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Apoiamos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável



Valores chave 2022 

FCC Environment Portugal

FCC Medio Ambiente

 Recolha de resíduos
16,7 milhões de habitantes 
servidos em 2.152 municípios. 
5,3 milhões de toneladas 
de resíduos recolhidos.

Limpeza rodoviária
12,7 milhões de habitantes 
servidos.
279 municípios de toda a Espanha.

120 anos
de experiência e 
profissionalismo

Título verde. Verificação do 
financiamento e refinanciamento do 
total emitido:

1.100 milhões de €
Taxonomia. Resultados do alinhamento 
57,2% da faturação total
64,3% do CapEx
64,1% do OpEx

8,6 milhões de €
investidos em I+D+i
durante o último biénio

8.258,3 milhões de €
de carteira de negócios

306,4 milhões de €
de resultados brutos
de exploração

15,1 %
de crescimento 
no último triénio

2.006,8 milhões de €
de volume de negócios

Servimos mais de 

32 milhões
de habitantes em

3.700 municípios
em Espanha e Portugal

Manutenção de jardins
5,9 milhões de habitantes
servidos em 65 municípios.
5.769 hectares de superfícies geridas. 
58 hectares classificados como sendo 
de interesse especial.
963.899 árvores preservadas.

Tratamento de resíduos
19,9 milhões de habitantes 
servidos em 2.566 municípios.
7,2 milhões de toneladas de 
resíduos geridos.

Sistema de esgoto
4,4 milhões de habitantes servidos. 
53 municípios de toda a Espanha.

Limpeza de praias
4,4 milhões de habitantes 
servidos em 104 municípios. 
1.503,3 km de costa geridos.

Tratamento de resíduos
6.779 clientes servidos em 39 centros 
de tratamento distribuídos em 
Espanha e Portugal.

Serviços urbanos
0,8 milhões de habitantes servidos 
em 23 municípios. 153.000 
toneladas de resíduos recolhidos.

FCC Ámbito

Líderes a gerar valor
A FCC Medio Ambiente Iberia continua a ser líder na prestação de serviços ambientais graças 
ao seu compromisso com a sustentabilidade. Entendemos a transformação como 
uma ferramenta chave para alcançar um ambiente mais eficiente, próspero e inclusivo.



A Nossa Estratégia de Sustentabilidade 2050

Quatro eixos que marcam as nossas ações

Uma visão estratégica de longo prazo para um 

MUNDO MAIS VERDE, 
MAIS INTELIGENTE  E 

DE BEM-ESTAR

Meio ambiente: economia circular,
ação climática e proteção da biodiversidade1

Frota de veículos

“ECO” ou “0” em 2050 período 2017-2030

BIODIVERSIDADE 
Proteger o capital natural no desempenho da nossa atividade

ÁGUA 
Fazer frente ao stress hídrico promovendo uma utilização eficiente da água

CLIMA, ENERGIA E POLUIÇÃO 
Reduzir as emissões dos GEE, dos poluentes e do ruído

-35 %

100 % da equipa sensibilizada

Neutralidade 
climática
em 2050

100 %

ECONOMIA CIRCULAR 
Alcançar as metas da UE até 2035 em matéria de gestão de resíduos

dos resíduos 
recuperados 

≥ 65 % ≤10 %
dos resíduos depositados 
em aterros  

em 2030 em 2050

Procedência de 
fontes alternativas: 50 % 100 %

Social: a equipa humana 
e a sociedade2

EMPREGO ESTÁVEL E PROMOÇÃO DO TALENTO 
Criar empregos de qualidade para atrair e reter o talento

índice de 
absentismo por 
doença 

índices de 
acidentes 

graves ou fatais

Orgulho e identificação 
do

com a empresa

Aumento da % 
das contratações 
de jovens recém 
licenciados  

ALIANÇAS ESTRATÉGICAS 
Gerar uniões e parcerias para a gestão de serviços sustentáveis 

EMPRESA SEGURA E SAUDÁVEL 
Garantir condições de trabalho seguras, de saúde e de bem-estar laboral 

-50 %

Equilíbrio de 
género

Zero 
acidentes

Criação 
de novas

vinculadas 
aos ODS parcerias público-privadas

equipa 
humana

Promoção e 
mobilidade
interna, nacional e 
internacional 

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES 
Promover a diversidade, a inclusão social e a igualdade 

Período 
2019-2050:

em 2050 

Excelência: gestão smart, inovação
e cadeia de valor responsável3

SISTEMAS DE GESTÃO E COMPRAS RESPONSÁVEIS 
Ser líderes na implementação de sistemas, garantindo a qualidade 

e a transparência da cadeia de valor

SMART CITIES
Contribuir para o desenvolvimento urbano sustentável através das TIC

INOVAÇÃO 
Manter a nossa liderança em I+D+i

dos serviços com o modelo próprio 
Smart Human & Environmental100 % 

dos processos de gestãoDigitalização

Certificação/acreditação
em conformidade com as novas normas, especificações, protocolos e 

regulamentos

responsável e inovadoraImplementação 
de um modelo de compra verde

de, pelo menos, 
1% do Volume de 
Negócios em 2050 

FCC Medio Ambiente premiada pela 

melhor ideia inovadora
nos Smart City Awards de Barcelona

Governança: gestão de riscos, ética 
e combate à corrupção4

GESTÃO DE RISCOS 
Ser una organização resiliente

no caso de 
emergências 

Apoio a

ÉTICA E ANTICORRUPÇÃO 
Ser líderes no cumprimento dos princípios éticos

e no combate à corrupção

planos de contingência

Certificação do
de acordo com a 
norma ISO 37301 Modelo de Cumprimento

Redução dos GEE Aumentar o volume e a atividade do

emprego inclusivo

-25 %

Investimento



As nossas conquistas ambientais
A FCC Medio Ambiente Iberia investe em I+D+i com o objetivo de potenciar o crescimento 
verde das comunidades onde atua e de reduzir as externalidades ambientais negativas.

Preservamos a 
biodiversidade

Promovemos a 
economia circular

Renovação da adesão ao

Pacto para a 
Economia Circular

FCC Medio 
Ambiente obteve o

triplo selo da
OECC pelo terceiro 

ano consecutivo 1.ª entidade espanhola a obter a

certificação Q Turística

Colaboração com

Florestas Sustentáveis
no repovoamento do monte 

Orzaduero (Ávila)

35% dos 108
municípios costeiros 

onde prestamos o serviço 
de limpeza de praias 

dispõe de uma

“Bandeira Azul”

FCC Ámbito obteve o duplo
selo Calculo Compenso

da OECC pela primeira vez

Somos eficientes na 
utilização dos recursos

35,3% de aumento 
no consumo de 

energias renováveis (2020-2022)

Aumento de 28,9% 
da recuperação 

de materiais recuperáveis

Lutamos contra
as alterações 

3.333.990 tCO2e
evitadas

25% de 
consumo 

hídrico
sustentado por  

fontes alternativas

Evolução da intensidade média
(tCO2e/milhares de euros) FCC Medio Ambiente

No último triénio ocorreu um 
aumento de

41,2% no número de
iniciativas

de proteção da biodiversidade

2019-2021 2020-2022

-0,67%

1,224

1,216



A gestão de uma equipa exemplar
A FCC Medio Ambiente Iberia trabalha para fortalecer o âmbito ético e a cultura da 
organização, atrair e reter o talento, cuidar da saúde e do bem-estar da nossa equipa humana 
e garantir um ambiente de trabalho sem discriminação que integre a diversidade e a igualdade.

85,5% da equipa
com contrato sem termo e

79,8% a tempo integral

8.114 novas contratações

1.166,5 milhões de € 
entre salários, remunerações 

e encargos sociais 

8,8 milhões de € 
de investimento em formação 

no mesmo período

26,3% de 
mulheres 

na equipa, cerca de 

8,5% mais
do que em 2020

17,9% mais de mulheres
em cargos de 

responsabilidade

5,3% de profissionais com

deficiência, cerca de

30,2% mais do que em 2020

654 estudantes
beneficiados pela realização de 

estágios, bolsas ou

contratos de formação 
no último triénio

62.743 participantes
receberam 490.917 horas

de formação no último biénio

Certificação

ISO 45001:2018 em 106
empresas de Espanha e Portugal

Redução de 28,7% no

índice de frequência e

de19,3% no de gravidade 
comparativamente a 2019

Certificação do Sistema de

Gestão de Organização 
Saudável que abrange 87% dos

funcionários

        Criamos emprego e 
     de qualidade

Uma equipa de

35.957 profissionais,          
cerca de 7,6% mais do que em 2020

Promovemos o talento como 
motor de desenvolvimento

Promovemos a igualdade 
de oportunidades

Promovemos o modelo de 
organização segura e 

saudável



2,28 milhões de €
destinados à implementação 

de 824 iniciativas 
sustentáveis

87.000 estudantes
beneficiados pela nossa 

participação em
tarefas educativas durante 

o último biénio

Programa Inserta
da ONCE

Selo da 
Igualdade
concedido pelo 
Ministério da 

Igualdade

Premiados na 17.ª edição dos 

Prémios Cidade 
Sustentável

“ie-Urban”
reconhecido como

Veículo Industrial 
Ecológico do Ano

em Espanha nos 
Prémios Nacionais de Transporte 

Os nossos funcionários
reconhecidos internamente pelas suas 

ideias inovadoras.

Prémios Avanza

Programa Incorpora
da Obra Social “La Caixa”

989 pessoas
beneficiaram destes 3

programas no último triénio

65% das iniciativas 
focadas nas

ações sociais
através da colaboração com uma 

grande rede de organizações 
líderes em sustentabilidade

Programa Integra
da Fundación Integra

Cooperamos com a Comunidade
A FCC Medio Ambiente Iberia promove o progresso social e económico das comunidades 
onde atua através da implementação de ações sustentáveis e do estabelecimento de acordos e 
convénios-quadro com diversas instituições e associações que constituem a nossa rede de 
parcerias. 

Estabelecemos parcerias para 
a inclusão social

Recebemos o reconhecimento 
da comunidade

13,7%  Associações, fundações, ONG       

9,5%  Clientes públicos 

0,1%  Clientes privados 

1,5%  Grupos desfavorecidos

5,6%  Funcionários

53,4%  População em geral

9,3%  Meio ambiente

6,9%  Universidades, centros de formação

Avaliação económica das iniciativas 
por destinatário (2022)

Ligamo-nos à sociedade



Conceber, executar e gerir de forma 
eficiente e sustentável os serviços 

ambientais, cuja finalidade é satisfazer 
os requisitos e necessidades dos nossos 

clientes e contribuir para o 
desenvolvimento sustentável das 

comunidades onde nos integramos para 
melhorar a vida dos cidadãos.

MISSÃO: 
o que fazemos

Ser uma organização de referência em 
serviços ambientais que proporciona 

soluções globais e inovadoras para 
a gestão eficiente dos recursos 

e a melhoria das infraestruturas, 
contribuindo para melhorar a qualidade 
de vida dos cidadãos e para o progresso 

sustentável da sociedade.

VISÃO: 
o que queremos ser

Além da posição de liderança das 
diferentes atividades, o Grupo 

FCC adotou umas orientações de 
comportamento irrenunciáveis que 
são fundamentais para que a FCC 

Medio Ambiente Iberia opere com 
sucesso de forma sustentável e 

responsável. 

VALORES:  
a nossa identidade

Planos de Ação de Sustentabilidade
Encerramento do Plano 20-22 Novo Plano 23-26

Ética, cumprimento e excelência
A FCC Medio Ambiente Iberia mantém os mais altos padrões de excelência operacional em toda 
a cadeia de valor e aplica os princípios constantes no Código de Ética e de Conduta e no restante 
bloco normativo do Grupo FCC.

Comité de Cumprimento
e Compliance Officer

68% do volume de negócios 
certificado sob a norma ISO 9001

Compra verde: 24%
da frota de veículos industriais movida 

por energias alternativas

36% do consumo de energia provém

de fontes renováveis

7 projetos de I+D+i 
com parceria europeia

16.035 participantes
formados em

Código de Ética e de 
Conduta,

RSC, diversidade, 
prevenção do assédio 

e compliance no último biénio

Encerramento do Plano 20-22: 
Objetivos alcançados: 79,2%
Objetivos em curso, com 
evolução positiva: 9,4%Objetivos 
não alcançados: 11,3%

23
GOVERNANÇA

39
EXCELÊNCIA

96
SOCIAL

124
MEIO AMBIENTE

14
GOVERNANÇA

25
EXCELÊNCIA

66
SOCIAL

71
MEIO AMBIENTE

2
GOVERNANÇA

4
EXCELÊNCIA

6
SOCIAL

5
MEIO AMBIENTE

objetivos 
estratégicos

17
 

176
medidas 

282
indicadores de  

seguimento

Defendemos a ética 
e a integridade

Fortalecemos a excelência e a 
inovação na cadeia de valor



www.fccma.com

http://www.fccma.com



