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Apresentação do relatório

A FCC Medio Ambiente Iberia1 apresenta neste relatório 
os progressos que fez durante os dois últimos anos2 
em matéria de sustentabilidade e os seus progressos 
na promoção dos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) da Agenda 2030. Trata-se das 
conquistas alcançadas graças à implementação de um 
modelo de gestão económico, social e ambiental que 
favorece a transformação das comunidades às quais 
presta os seus serviços em cidades sustentáveis, 
resilientes, eɲcientes e socialmente inclusivas. 

Da mesma forma, a organização reɳete os seus novos 
compromissos de ação a médio e longo prazo, 
deɲnido no seu segundo Plano de Ação 23-26, que 
se enquadra na Estratégia de Sustentabilidade 
2050 apresentado há um biénio. É de salientar 
que tanto a Estratégia como o Plano de ação 
estão alinhados com os ODS que consideramos 
prioritários ao desenvolver os nossos negócios.

O presente relatório, cujo âmbito é alargado ao todas 
as empresas da FCC Medio Ambiente Iberia e se 
edita com uma periodicidade bienal, foi elaborado 
em conformidade com os requisitos e princípios 
estabelecidos nas normas de relatórios da Global 
Reporting Initiative (GRI) (Normas GRϥ). Com o 
objetivo de garantir a qualidade e a transparência 
das informações, o documento foi veriɲcado 
por uma entidade externa independente.

Para a seleção dos temas e dos conteúdos publicados 
neste relatório foram tidos em consideração os 

resultados da análise de materialidade realizada 
em 2022. Estes resultados podem ser consultados 
no capítulo 9. Sobre este relatório.

Os dados económicos e sociais apresentados neste 
documento reɳetem as principais magnitudes de 
acordo com o princípio de consolidação aplicado 
pelo Grupo FCC3 às empresas que constituem a FCC 
Medio Ambiente Iberia, enquanto que os dados 
ambientais se referem às informações das atividades 
realizadas pelas referidas empresas no âmbito dos 
contratos sobre os quais temos controlo operacional. 
Os indicadores para os quais não se especiɲcou o ano 
do relatório correspondem ao exercício de 2022.

O Relatório de sustentabilidade encontra-se disponível na 
página Web da FCC Medio Ambiente: www.fccma.com

Contacto:

FCC Medio Ambiente
Endereço: Departamento de Sistemas de Gestão
Francisco José Huete Arroyo
Avda. Camino de Santiago, 40 (28050, Madrid)
Telefone: +34 91 757 41 33 
FJHuete@fcc.es

(1)  �A FCC Medio Ambiente Iberia presta serviços ambientais de reciclagem e de gestão integral de resíduos, tanto municipais, como industriais e comerciais, em Espanha e em Portugal. Está integrada na organização FCC Servicios Medio 
Ambiente Holding S.A.U. do Grupo FCC.

(2)  Período 2021-2022. Ano base 2020.
(3)  O Grupo FCC está presente nos setores de serviços ambientais, gestão integral da água, infraestruturas, cimento e gestão imobiliária.
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Mensagem do Diretor-Geral

Mais uma vez, gostaria de aproveitar a apresentação deste 
relatório para agradecer à grande equipa de 36.000 
profissionais que constituem a FCC Medio Ambiente 
Iberia, o apoio, o esforço, o envolvimento e a dedicação 
demonstrados, especialmente nas circunstâncias 
complexas de um contexto marcado pelas tensões 
geopolíticas, a crise energética e alimentar e as 
sequelas da COVID-19. 

Graças à nossa capacidade de antecipação, adaptação e 
transformação, como temos demonstrado ao longo de 
120 anos de atividade, soubemos enfrentar os novos 
obstáculos e desafios e continuamos a trabalhar para 
alcançar os 17 Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) da Agenda 2030. É importante 
salientar que o tempo urge: falta menos de uma década 
para alcançar as metas definidas.

Em 2021 apresentamos a Estratégia de Sustentabilidade 
2050 da FCC Medio Ambiente Iberia, que representou 
um marco na história da nossa organização, uma vez que 
será o nosso roteiro de desenvolvimento do negócio 
durante os próximos trinta anos. Esta estabelece objetivos 
muito exigentes e de elevado valor acrescentado para a 
organização e para a sociedade em geral. Possui quatro 
eixos em matéria de gestão sustentável: Meio Ambiente, 
Social, Excelência e Governança, que descrevemos ao 
longo do presente relatório. 

Da mesma forma, apresentamos os progressos 
alcançados pelo Plano de Ação 20-22 e os principais 
desafios estabelecidos no novo Plano de Ação de 
Sustentabilidade 23-26, no âmbito dos princípios 
estabelecidos na Estratégia de Sustentabilidade 2050 e 
dos desafios globais que mostram o caminho para 
alcançar os ODS. A seguir, resumo alguns dos marcos 
alcançados neste período.

1
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5

(4) FCC Medio Ambiente Iberia faz parte da FCC Servicios Medio Ambiente Holding, S.A.U.

Jorge Payet
Diretor-Geral

FCC Medio Ambiente Iberia

Em primeiro lugar, e apesar da situação económica 
mundial, é de destacar a evolução ascendente do 
volume de negócios anual da FCC Medio Ambiente Iberia, 
que atingiu em 2022, 2.006,8 milhões de euros, o que 
representou um aumento de 15% comparativamente a 
2020. O resultado bruto de exploração de 306,4 milhões 
de euros equivale a uma margem de 15,3%. A carteira de 
serviços é de 8.258,3 milhões de euros. É de lembrar que, 
em 2019, a FCC Servicios Medio Ambiente Holding, S.A.U.4 
realizou com grande êxito a emissão de obrigações 
verdes no valor de 1.100 milhões de euros, que foi 
dividida em duas tranches: uma de 600 milhões de 
euros, com vencimento em 2023; e outra de 500 milhões 
de euros, com vencimento em 2027. 

A Taxonomia da UE é um pilar do seu marco de 
financiamento sustentável, assim como uma 
importante ferramenta de transparência do mercado que 
ajuda a direcionar os investimentos para as atividades 
económicas mais necessárias para uma transição 
ecológica. De acordo com os requisitos de relatório, 
analisamos a proporção de atividades económicas que 
são elegíveis e, quando aplicável, alinhadas e não 
alinhadas, para os objetivos de Mitigação e Adaptação 
às alterações climáticas. O resultado obtido pela FCC 
Medio Ambiente Iberia foi um alinhamento de 57,2% da 
faturação total, 64,3% do CapEx e 64,1% do OpEx.

Para a FCC Medio Ambiente Iberia, a excelência dos 
serviços que presta é um eixo fundamental da 
estratégia que beneficia toda a sua cadeia de valor, 
clientes, fornecedores e funcionários, assim como a 
todos os cidadãos. A preocupação constante em 
satisfazer os nossos grupos de interesse e de 
melhorar o desempenho foi o que nos levou a 
implementar e a certificar sistemas de gestão desde 
1997. Em 2022, o certificado de qualidade, sob a 
norma ISO 9001, fez 25 anos.  

Continuamos a ser líderes na prestação de serviços 
ambientais. A implementação de inúmeras iniciativas 
permitiu-nos alcançar conquistas importantes em matéria 
de economia circular, ação climática, gestão eficiente 
dos recursos hídricos, proteção dos ecossistemas e da 
sua biodiversidade e redução da poluição. 

Promovemos a economia circular através do 
desenvolvimento de projetos inovadores relacionados 
com os processos de valorização, tais como a 
recuperação e o aproveitamento de películas de 
plástico e de plásticos multicamada, de matérias-
primas críticas ou da produção de biometano a partir 
do biogás de aterros para utilização como combustível 
para veículos. 

Em matéria de luta contra as alterações climáticas, 
continuamos a progredir na descarbonização das 
atividades, destacando-se neste sentido os esforços em 
aumentar a percentagem de veículos ECO na nossa 
frota de veículos, na promoção da utilização de energias 
renováveis, na desgasificação de aterros e nas 
melhorias das instalações de tratamento de resíduos. 
Neste sentido, é de salientar a obtenção, pelo terceiro 
ano consecutivo, do triplo selo Calculo-Reduzo-
Compenso, atribuído pelo Gabinete Espanhol de 
Alterações Climáticas à FCC Medio Ambiente. Além disso, 
a FCC Ámbito recebeu pela primeira vez o selo Calculo-
Compenso. O nosso objetivo de longo prazo é alcançar a 
neutralidade carbónica em 2050.

Do mesmo modo, reduzimos o consumo de água nas 
nossas instalações e na prestação dos serviços. 

Adicionalmente, continuamos a integrar a proteção da 
biodiversidade como fator-chave da sustentabilidade 
das nossas atividades.
 

A inovação sustentável está no ADN da empresa, que 
há mais de 50 anos que desenvolve a mobilidade 
elétrica. Um dos nossos principais projetos de I+D+i, 
o ie-Urban, um chassis-plataforma 100% 
elétrico para veículos pesados de serviços urbanos, é já 
uma realidade em cidades como Madrid, Barcelona e 
Saragoça. Nos últimos anos, a empresa continuou a 
inovar na área da mobilidade sustentável movida a 
hidrogénio. A FCC Medio Ambiente recebeu um subsídio 
do Centro para o Desenvolvimento da Tecnologia 
Industrial (CDTI) para o projeto Investigação e 
Desenvolvimento de um Novo Veículo Pesado para 
Aplicações em Serviços Urbanos com Tecnologia 
Híbrida de Bateria-Célula de Combustível Alimentada 
a Hidrogénio (H2TRUCK). 

No eixo social da estratégia, continuamos a trabalhar 
para reforçar o âmbito ético, apoiar a cultura comum 
da empresa, promover o talento como motor de 
desenvolvimento e promover um ambiente de 
trabalho seguro, um modelo de organização saudável 
e o bem-estar da equipa. Também nos esforçamos em 
garantir uma equipa diversa, integradora, igualitária e 
inclusiva, assim como em favorecer a transparência, a 
comunicação e o diálogo com os nossos grupos de 
interesse. Por último, é de salientar o estabelecimento 
de múltiplas parcerias com organizações para promover 
a inclusão social e laboral de grupos vulneráveis.

Em suma, apenas liderando a era da transição será 
possível transformar o presente num futuro melhor.
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1. Uma organização que consolida a sua liderança
A FCC Medio Ambiente Iberia, que representa 23,4% do 
Ebitda do Grupo FCC, presta serviços ambientais em 
quase 3.700 municípios em Espanha e Portugal (FCC 
Environment), nos quais serve uma população de mais 
de 32 milhões de habitantes através de atividades de 
limpeza rodoviária, recolha e transporte, tratamento e 
eliminação de resíduos, manutenção de zonas verdes, 
manutenção de redes de esgoto, serviços de limpeza de 
praias e eɲciência energética, entre outros. 

Durante 2022, a organização geriu 11,6 milhões 
de toneladas de resíduos sólidos graças ao 
proɲssionalismo de uma equipa constituída por 
35.957 funcionários.

A FCC Serviços Medio Ambiente Holding, S.A.U., a 
empresa através da qual se estruturam as atividades da 
Área de Serviços Ambientais, está estruturada em quatro 
divisões geográɲcas: 

 �Península Ibérica: FCC Medio Ambiente España, FCC 
Environment Portugal e Ámbito (Resíduos Industriais), 
objeto do presente relatório.
 �Reino Unido: FCC Environment UK.
 �Centro e Este da Europa: FCC Environment CEE.
 �Estados Unidos: FCC Environmental Services.

Graças a uma estrutura comercial regionalizada, 
distribuída por 21 delegações, a FCC Medio Ambiente 
Iberia oferece aos seus clientes serviços de proximidade 
e adaptados às necessidades das comunidades em todos 
os cantos de Espanha.

Estrutura empresarial

FCC SERVICIOS MEDIO AMBIENTE HOLDING, S.A.U.

FCC MEDIO AMBIENTE

FCC ENVIRONMENT CEE

FCC ÁMBITO

FCC MEDIO  
AMBIENTE IBERIA

FCC ENVIRONMENT 
PORTUGAL

FCC ENVIRONMENTAL 
SERVICESFCC ENVIRONMENT UK

Habitantes servidos em 2022
Recolha de 

resíduos

Limpeza 
rodoviária

Tratamento e 
valorização

Jardins

Sistema de 
esgoto

Limpeza  
de praias

Fontes

Limpeza e manutenção 
de edifícios

17.541.207

13.202.502

19.914.427

5.931.412

4.374.892

4.446.611

2.582.629

4.687.839

Municípios servidos em 2022

2.203

290

2.566

65

53

105

10

196

Recolha de 
resíduos

Limpeza 
rodoviária

Tratamento 
e reciclagem

Jardins

Sistema de 
esgoto

Limpeza  
de praias

Fontes

Limpeza e manutenção 
de edifícios
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Departamento de Relações Laborais
Admin. Estrutura

Estrutura comercial da FCC Medio Ambiente Iberia

As Delegações de Resíduos ϥndustriais estão sob a direção da Zona ϥϥ, embora a sua distribuição geográɲca não 
corresponda à reɳetida no mapa.
Em Portugal são prestados serviços urbanos e a atividade de resíduos industriais opera com a empresa ECODEAL.

Zona I 

Zona II 

Zona III 

Portugal

Zona I 

Del. Aragão-La Rioja

Del. Barcelona 
Capital e Baleares

Del. Catalunha I

Del. Catalunha II

Del. Levante I

Del. Levante II

Zona II 

Del. Andaluzia I

Del. Andaluzia II

Del. Canárias

Del. Múrcia e 
Almería

Del. RI. Este

Del. RI Norte

Del. RI Oeste

Del. RI Sul

Zona III 

Del. Castela e Leão 

Del. Noroeste

Del. Centro

Del.  
Guipúzcoa - Navarra

Del. Madrid

Del. Vizcaya

Portugal Serviços centrais 

Dpto. de Sistemas e  
Tecnologia da informação

Dpto. de Estudos e 
Contratação

Departamento de 
Máquinas

Departamento de 
Sistemas de Gestão

Desenvolvimento,
Comunicação e RR. II.

Direção Técnica
Solos

FCC DIREÇÃO-GERAL DA MEDIO AMBIENTE IBERIA

Recursos HumanosAssessoria jurídicaEconomia e 
Finanças

Departamento de Recrutamento, 
Formação e Desenvolvimento

Departamento de Reporting e
Admin. SAP Incorpora

Compras Cumprimento

Presentes em
3.700 municípios
em Espanha e Portugal.

A FCC Medio Ambiente 
Iberia serve uma 
população de mais 
de 32 milhões de 
habitantes.

FCC SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES
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2. Um setor com estabilidade e oportunidades de desenvolvimento
A FCC Medio Ambiente Iberia respondeu aos desaɲos 
causados pela pandemia e pela invasão da Ucrânia, 
desenvolvendo o negócio com um grande esforço de 
otimização de custos, que permitiu superar o excelente 
desempenho do exercício anterior. 

No exercício de 2022, conseguiu-se uma contratação de 
3.855,3 milhões de euros e um orçamento de 8.258,3 
milhões de euros, valores históricos possibilitados pela 
renovação de contratos fundamentais tais como o de 
Saragoça, onde a empresa presta serviço ininterrupto 
desde 1941; a recolha de resíduos de Madrid (zona 
oeste), onde está presente desde 1940; Vigo, cidade onde 
atua desde 1989; ou Salamanca, onde acompanha os 
cidadãos desde 1975. 

O volume de negócios anual atingiu os 2.006,8 milhões 
de euros, um aumento de 7,08% comparativamente 
a 2021. O resultado operacional bruto cresceu 
7,57% até atingir 306,4 milhões de euros, enquanto 
que o resultado antes de impostos aumentou 2,76% 
e atingiu 184 milhões de euros. Neste ambiente, a 
empresa continuou a desenvolver a sua Estratégia de 
Sustentabilidade 2050 e alcançou os compromissos que 
tinham sido estabelecidos no primeiro intervalo do plano 
e que estão reɳetidos no Plano de Ação 20-22. 

Durante o exercício de 2022, foram colocados em 
funcionamento real vários equipamentos de recolha 
e limpeza 100% elétricos desenvolvidos pela empresa, 
que continua a investigar tanto na área dos veículos com 
energias renováveis, como em projetos que promovem 
a economia circular ou em tecnologias da informação 
e de comunicação aplicado aos serviços. Também foram 
alcançados os marcos de desenvolvimento do projeto 
chassis-plataforma de tecnologia híbrida bateria-célula 
de combustível alimentado com hidrogénio (H2TRUCK), 
que foi reconhecido com o apoio ɲnanceiro do Centro 
de Desenvolvimento Tecnológico ϥndustrial (CDTϥ) no 
âmbito do Plano de Recuperação, Transformação e 
Resiliência de Espanha.

É de destacar a caracterização da célula de combustível 
que o camião irá incorporar na bancada de testes do 
Centro Nacional de Hidrogénio (CNH2) localizado 
em Puertollano (Ciudad Real, Espanha); assim como o 
estudo e a deɲnição de requisitos dinâmicos, estruturais 
e normativos e do sistema de propulsão da estação 
móvel de compressão do hidrogénio, que permitirá 
que o veículo protótipo seja reabastecido e testado em 
qualquer local.

23,1%  Catalunha

19,2%  Comunidade de Madrid

11,6%  Comunidade Valenciana

10,3%  Andaluzia

6,2%  País Basco

5,6%  Aragão

4,4%  Ilhas Canárias

3,6%  Castela e Leão

2,9%  Galiza

Volume de negócios 2022 ɀ Localização geográɲca

2,5%  Múrcia

2,0%  Astúrias

2,0%  Navarra

1,7%  Ilhas Baleares

1,6%  Portugal

1,3%  Estremadura

0,8%  Castela-La Mancha

0,7%  La Rioja

0,6%  Cantábria

O valor do investimento em 
I+D+i realizado em 2022, 
4,08 milhões de euros, 
representa um aumento  
de 8,35% comparativamente 
a 2021.
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A FCC Medio Ambiente Iberia irá centrar-se em 2023 nos 
concursos que estão a ser realizados em Espanha e 
Portugal para desenvolver infraestruturas que permitam 
cumprir os exigentes objetivos de reciclagem e desvio 
de aterros da União Europeia e a implementação da 
recolha diferenciada da fração orgânica. 

A atividade de Resíduos Industriais continuará a 
incidir na eɲciência das operações e no crescimento 
da atividade. A incorporação de novas tecnologias 
irá permitir à FCC Ámbito aɲrmar-se nos mercados da 
reciclagem e de valorização de resíduos, posicionando-se 
como interveniente-chave na economia circular.

Por outro lado, o mercado de serviços ambientais em 
Portugal, continua a evoluir favoravelmente, com a 
consecução do novo contrato nos Açores para servir os 
municípios de Ponta Delgada, Vila Franca do Campo, 
Ribeira Grande e Lagoa.

As remodelações dos planos diretores de gestão 
de resíduos em diversas comunidades autónomas e 
grandes municípios, com o objetivo de se adaptarem 
aos objetivos de reciclagem e desvio de aterros da União 
Europeia para 2030-2035 e à implementação do modelo 
social de economia circular, continuam a ser uma fonte 
de oportunidades de negócio. 

Da mesma forma, o objetivo Neutralidade Carbónica 
da União Europeia, a Estratégia Espanhola de 
Descarbonização e a Lei das Alterações Climáticas e 
Transição Energética representam uma oportunidade 
de negócio pelo impacto da atividade de tratamento de 
resíduos no inventário de emissões de gases com efeito 
de estufa (pegada de carbono).

Os fundos Europeus Next Generation do Plano de 
Recuperação, Transformação e Resiliência de Espanha 
(PRTRE), embora se estejam a materializar a um ritmo 
inferior ao esperado, continuam a constituir uma 
base importante para o desenvolvimento de Espanha 
e do setor, no qual a FCC Medio Ambiente Iberia irá 
acompanhar os seus clientes, proporcionando valor e 
know-how na abordagem dos seus planos futuros. 

Entre as linhas de ajuda previsíveis no âmbito do nosso 
setor, podem destacar-se as seguintes:

Recolha separada 
de biorresíduos 
e melhoria de outras 
recolhas existentes.

1.
Investimentos relacionados 
com instalações de recolha, 
pontos limpos, triagem e 
tratamento de GSR e de 
outros tipos de resíduos.

4.
Construção de novas 
instalações de preparação 
e recuperação de outros 
resíduos recolhidos de 
forma separada.

3.
Construção de estações 
de tratamento de 
biorresíduos recolhidos 
de forma separada.

2.
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3. A emissão de títulos verdes
No que respeita das às ɲnanças sustentáveis, que assumiram um papel fundamental 
na promoção de iniciativas para mitigar os efeitos devastadores da crise climática, 
destacam-se os títulos verdes, um tipo de ɲnanciamento ambientalmente responsável 
utilizado pelas instituições públicas ou privadas. Os títulos verdes permitiram ɲnanciar 
ou reɲnanciar projetos verdes em áreas como a gestão responsável dos resíduos, o 
transporte limpo, as energias renováveis ​​ou a eɲciência energética.

Em novembro de 2019, a FCC Servicios Medio Ambiente Holding, S.A.U., publicou 
o seu quadro para a emissão de títulos sustentáveis, associados aos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) das Nações Unidas. Dias depois, a empresa emitiu 
o seu primeiro título verde num total de 1.100 milhões de euros, dividido em duas 
tranches: uma de 600 milhões de euros, com vencimento em 2023, e outra de 500 
milhões de euros, com vencimento em 2027.

Durante o ano de 2022, a empresa DNV GL Business Assurance España S.L. (DNV GL) 
realizou a terceira auditoria externa de veriɲcação do relatório anual dos Títulos 
Verdes da FCC Serviços Medio Ambiente Holding, S.A.U.5, sobre a utilização dos recursos 
do Título em 31 de dezembro de 2021. Veriɲcou o ɲnanciamento e o reɲnanciamento 
de projetos e ativos para o total do título verde emitido, 1.100 milhões de euros, 
correspondente aos exercícios de 2019, 2020 e 2021. 

Estes investimentos geraram importantes benefícios ambientais nas comunidades 
onde a FCC Servicios Medio Ambiente trabalha, tais como evitar a emissão de mais de 
6,3 milhões de toneladas de CO2e de gases com efeito estufa (GEE).

Atividade Categoria Investimento 
(M€) %

Prevenção e controlo 
da poluição 191 94,86%

Eɲciência energética 0,63 0,31%

Transporte limpo 8,38 4,16%

Conservação da biodi-
versidade 1,33 0,66%

Total 201,34

Atividade Categoria Investimento 
(M€) %

Prevenção e controlo 
da poluição 744,52 90,35%

Eɲciência energética 11,72 1,42%

Transporte limpo 60,40 7,33%

Conservação da biodi-
versidade 7,37 0,89%

Total 824,01

Atividade Categoria Investimento 
(M€) %

Tratamento  
de resíduos 

Prevenção e controlo  
da poluição 46,04 62%

Valorização energética Prevenção e controlo  
da poluição 28,61 38%

Total 74,65

Tabela de distribuição das divisões elegíveis por categoria em 2020

Tabela de distribuição das divisões elegíveis por categoria em 2019

Tabela de distribuição das divisões elegíveis por categoria em 2021

(5)  �A FCC Medio Ambiente S.A.U. está integrada na FCC Servicios Medio Ambiente Holding, S.A.U.
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4. Taxonomia para ɲnanças sustentáveis
No âmbito da estratégia de descarbonização do atual 
modelo económico da União Europeia, a taxonomia 
surge como uma linguagem comum e uma ferramenta 
de classiɲcação de atividades sustentáveis ​​para potenciar 
entre os investidores, empresas, administrações e outros 
grupos de interesse a reorientação dos ɳuxos de 
capital para tecnologias e negócios mais sustentáveis. 
Isto irá permitir cumprir os objetivos do Acordo de Paris e 
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável das Nações 
Unidas. 

De acordo com os requisitos de relatórios do 
Regulamento (UE) 2020/852 Taxonomia, tanto o 
Grupo FCC como as suas áreas de negócio analisaram a 
proporção das suas atividades económicas que são 
elegíveis e, se aplicável alinhadas e não alinhadas, e 
não elegíveis pela Taxonomia Ambiental, em termos 
de volume de negócios, CapEx e OpEx relativos a 
2022, para os objetivos de Mitigação e Adaptação 
às Alterações Climáticas. Para o reporte destas 
informações, foi tido em consideração o Regulamento 
Delegado (UE) 2021/2178 de desenvolvimento do artigo 
8.º do Regulamento Taxonomia. 

Para realizar este exercício, criou-se um grupo de 
trabalho especíɲco de Taxonomia e Finanças 
Sustentáveis, constituído pela Direção Económica 
e Financeira e pela Direção de Cumprimento e 
Sustentabilidade, que depende das direções dos 
diferentes negócios do Grupo e dos responsáveis pelo 
Ambiente e pela Qualidade. 

O ano 2021 foi o primeiro no qual o Grupo FCC reportou 
a proporção das suas atividades económicas que 
eram elegíveis e não elegíveis por taxonomia nos 
termos estabelecidos no Regulamento (UE) 2020/852. 
Em 2022, o Grupo FCC realizou um processo de revisão 
exaustivo. 

Com os avanços regulamentares ocorridos durante 2022, 
analisaram-se individualmente as diferentes atividades 
desenvolvidas realizadas por cada um dos negócios que 
fazem parte do Grupo para ajustar o referido exercício. 
Ao mesmo tempo, foi ampliado pela primeira vez com 
a quantiɲcação das atividades alinhadas e não 
alinhadas dentro das atividades consideradas elegíveis. 

Ao realizar o referido exercício, é importante diferenciar 
os seguintes conceitos: 

 �Entende-se que uma atividade é elegível se estiver 
incluída na descrição das atividades taxonómicas 
listadas no próprio Regulamento, consideradas como 
tendo potencial para contribuir, de forma signiɲcativa, 
para um ou vários dos objetivos ambientais 
estabelecidos no artigo 9.º do Regulamento, e que seja 
demonstrada através da análise de alinhamento das 
atividades elegíveis. 

 �As atividades que foram determinadas previamente 
como sendo elegíveis são consideradas alinhadas 
com a taxonomia se a referida atividade cumprir os 
critérios de contribuição signiɲcativa (CCS), não 
causar danos signiɲcativos aos restantes objetivos 
ambientais (DNSH) e cumprir determinadas garantias 
sociais mínimas. 

 �Por último, uma atividade económica que não tenha 
sido identiɲcada pela Taxonomia da UE seria uma 
atividade não elegível e, por conseguinte, não existem 
critérios disponíveis para a mesma, quer seja por 
não ter potencial para dar um contributo signiɲcativo 
para a Mitigação e Adaptação às alterações climáticas, 
quer por poder ser incluído no futuro regulamento 
Taxonomia da UE. 

Resultados do 
alinhamento: 
57,2% da 
faturação total, 
64,3% do CapEx e 
64,1% do OpEx.



14

Mensagem do  
Diretor-Geral

1

Apresentação  
do relatório

0 3

A nossa Estratégia 
2050 promove os ODS

4

Governança,  
ética e cumprimento

5

Excelência  
nos serviços

6

As nossas conquistas  
ambientais

A gestão de uma  
equipa exemplar

7 8

Cooperamos com  
a Comunidade

9

Sobre  
este relatório

10

Índice  
GRI

2

Geramos  
valor

Para fazer frente aos requisitos de taxonomia durante 
o exercício de 2022, a FCC Medio Ambiente Iberia 
avaliou o cumprimento destes requisitos através de 
meios próprios, realizando uma análise detalhada com 
base nas atividades taxonómicas aplicáveis e nas suas 
características. 

É de destacar que, durante o processo de elaboração 
deste relatório (13 de junho de 2023), a Comissão 
Europeia (CE) publicou:

 �O Ato delegado em matéria de meio ambiente 
deɲnitivo, que deɲne os critérios técnicos de seleção 
para os outros quatro objetivos ambientais do 
Regulamento Taxonomia:
- �utilização sustentável e a proteção dos recursos 

hídricos e marinhos
- �transição para uma economia circular
- �prevenção e controlo da poluição
- �proteção e restauração da biodiversidade e dos 

ecossistemas

 �O Ato Delegado do Meio Ambiente também inclui 
alterações no Ato Delegado de Divulgação, incluindo 
o conteúdo dos modelos de informação obrigatória. 

 �As modiɲcações do Ato Delegada sobre o Clima, que 
abrangem os objetivos ambientais relacionados com 
a mitigação e a adaptação às alterações climáticas, 
incluídas nas modiɲcações e nas novas atividades.

Próximos passos: depois de traduzidos para todas 
os idiomas oɲciais da UE, os atos delegados serão 
formalmente adotados e transmitidos aos colegisladores 
para apreciação. O Parlamento Europeu e o Conselho 
terão quatro meses (podem ser solicitados dois meses 
adicionais) para analisar os atos delegados. Após o 
término do período de análise, e assumindo que nenhum 
dos colegisladores se opõe, os atos delegados entrarão 
em vigor e serão aplicados a partir de janeiro de 2024.

A FCC Medio 
Ambiente Iberia 
desenvolveu um 
módulo de Taxonomia 
na plataforma VISION 
que automatiza o 
cálculo dos critérios 
de elegibilidade e 
alinhamento das 
contratadas de acordo 
com as taxonomias 
sustentáveis da  
União Europeia. 
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Marcos 2021
5. Marcos do período 2021-2022

Janeiro
A FCC Medio Ambiente reforça 
a sua posição no Levante 
espanhol com a adjudicação 
do contrato de recolha e 
limpeza em Elche (Espanha).

O ie-Urban da FCC Medio 
Ambiente ganha o prémio de 
Veículo Industrial Ecológico do 
Ano 2021 (Espanha).

A FCC Ambiente inicia o 
contrato de recolha de 
resíduos e de limpeza 
rodoviária no Vale do Sousa 
(Portugal).

Março
Entrada em funcionamento 
do Complexo Ambiental da 
Associação de Municípios do 
Este (Madrid, Espanha).

A FCC Medio Ambiente 
apresenta a sua nova 
Estratégia de Sustentabilidade 
2050 (Espanha).

A FCC Medio Ambiente 
renova o contrato de recolha 
de resíduos na Associação de 
Municípios da Comarca de 
Pamplona (Navarra, Espanha).

Novembro
A FCC Medio Ambiente 
publica o seu 
oitavo Relatório de 
Sustentabilidade alinhado 
com os ODS (Espanha). 

A FCC Medio Ambiente 
entrega os seus Prémios 
Avanza 2021 da qualidade, 
meio ambiente, inovação e 
iniciativas sociais (Espanha).

Fevereiro
A FCC Medio Ambiente renova 
o contrato de recolha de 
resíduos, limpeza urbana 
e manutenção de esgotos 
em Cornellà de Llobregat 
(Barcelona, ​​​​Espanha).

A FCC Medio Ambiente 
reforça o seu compromisso 
em Barcelona com um novo 
contrato de recolha de 
resíduos e de limpeza pública 
(Espanha).

Abril
A FCC Medio Ambiente 
obtém o Distintivo de 
ϥgualdade na Empresa.

A FCC Ámbito participa 
num projeto de 
reciclagem de pás 
eólicas para promover 
a economia circular 
(Espanha).

Junho
A FCC Medio Ambiente, obteve a 
adjudicação do contrato de reabilitação 
e operação do Complexo Ambiental de 
Valladolid (Espanha).

FCC Ambiente, primeira empresa do 
setor a aderir à Rede Empresarial pela 
Diversidade e ϥnclusão LGBTϥ (Espanha).

A FCC Medio Ambiente, é premiada nos 
IV Prémios Diversidade e Inclusão pela 
Melhor Prática em Inclusão Laboral 
pelo 4.º Plano Diretor de RSC 2018/2020 
(Espanha).

Agosto
A FCC Medio 
Ambiente renova 
o selo Calculo-
Reduzo, atribuído 
pelo Gabinete 
Espanhol de 
Alterações 
Climáticas 
(Espanha).

Outubro
A FCC Medio Ambiente 
renova o seu compromisso 
com os serviços da cidade 
de Madrid (Espanha).

A FCC Medio Ambiente irá 
construir e operar a nova 
estação de tratamento 
de matéria orgânica em 
Valdemingómez (Madrid, 
Espanha) e renova o 
contrato de serviços 
urbanos de Girona 
(Espanha).

Maio
A FCC Medio Ambiente 
renova contrato de 
recolha de resíduos e 
de limpeza rodoviária 
e de praias em Mataró 
(Barcelona, ​​​​Espanha). 

Julho
A FCC Ámbito, obteve a 
adjudicação do contrato 
de gestão do vidro 
para a Ecovidrio nas 
comunidades autónomas 
de Aragão, La Rioja, 
Comunidade Valenciana e 
nas províncias de Ávila e 
Segóvia (Espanha).

Setembro
A FCC Medio Ambiente 
será responsável pela 
recolha de resíduos e 
pela limpeza rodoviária 
de Torrejón de Ardoz 
(Madrid, Espanha).

Dezembro
A FCC Medio Ambiente 
será responsável pela 
recolha de resíduos e 
pela limpeza rodoviária 
de Pozuelo de Alarcón 
(Madrid, Espanha).

A FCC Medio Ambiente, é 
premiada como exemplo 
empresarial de boas 
práticas e sustentabilidade 
na promoção da saúde no 
trabalho (Espanha).



16

Mensagem do  
Diretor-Geral

1

Apresentação  
do relatório

0 3

A nossa Estratégia 
2050 promove os ODS

4

Governança,  
ética e cumprimento

5

Excelência  
nos serviços

6

As nossas conquistas  
ambientais

A gestão de uma  
equipa exemplar

7 8

Cooperamos com  
a Comunidade

9

Sobre  
este relatório

10

Índice  
GRI

2

Geramos  
valor

Marcos 2022
Janeiro
A FCC Medio Ambiente 
recebe um prémio na 
17.ª edição dos Prémios 
Cidade Sustentável pelo 
seu Plano de Mudança 
Cultural em L'Hospitalet 
de Llobregat (Barcelona, ​​​​
Espanha).

A FCC Medio Ambiente 
coloca em funcionamento 
o centro de investigação 
e desenvolvimento 
I+Dehesas no Parque 
Tecnológico de 
Valdemingómez (Madrid, 
Espanha).

Fevereiro
A FCC Medio Ambiente publica o segundo 
Relatório sobre Títulos Verdes (Espanha).

A FCC Medio Ambiente lança o projeto 
ECLOSION de hidrogénio renovável e 
biometano para promover uma economia 
descarbonizada, sustentável e circular 
(Espanha).

O Complexo Ambiental de Reciclagem 
La Campiña da FCC Medio Ambiente, foi 
premiado como Melhor Obra Municipal nos 
Prémios Caminos 2021 (Madrid, Espanha).

Abril
A FCC Medio Ambiente 
inicia a prestação 
dos serviços de 
manutenção e gestão 
energética para 
infraestruturas da 
Catalunha (Espanha).

Junho
A FCC Ámbito lança a 
empresa EnergyLOOP 
juntamente com a 
Iberdrola para liderar 
a reciclagem de pás 
de turbinas eólicas 
(Espanha).

Agosto
A FCC Medio 
Ambiente, através 
da sua Delegação de 
Madrid, patrocina as 
obras de ampliação 
da cantina social da 
Asociación Manos 
de Ayuda Social no 
distrito de Vallecas.

Outubro
A FCC Medio Ambiente 
renova o contrato dos 
serviços urbanos de Girona 
(Espanha).

A FCC Medio Ambiente 
irá continuar a prestar 
os serviços municipais 
da cidade de Manresa 
(Barcelona, ​​​​Espanha) e 
a FCC Medio Ambiente 
renova o contrato dos 
serviços urbanos de Girona 
(Espanha).

Maio
A FCC Medio 
Ambiente assina 
um convénio de 
colaboração com a 
Comissão Espanhola 
de Assistência aos 
Refugiados (CEAR) 
com a duração de 
dois anos.

Setembro
A FCC Medio 
Ambiente renova o 
contrato de recolha 
de resíduos e 
limpeza rodoviária 
da cidade de 
Saragoça (Espanha).

Dezembro
A FCC Ámbito adquire 
empresa InduRaees de 
gestão de resíduos de 
equipamentos elétricos 
e eletrónicos (Espanha).

A FCC Environment 
inicia o contrato de 
recolha de resíduos na 
ilha de São Miguel, no 
arquipélago dos Açores 
(Portugal).

Julho
A FCC Medio Ambiente, 
obteve a adjudicação 
da recolha de resíduos 
e limpeza rodoviária de 
Mijas (Málaga, Espanha).

A FCC Medio Ambiente 
renova o contrato de 
recolha de resíduos 
e limpeza rodoviária 
da cidade de Vigo 
(Pontevedra, Espanha).

Novembro
A FCC Medio Ambiente obteve 
a adjudicação do lote 1 (zona 
oeste) para a recolha de 
resíduos urbanos de Madrid 
(Espanha).

A FCC Medio Ambiente 
renova o selo Calculo-Reduzo-
Compenso 2021, atribuído 
pelo Gabinete Espanhol 
de Alterações Climáticas 
(Espanha).

A FCC Medio Ambiente 
apresenta o seu compromisso 
contra as Alterações Climáticas 
no Smart City Expo World 
Congress 2022 (Barcelona, ​​​​
Espanha).

Março
A FCC Medio Ambiente obtém fundos 
europeus para o projeto H2TRUCK: 
veículo com Tecnologia Híbrida de 
Bateria-Célula de hidrogénio (Espanha).

A FCC Medio Ambiente renova o contrato 
de recolha de resíduos e limpeza 
rodoviária em Badajoz (Espanha). 

A FCC Medio Ambiente renova o 
contrato de limpeza rodoviária, recolha 
de resíduos e operação da unidade de 
triagem de embalagens leves da cidade 
de Salamanca (Espanha).

A FCC Medio Ambiente, obteve a 
adjudicação do contrato de conservação 
e limpeza de parques e jardins de 
Saragoça (Espanha).
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FCC Medio Ambiente 2021

Principais adjudicações 2021-2022

Adjudicação do contrato de recolha de resíduos e limpeza rodoviária de Pozuelo de Alarcón (Madrid)

A Câmara Municipal de Pozuelo de Alarcón (Madrid) renovou a sua conɲança na FCC Medio Ambiente com a 
adjudicação dos serviços de recolha de resíduos e limpeza rodoviária da cidade, como vem fazendo desde 1983. 
O novo contrato representa um orçamento de 150 milhões de euros para uma duração de dez anos. Para servir 
os 83.800 habitantes do município, o serviço dispõe de uma equipa de cerca de 240 pessoas e de uma frota de 
96 veículos e máquinas. A quase totalidade da frota atribuída tem o selo ambiental ECO ou Zero Emissões. O 
compromisso da FCC Medio Ambiente com o desenvolvimento sustentável da cidade vai mais além do âmbito 
ambiental, pelo que colabora ativamente com a Fundación Gil Gayarre, cuja missão ouvir e apoiar os projetos de vida 
das pessoas com deɲciência intelectual e das suas famílias.

A FCC Medio Ambiente renova o seu compromisso com os serviços da cidade de Madrid

A Câmara Municipal de Madrid adjudicou à FCC Medio Ambiente os contratos de serviços correspondentes a dois lotes 
para limpeza rodoviária e outros dois de gestão integral de zonas verdes, que servirão mais de um milhão e meio de 
habitantes. Estes serviços, aliados à recente adjudicação do serviço de conservação de mobiliário urbano dos lotes 1 e 
2, que abrangem os sete bairros da zona central da cidade, representam um orçamento total de 652 milhões de euros. 
Para servir os 1.180.000 habitantes, cobrir 2.300 quilómetros de ruas, 1.500 hectares de superfícies ajardinadas e 166.000 
unidades arbóreas, o contrato dispõe de uma frota de mais de 540 veículos e uma equipa de funcionários superior a 
1.100 pessoas. É de destacar que uma grande maioria dos veículos de limpeza e a totalidade dos afetos às zonas verdes 
terão selo ambiental ECO ou elétricos Zero Emissões.

Adjudicação do contrato de recolha de resíduos e limpeza rodoviária de Torrejón de Ardoz (Madrid)

A Câmara Municipal de Torrejón de Ardoz adjudicou a uma UTE liderada pela FCC Medio Ambiente o contrato de recolha 
de resíduos sólidos urbanos e de limpeza rodoviária do município para os próximos dez anos num valor superior a 142 
milhões de euros. A FCC Medio Ambiente presta serviço numa das localidades de referência do Corredor del Henares 
desde 1983. O novo serviço, que dispõe de uma equipa humana de 204 pessoas, assenta numa maior mecanização 
na prestação de serviços e no aumento dos recursos humanos e materiais na rua, tais como equipamentos mistos de 
varrimento e lavagem. Será renovada 80% da frota com veículos híbridos de baixas emissões, elétricos e a gás natural 
comprimido (GNC), que terão instalações próprias de reabastecimento.
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FCC Medio Ambiente 2021

Principais adjudicações 2021-2022

A FCC Medio Ambiente irá construir e operar a nova estação de tratamento de matéria orgânica  
em Valdemingómez (Madrid)

A Câmara Municipal de Madrid adjudicou a uma UTE liderada pela FCC Medio Ambiente o contrato para a construção 
e operação de uma nova estação de tratamento de matéria orgânica no Parque Tecnológico de Valdemingómez, que 
servirá os mais de três milhões de habitantes da cidade. O orçamento do contrato ascende a 33 milhões de euros com 
uma duração de quatro anos e nove meses, com uma possível prorrogação de dois anos. Está previsto que a estação 
esteja totalmente operacional em 2023. A solução tecnológica adjudicada irá garantirá um elevado nível de qualidade às 
mais de 37.000 toneladas anuais esperadas de composto obtido no processo produtivo, o que facilitará a sua utilização 
como adubo ou fertilizante de classe A, de acordo com os critérios legais estabelecidos para o efeito.

Adjudicação do contrato de reabilitação e operação do Complexo Ambiental de Valladolid

A Câmara Municipal de Valladolid adjudicou a uma UTE liderada pela FCC Medio Ambiente o contrato de reabilitação e 
operação do Centro de Tratamento e Eliminação de Resíduos Domésticos (CTR), que serve 521.000 habitantes de toda a 
província. O orçamento total do contrato ascende a 138,43 milhões de euros para um período de 11 anos. O investimento 
na reabilitação do complexo ambiental ronda os 45 milhões de euros, será realizado ao longo de 15 meses e tem 
como objetivo adaptar as instalações à nova legislação de gestão de resíduos. O novo design baseia-se no tratamento 
diferenciado de cinco frações de recolha seletiva: orgânica ou FORS, inorgânica ou fração restante, embalagens leves, 
papel-cartão e vidro. 

A FCC Medio Ambiente reforça o seu compromisso em Barcelona com um novo contrato  
de recolha de resíduos e de limpeza pública

A Câmara Municipal de Barcelona assinou um novo contrato com a FCC Medio Ambiente para a recolha de resíduos 
urbanos e a limpeza pública do centro da cidade e de Ciutat Vella. O orçamento total do contrato ascende a 830,87 
milhões de euros e prevê uma duração de oito anos, com a possibilidade de prorrogação de dois anos adicionais. A FCC 
Medio Ambiente presta serviços ambientais em Barcelona desde 1911. O primeiro contrato de recolha e limpeza data de 
1915. É de destacar o compromisso da Câmara Municipal com o desenvolvimento sustentável e o ambiente, uma vez que, 
dos 572 veículos incorporados no contrato, mais de 93% terão selo ambiental Zero Emissões ou ECO, sendo 65% veículos 
elétricos ou eletro-híbridos e 28% a gás natural comprimido (GNC). A novidade mais notável na recolha de resíduos é 
que os serviços foram concebidos para passar de uma taxa de recolha seletiva de 36% atualmente para 55% em 2025. O 
serviço irá dispor de uma equipa humana de mais de 1.081 pessoas.
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Renovação do contrato de recolha de resíduos, limpeza urbana e manutenção de esgotos  
em Cornellà de Llobregat (Barcelona)

A FCC Medio Ambiente assinou a renovação do contrato de recolha de resíduos, limpeza urbana e manutenção de esgotos em Cornellà de 
Llobregat durante um período de dez anos. O orçamento do contrato ascende a 100 milhões de euros. A FCC Medio Ambiente está associada ao 
município há cerca de 35 anos. Para servir os quase 90.000 habitantes da cidade, o serviço dispõe de uma equipa de 145 pessoas e de uma frota 
de 61 veículos, além de máquinas especializadas.

Renovação do contrato de recolha de resíduos na Associação de Municípios da Comarca de Pamplona (Navarra)

A FCC Medio Ambiente assinou contrato com a entidade Servicios da Comarca de Pamplona SA (SCPSA) a renovação do contrato de recolha 
de resíduos sólidos urbanos durante quatro anos e um orçamento de 48,6 milhões de euros. A vinculação com a Associação de Municípios 
de Pamplona, constituída por 50 municípios navarros, remonta a setembro de 1985, e desde essa data o serviço tem sido prestado de forma 
ininterrupta. O contrato serve mais de 370.000 habitantes com uma frota de 109 veículos, aos quais serão acrescentadas 12 novas unidades. A 
partir de 2022, toda a frota começará a ser renovada com veículos a gás natural comprimido (GNC), em linha com a preocupação da Associação 
de Municípios em conseguir um ambiente mais limpo e sustentável. A equipa humana é constituída por 183 pessoas.

Entra em funcionamento o Complexo Ambiental de Reciclagem La Campiña, em Loeches, para a Associação de Municípios do Este de Madrid

O Complexo Ambiental de Reciclagem (CMR) integral La Campiña, propriedade de e promovido pela Associação de Municípios do Este de Madrid, 
e desenvolvido e operado pela ECOMESA, ɲlial 100% da FCC Medio Ambiente, está localizado no município de Loeches, a este da Comunidade de 
Madrid. Estende-se por uma área de 60 hectares e serve mais de 735.000 habitantes dos 31 municípios que constituem a Comunidade do Este. A 
entrada em funcionamento do complexo, no dia 1 de abril de 2021, permite evitar a emissão anual de 90.000 toneladas de CO2, dar um impulso 
deɲnitivo ao modelo de economia circular na Comunidade de Madrid e cumprir os exigentes objetivos de reciclagem e desvio de aterro da União 
Europeia. Trata-se de uma instalação de vanguarda tecnológica na valorização e reciclagem de resíduos, com capacidade para processar até 
265.000 toneladas por ano. É constituído por linhas de tratamento para diversas frações, tais como resíduos, embalagens e matéria orgânica.

Foram concluídas as obras de reparação do coletor de esgoto Can Caralleu, em Barcelona

A FCC Medio Ambiente realizou a reparação do coletor da rede unitária de esgotos de Barcelona que recolhe a água correspondente no alto da 
bacia de Can Caralleu. A empresa realizou as intervenções e os trabalhos necessários no coletor e nas estruturas associadas devido à obstrução 
que provocou a retenção das águas que normalmente circulam pelo coletor e causou graves problemas de drenagem, inclusive um efeito 
colchão à passagem dos veículos. Para aceder em segurança a zona colapsada, construiu-se um poço de fundação estrutural com 75 m2 e 17 
metros de profundidade. Algumas das principais intervenções realizadas foram as terraplanagens para acondicionar a plataforma de trabalho, 
as sondagens para localização do coletor, a reparação do troço do coletor colapsado e das suas estruturas auxiliares, assim como a reconstrução 
do muro de contenção.
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A FCC Ámbito obteve a adjudicação do contrato de gestão de vidro para a Ecovidrio

A FCC Ámbito obteve a adjudicação na sua divisão de reciclagem de vidro nos concursos públicos de recolha seletiva e 
armazenamento temporário de resíduos de recipientes de vidro geridos pela Ecovidrio para as comunidades autónomas 
de Aragão, La Rioja, Comunidade Valenciana e as províncias de Ávila e Segóvia, esta última através da Marepa, empresa do 
Grupo. O contrato representa um orçamento de 13,5 milhões de euros durante um período de oito anos a partir de 1 de 
fevereiro de 2022 nas comunidades de Aragão e La Rioja, Ávila e Segóvia; e durante três anos na Comunidade Valenciana. 
A FCC Ámbito presta serviço ininterruptamente nestas regiões há mais de 25 anos, reaɲrmando o seu compromisso de 
construir sociedades mais sustentáveis ​​e fortalecer os valores ambientais que a unem à Ecovidrio, o sistema integrado de 
gestão do vidro, com a qual colabora desde a sua criação. Esta nova adjudicação implica um movimento de recolha seletiva 
de vidro de 62.000 toneladas/ano, que são depositadas em mais de 20.000 ecopontos distribuídos por toda a sua geograɲa.

Conclusão da segunda fase da descontaminação do solo em São Pedro da Cova (Portugal)

A FCC Ámbito, através da sua subsidiária portuguesa ECODEAL, executou a segunda fase de descontaminação do solo 
de uma antiga mina localizada na cidade portuguesa de São Pedro da Cova. Durante esta fase, foram retiradas 163.000 
toneladas de resíduos e de terras contaminadas. O transporte de grande parte dos resíduos foi realizado através da rede 
ferroviária, com a consequente diminuição da pegada de carbono, calculada em 461.161 quilogramas de CO2e.

Contrato de gestão de resíduos no Porto de Sevilha
A FCC Ámbito obteve a adjudicação do contrato de gestão de resíduos no Porto de Sevilha num valor total de 1,2 milhões 
de euros. Os trabalhos foram realizados em várias fases ao longo de 2020 e 2021 e foram geridas cerca de 11.000 
toneladas de várias tipologias de resíduos de uma antiga instalação industrial.

Novos resíduos associados à transição energética

A FCC Ámbito continuou a dar passos ɲrmes para o desenvolvimento de novas linhas de negócio relacionadas com a gestão 
de resíduos emergentes associados à transição energética, tais como as pás de turbinas eólicas, painéis fotovoltaicos e 
baterias de veículos elétricos. Durante este ano foi iniciado um projeto de reciclagem de pás de aerogeradores provenientes 
da repotenciação de parques eólicos ou que chegaram ao ɲm da sua vida útil ou apresentaram defeitos, para o que a FCC 
Ámbito contribui com a sua vasta experiência na reciclagem e comercialização de matérias-primas secundárias (MPS). Este 
projeto à escala industrial coloca Espanha na vanguarda tecnológica deste setor na Europa e contribui para a criação de 
mais de 400 empregos diretos e uma cadeia de valor inovadora e exportadora.
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Renovação do contrato de recolha de resíduos e limpeza rodoviária da cidade de Saragoça

A Câmara Municipal de Saragoça, cidade onde a FCC Medio Ambiente presta serviço ininterrupto desde 1941, renovou 
a sua conɲança na empresa com a adjudicação do contrato de recolha de resíduos urbanos e de limpeza rodoviária 
da cidade. O orçamento do contrato ascende a mais de 615 milhões de euros para os próximos 10 anos. Este novo 
contrato aposta na sustentabilidade ambiental dos serviços, pelo que a sua implementação passará pela renovação de 
praticamente toda a frota, com mais de 270 veículos elétricos ou movidos a gás natural comprimido, com o objetivo de 
melhorar a qualidade do ar e de reduzir a poluição sonora. O investimento representa mais de 61 milhões de euros e 
conta com uma equipa total de cerca de 1.130 pessoas para ambos os serviços.

Adjudicação do lote 1 (zona Oeste) para recolha de resíduos urbanos de Madrid

A Câmara Municipal de Madrid adjudicou à FCC Medio Ambiente o contrato de recolha de resíduos sólidos urbanos do 
lote 1 (zona Oeste), que servirá mais de um milhão de habitantes dos bairros de Tetuán, Chamberí, Fuencarral-El Pardo, 
Moncloa-Aravaca, Latina e Centro durante os próximos seis anos num valor de 455 milhões de euros. Para recolher as 
mais de 390.000 toneladas anuais, o contrato dispõe de uma equipa de 950 pessoas e de uma frota de 209 veículos 
ECO ou Zero Emissões movidos a gás natural comprimido ou elétricos. É de destacar a incorporação à frota do ie-Urban 
Truck, um veículo 100% elétrico inovador e multipremiado, desenvolvido pela FCC Medio Ambiente para a prestação de 
serviços urbanos.

A FCC Medio Ambiente irá continuar a prestar serviços municipais à cidade de Vigo

A FCC Medio Ambiente irá continuar a prestar serviços de recolha de resíduos, limpeza rodoviária e das praias e 
gestão de ponto limpo na cidade de Vigo, onde está presente ininterruptamente desde 1989. o orçamento do contrato 
ultrapassa os 366 milhões de euros para os próximos nove anos e seis meses. O início do serviço signiɲcará a renovação 
de grande parte da frota atual, em que mais de 50% das unidades serão veículos elétricos ou com selo ambiental ECO, 
o que evidencia o compromisso da Câmara Municipal no combate às alterações climáticas e o cuidado do ambiente. O 
serviço de recolha de resíduos disporá de cerca de 160 pessoas e 58 veículos e o serviço de limpeza rodoviária disporá 
de cerca de 360 ​​pessoas e 90 viaturas.
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Renovação do contrato de limpeza rodoviária, recolha de resíduos e operação da unidade de triagem  
de embalagens leves da cidade de Salamanca

A Câmara Municipal de Salamanca, cidade onde a FCC Medio Ambiente presta serviços desde 1975, voltou a adjudicar 
à empresa a empreitada de limpeza rodoviária, recolha de resíduos e renovação e operação da unidade de triagem 
de embalagens leves. O orçamento total do contrato ascende a 231,6 milhões de euros para os próximos 12 anos 
a partir de 1 de outubro de 2022. O serviço disporá de uma equipa total de cerca de 440 pessoas e mais de 245 
viaturas e equipamentos novos. Um dos aspetos mais notáveis ​​do contrato é a renovação da totalidade das máquinas. 
Praticamente 100% dos equipamentos serão movidos a gás natural comprimido e elétricos, tornando Salamanca uma 
cidade mais sustentável.

A Câmara Municipal de Girona volta a adjudicar à FCC Medio Ambiente o contrato  
dos serviços urbanos da cidade

A Câmara Municipal de Girona, onde a FCC Medio Ambiente está presente ininterruptamente desde 1987, adjudicou o 
contrato de limpeza rodoviária, recolha de resíduos sólidos urbanos e pontos limpos da cidade à UTE Sanejament Girona, 
liderada pela FCC Medio Ambiente. O orçamento do contrato ascende a quase 153 milhões de euros para os próximos 
oito anos. Toda a frota de veículos do contrato disporá de selo ambiental Zero Emissões ou ECO, sendo mais de 50% 
elétricos e os restantes a gás natural comprimido. Adicionalmente, será garantido que o fornecimento de energia será 
proveniente de energias renováveis, tanto para o parque central como para os centros de trabalho auxiliares de limpeza. 
A equipa total afeta ao contrato ascende a 165 pessoas e disporá de cerca de 90 veículos entre ambos os serviços.

Badajoz renova a sua conɲança na FCC Medio Ambiente para a prestação de serviços  
de recolha de resíduos e de limpeza rodoviária

A Câmara Municipal de Badajoz voltou a depositar a sua conɲança na FCC Medio Ambiente com a prorrogação do 
contrato de limpeza rodoviária e recolha de resíduos iniciado em Outubro de 2010, o que representa um orçamento 
de 83 milhões de euros para os próximos oito anos. O novo serviço dispões de uma equipa humana de 250 pessoas 
e de uma frota de mais de 90 veículos e máquinas. Uma parte muito signiɲcativa da frota de veículos de serviço será 
renovada. Os investimentos incluem a construção e entrada em funcionamento de um ponto de abastecimento de gás 
natural comprimido (GNC) e a infraestrutura de carregamento elétrica necessária dentro do atual parque de máquinas, 
uma vez que uma grande parte da nova frota será movida a GNC ou elétrica.
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Renovação do contrato de manutenção de zonas verdes de L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)

A Câmara Municipal de L'Hospitalet de Llobregat voltou a adjudicar à FCC Medio Ambiente o contrato de conservação 
e renovação do espaço verde urbano e arborizado, como vem fazendo desde 2012. O serviço teve início em fevereiro 
de 2022 e representa um orçamento de cerca de 29 milhões de euros durante um período de três anos, com eventual 
prorrogação durante dois anos adicionais. Para prestar serviço à cidade, disporá de uma equipa de 155 pessoas e de uma 
frota de 71 veículos, na qual os veículos com massa máxima autorizada superior a 3.500 kg serão movidos a gás natural 
comprimido e têm selo ambiental ECO. Os veículos novos também terão selos Zero Emissões ou ECO. Adicionalmente, 
serão incorporadas 186 novas máquinas, numa grande proporção de unidades elétricas.

A Comunidade de Madrid reconhece as “Boas práticas para a prevenção e controlo da COVID-19”  
da FCC Medio Ambiente

A FCC Medio Ambiente foi galardoada na cerimónia de entrega de prémios dos Reconhecimentos e Menções na 
Prevenção de Riscos Laborais (PRL) 2021 pelas “Boas Práticas de prevenção e controlo da COVID-19 nas empresas” do 
ϥnstituto Regional de Segurança e Saúde no Trabalho da Comunidade de Madrid na categoria de empresas ou entidades 
com mais de 50 funcionários sob o lema "Na linha da frente contra a pandemia". Esta menção honrosa representa um 
reconhecimento do trabalho em matéria de PRL realizado pela empresa durante a pandemia da COVϥD-19. A FCC Medio 
Ambiente prestou serviços de forma ininterrupta desde o início da pandemia, serviços que foram declarados como 
essenciais, e os protocolos de prevenção de riscos implementados foram fundamentais para esta continuidade.

O Complexo Ambiental de Reciclagem La Campiña da FCC Medio Ambiente, foi premiado como  
Melhor Obra Municipal nos Prémios Caminos 2021 (Madrid)

O Complexo Ambiental de Reciclagem integral La Campiña (CMR), propriedade de e promovido pela Associação de 
Municípios do Este de Madrid, e desenvolvido e operado pela ECOMESA, ɲlial 100% da FCC Medio Ambiente, recebeu o 
prémio de Melhor Obra Municipal nos Prémios Caminos 2021 da Demarcação de Madrid do Colégio de Engenheiros Civis, 
Canais e Portos (CϥCCP). Este reconhecimento, concedido no âmbito da 14.ª edição dos Prémios Caminos Madrid, premeia 
a sustentabilidade e o desenvolvimento de projetos que contribuem para a melhoria da qualidade de vida do ambiente e 
o respeito pelo ambiente a nível municipal.
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A FCC Ámbito lança a empresa EnergyLOOP juntamente com a Iberdrola para liderar a reciclagem de pás de turbinas eólicas

A Iberdrola, através do seu programa PERSEO, e a FCC Ámbito lançaram a empresa EnergyLOOP para liderar a reciclagem de 
componentes de instalações renováveis. O seu objetivo será recuperar os componentes das pás das turbinas eólicas ɀ na sua maioria 
ɲbras de vidro, carbono e resinas ɀ e reutilizá-los em setores como o energético, o aeroespacial ou o automóvel. A nova empresa irá 
construir uma unidade inovadora no município de Cortes (Navarra), na qual serão investidos 10 milhões de euros. ϥrá gerar cerca de 
100 empregos e terá o apoio do Governo de Navarra e Sodena. 

Renovação do contrato de recolha de pilhas com a Ecopilas na Comunidade Valenciana
O contrato com a Ecopilas envolve a recolha utilizando veículos especíɲcos em toda a Comunidade Valenciana (Espanha) das pilhas 
tipo botão e cilindro depositadas em contentores especiais, localizados numa ampla rede (supermercados, centros comerciais, lojas e 
escolas), e o transporte até à sua unidade de Vall DɅUixó, Castellón, onde serão armazenadas até serem transferidas para o gestor ɲnal.

Aquisição da empresa InduRaees

A FCC Ámbito adquiriu a InduRaees, uma empresa especializada na gestão de resíduos de equipamentos elétricos e eletrónicos 
(REEE). Dispõe de instalações de reciclagem na cidade de Osorno (Espanha), em Palência, inauguradas há 13 anos, que dispõe de uma 
equipa de 50 funcionários e foi premiada com a medalha de prata pela Câmara do Comércio e ϥndústria de Palência. O tratamento 
de REEE permite o aproveitamento de diferentes materiais, tais como metais, vidros, vários tipos de plásticos e cartões eletrónicos. 
Adicionalmente, a captação dos gases dos circuitos de refrigeração contribui para o combate às alterações climáticas.

Renovação do contrato com a Transports Metropolitans de Barcelona (TMB)
A FCC Ámbito renovou este contrato, que presta desde 2010, para a gestão integral dos resíduos perigosos e não perigosos gerados 
nas oɲcinas de manutenção dos autocarros e do metro que a TMB tem na Área Metropolitana de Barcelona (Espanha). Os resíduos 
recolhidos são transportados até às suas instalações em Montmeló e Sant Feliu de Llobregat.

Início do contrato de recolha de resíduos na ilha de São Miguel, nos Açores

A FCC Ambiente iniciou o contrato de recolha de resíduos em quatro município dos Açores: Ponta Delgada,  
Vila Franca do Campo, Ribeira Grande e Lagoa.

FCC Environment Portugal 2022
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1. Iniciativas regulamentares em matéria de sustentabilidade
Após o grande impacto da pandemia da COVID-19, o 
último biénio foi marcado pela grande instabilidade 
gerada por acontecimentos como o conɳito na Ucrânia, 
a crise energética e alimentar ou os desastres 
climáticos. Encontramo-nos em tempos de transição 
para um modelo baseado em critérios ambientais, sociais 
e de governança (ASG) que permitirá fazer frente aos 
desaɲos que nos apresenta um contexto em mudança 
como o atual. 

A FCC Medio Ambiente Iberia está ciente de que o seu 
desenvolvimento depende tanto de saber identiɲcar 
os desaɲos que apresenta um mundo em constante 
mudança - o desenvolvimento tecnológico, as alterações 
climáticas, as crescentes desigualdades ou as alterações 
regulamentares, cada vez mais exigentes- como agir de 
uma forma ágil perante estes. 

Os ODS constituem uma oportunidade para fazer frente 
a estes desaɲos. A experiência e proɲssionalismo da 
nossa empresa permitiu-nos antecipar e enfrentar tanto 
as alterações legislativas recentes como as futuras, 
principalmente em matéria de alterações climáticas e 
economia circular.

A transição para uma economia climaticamente neutra e 
sustentável para 2050 oferece novas oportunidades para 
as empresas e os cidadãos de toda a UE. Muitas empresas e 
investidores já iniciaram a sua viagem rumo à 
sustentabilidade, tal como demonstra o aumento do 
investimento sustentável. No entanto, as empresas e os 
investidores também enfrentam desaɲos nesta transição, 
especialmente no que diz respeito a cumprir os novos 
requisitos de divulgação e informação.

No dia 13 de junho de 2023, a Comissão 
Europeia aprovou um novo pacote 
de medidas no âmbito das ɲnanças 

sustentáveis com o objetivo de:

Aumentar a transparência dos  
investimentos sustentáveis.

Facilitar a implementação da normativa e  
de ferramentas de ɲnanças sustentáveis  
em empresas com um perɲl diferente.

Promover o ɲnanciamento privada em  
projetos e tecnologias de transição.
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NOVIDADES6

1. TAXONOMIA

A Taxonomia da UE é um pilar do seu âmbito de ɲnanciamento sustentável 
e uma importante ferramenta de transparência do mercado que ajuda a 
direcionar os investimentos para as atividades económicas mais necessárias 
para uma transição ecológica. Até agora tinham sido aprovados os critérios 
para identiɲcar as atividades que contribuem para a mitigação e adaptação 
às alterações climáticas. Agora introduzem-se duas novidades importantes 
através da aprovação de dois atos delegados:

▶ �Amplia-se a taxonomia climática para incluir novas atividades 
económicas que contribuem, em diferentes setores da economia, para a 
mitigação e adaptação às alterações climáticas.

▶ �A aprovada a nova taxonomia ambiental não climática, que estabelece 
os critérios que irão permitir identiɲcar as atividades que contribuem para:
▷  �A utilização sustentável e a proteção dos recursos hídricos e 

marinhos.
▷  �A transição para uma economia circular.
▷  �A prevenção e o controlo da poluição.
▷  �A proteção e restauração da biodiversidade e dos ecossistemas.

As empresas terão que informar sobre estes quatro objetivos ambientais 
em 2024 relativamente ao exercício de 2023. 

Outra novidade no âmbito da taxonomia é que a Comissão considera que, 
para efeitos do Regulamento de Divulgação (SFRD), o investimento em 
atividades classiɲcadas como “ambientalmente sustentáveis” de acordo 
com o Regulamento de Taxonomia e a sua normativa de desenvolvimento 
será considerada automaticamente “investimento sustentável”. 

2. DϥVULGAÇÃO

A normativa de divulgação estabelece obrigações de informação a empresas 
ɲnanceiras e não ɲnanceiras para permitir que os investidores possam tomar 
decisões de investimento sustentável que estejam devidamente fundamentadas. 
Entre as ações mais signiɲcativas realizadas nesta matéria, é de destacar:

▶ �Regulamento SFRD. Será realizada uma consulta pública sobre este 
regulamento no outono de 2023.

▶ �Diretiva sobre relatórios de sustentabilidade empresarial (CSRD) e 
aprovação das Normas Europeias para a Elaboração de Relatórios de 
Sustentabilidade (ESRS). O primeiro rascunho das normas ESRS foi submetido 
a consulta pública até 7 de julho de 2023. 

▶ �Cooperação internacional. A Comissão adverte sobre a importância da 
coordenação internacional no âmbito das ɲnanças sustentáveis e, em particular, 
na elaboração das normas de divulgação para aproveitar o potencial das 
ɲnanças de transição e evitar a fragmentação dos mercados e os custos 
adicionais para as empresas.

(6)  Fez-se também referência ao âmbito regulamentar aprovado durante 
o processo de elaboração do presente Relatório de sustentabilidade.
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A terminologia faz referência ao conjunto de 
ratings, normas comuns e etiquetas que pretendem 
contribuir para o aumento da transparência para 
a mitigação do risco de branqueamento ecológico 
ou social. A nova Estratégia de Financiamento 
Sustentável tem como objetivo apoiar o 
ɲnanciamento da transição rumo a uma economia 
sustentável através de ações em quatro áreas: 
ɲnanciamento da transição, inclusão, resiliência e 
contribuição do sistema ɲnanceiro e ambição global.

Um dos principais objetivos da criação da norma 
europeia voluntária de título verde, englobado 
dentro da estratégia ɲnanceira sustentável da 
Comissão Europeia, é esclarecer o âmbito normativo 
deste tipo de ɲnanciamento sustentável. A proposta 
de norma de títulos verdes da UE irá criar uma 
referência voluntária de alta qualidade para os 
títulos que ɲnanciem investimentos sustentáveis. 

A Comissão considera que as qualiɲcações 
ou ratings ESG padecem atualmente de falta 
de transparência e apresenta uma Proposta 
de Regulamento sobre fornecedores de 
qualiɲcações ESG com o objetivo de:

▶ �Melhorar a ɲabilidade e a transparência das 
atividades de qualiɲcação.

▶ �Regular os potenciais conɳitos de interesses.
▶ �Permitir aos investidores tomar decisões melhor 

informadas.

O Plano de Recuperação para a Europa 
(NextGenerationEU), juntamente com o Marco 
Financeiro Plurianual (MFP) 2021-2027, irá permitir 
aos Estados da UE aceder a um ɲnanciamento sem 
precedentes para projetos verdes e digitais. Com um total 
de 1,8 mil milhões de euros, irá ajudar à recuperação 
da Europa após a pandemia, que será mais ecológica, 
digital e resiliente.

O Plano de Recuperação, Transformação e 
Resiliência espanhol articula um conjunto coerente 
de investimentos que devem ser realizados 
praticamente na totalidade entre 2021 e 2023, 
dentro de um ambicioso programa de reformas 
estruturais e legislativas orientadas para abordar os 
principais desaɲos do nosso país. 

A sua estrutura em redor de quatro eixos 
transversais, que serão a base para a transformação 
do conjunto da economia e que estão plenamente 
alinhados com as agendas estratégicas da UE, a 
Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável das Nações Unidas: transição ecológica, 
transformação digital, igualdade de género e coesão 
social e territorial. Estes quatro eixos concretizam-
se em dez políticas alavanca e trinta componentes 
que articulam o importante programa de reformas e 
investimentos com um horizonte de 2023.

Despesa da UE para 2021-2027:

Quadro Financeiro 
Plurianual (QFP)

Orçamento septenal  
da UE

Next Generation EU

Pacote de recuperação 
da COVID-19 
concentrado nos 
primeiros anos.

390.000 milhões ɚ  
em subsídios 

360.000 milhões ɚ  
em empréstimos

Capital obtido nos 
mercados ɲnanceiros

1,0743 
MϥL MϥLHÕES ɚ

750.000 
MϥLHÕES ɚ

TOTAL

1,8243 
MϥL MϥLHÕES ɚ

3. FERRAMENTAS DE ϥNVESTϥMENTO SUSTENTÁVEL
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3. A nossa Estratégia de Sustentabilidade 2050
A Estratégia de Sustentabilidade 2050 da FCC Medio 
Ambiente Iberia, elaborada em 2020, estabelece as 
diretrizes que irão marcar o desenvolvimento da 
organização durante os próximos trinta anos, 
combinando o know-how de 120 anos de atividade com 
o desenvolvimento de tecnologias inovadoras. Dispõe 
de quatro eixos que irão marcar a ação da empresa em 
matéria de gestão sustentável: Meio ambiente, Social, 
Excelência e Governança, com objetivos especíɲcos em 
cada campo de atividade. Alguns destes compromissos são:

Em suma, como atores chave no setor dos serviços 
ambientais:

▶ �Avançamos rumo a um modelo de gestão sustentável 
que contribui para cumprir os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Agenda 2030.  

▶ �Apostamos num modelo de economia circular, 
descarbonizado, resiliente e digitalizado, onde a 
inovação e a “transição justa” marcam o caminho 
rumo ao desenvolvimento sustentável. 

▶ �Promovemos a inovação para que tenham um papel 
primordial no desempenho da nossa atividade através de:

▷  ��Camiões 100% elétricos com GPS para otimizar as 
rotas de recolha. 

▷  �Contentores de resíduos inteligentes com sensores 
de enchimento. 

▷  ��Sistemas de visão artiɲcial, capazes de identiɲcar 
os materiais que chegam às estações de seleção.

▷  ��Braços robóticos que separam materiais.
▷  ��Reciclados químicos em bioreɲnarias, etc. 

Em matéria de economia circular, 
ajudar os clientes a alcançar os 
objetivos da UE em 2035: ɰ 65% dos 
resíduos recuperados e ɯ 10% dos 
resíduos depositados em aterros.

Alcançar a neutralidade carbónica 
e conseguir que 100% da frota 
de veículos tenha etiqueta ECO 
ou Zero (veículos de gás natural 
comprimido, híbridos ou elétricos) 
em 2050.

100% do consumo de água 
proveniente de fontes alternativas 
em 2050.

Promover a inovação como alavanca 
para promover as cidades e os 
serviços smart, aumentando 
progressivamente o investimento 
anual em I+D+i até alcançar, no 
mínimo, 1% em 2050. 

Alcançar o equilíbrio de género em 
2050 através do estabelecimento de 
objetivos de inclusão, igualdade de 
oportunidades e diversidade.

Proteger o capital natural no 
desempenho da nossa atividade, 
integrando a variável da 
biodiversidade na prestação de 
100% dos nossos serviços.

100% da equipa formada em 
biodiversidade em 2050.

Aceda ao vídeo da Estratégia 2050
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4. Encerramento do  
Plano de Ação 20-22
Há já quatro anos que a FCC Medio Ambiente elaborou 
o seu Plano de Ação 20-22, baseado num modelo 
de gestão integrado e integrador, alinhado com os 
princípios da sua Estratégia de Sustentabilidade 2050 
e dentro do âmbito dos desaɲos globais que marcam 
o caminho para alcançar os ODS. Selecionaram-se dois 
marcos temporais como horizonte para o cumprimento 
dos objetivos: um mais a curto prazo (2020) e outro a 
médio prazo (2022). 

O plano dispunha de 19 objetivos estratégicos, 159 
compromissos e 227 indicadores de cumprimento 
(drivers e KPIs: Key Performance Indicators) que nos 
permitiram informar os nossos grupos de interesse sobre 
o cumprimento das metas estabelecidas. 

A seguir apresentamos um resumo do cumprimento 
dos compromissos adquiridos nestes quatro anos. A 
pandemia e a crise económica e social resultantes desta 
impediram-nos de cumprir alguns dos desaɲos marcados 
para o ano 2022, o que nos levou a prorrogá-los. Da 
mesma forma, existem múltiplos compromissos do 
antigo plano que decidimos voltar a integrar no novo 
Plano 23-26 com o objetivo de melhorar os valores dos 
indicadores obtidos.

Ao longo do relatório é apresentada a percentagem de 
compromissos cumpridos para cada uma das linhas 
estratégicas deɲnidas no Plano 20-22. 

Encerramento do Plano 20-22: 
Objetivos alcançados: 79,2%
Objetivos em curso, com 
evolução positiva: 9,4%
Objetivos não alcançados: 11,3%

A NOSSA ESTRATÉGϥA PROMOVE OS OBJETϥVOS DE DESENVOLVϥMENTO SUSTENTÁVEL

19 Objetivos estratégicos /  
159 Compromissos / 227 ϥndicadores

FCC ETHϥCS
Desempenho exemplar

SMART SERVICES 
Serviços inteligentes

FCC CONNECTED
Ligação aos cidadãos

78,4%
Alcançado

12,2%
Evolução positiva

9,5%
Não alcançado

84,5%
Alcançado

6,9%
Evolução positiva

8,6%
Não alcançado

70,4%
Alcançado

7,4%
Evolução positiva

22,2%
Não alcançado

Plano de Ação 20-22
O nosso compromisso
com a sustentabilidade
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5. Novo Plano de Ação de
Sustentabilidade 23-26
No âmbito dos desaɲos globais que deɲnem o 
caminho para alcançar os ODS e paralelamente 
a elaboração do presente relatório, a FCC Medio 
Ambiente Iberia concebeu o seu novo Plano de Ação 
de Sustentabilidade 23-26, que está alinhado com a 
Estratégia 2050 e os seus quatro eixos. A publicação 
do relatório com caráter bienal irá permitir-nos fazer 
um balanço e perceber os progressos alcançados na 
consecução dos objetivos e das metas estabelecidas.

O Plano foi elaborado com base numa profunda 
análise das necessidades sociais e ambientais, bem 
como das tendências a médio e longo prazo. Os novos 
desenvolvimentos normativos, os desaɲos globais 
identiɲcados na Agenda 2030 das Nações Unidas, las 
exigências do ambiente e o propósito de fornecer valor 
ao próprio negócio marcaram a deɲnição de 17 objetivos 
estratégicos e 176 medidas.

Através dos 282 indicadores de seguimento deɲnidos, 
a cada dois anos iremos informar os nossos stakeholders 
sobre o grau de progresso das ações realizadas.

A contribuição da empresa para o cumprimento dos ODS 
priorizados ganhará maturidade ao longo do tempo e irá 
enfatizar-se a transversalidade entre alguns destes, o 
que irá reforçar la implementação do desenvolvimento 
sustentável dentro da organização.

23
GOVERNANÇA

39
EXCELÊNCϥA

96
SOCϥAL

124
MEIO AMBIENTE

14
GOVERNANÇA

25
EXCELÊNCϥA

66
SOCϥAL

71
MEIO AMBIENTE

2
GOVERNANÇA

4
EXCELÊNCϥA

6
SOCϥAL

5
MEIO AMBIENTE

17
objetivos  

estratégicos

176
medidas 

282
indicadores de  

seguimento
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1. Modelo de governo corporativo
A boa governança na FCC representa um marco 
estratégico fundamental para o crescimento e a 
consolidação do Grupo. No seu compromisso com 
a transparência e a gestão eɲciente, a empresa 
está em linha com as recomendações do Código 
Uniɲcado de Boa Governança das empresas cotadas 
na Comissão Nacional do Mercado de Valores 
Mobiliários (revisão de 2020) e incorpora 84% das 
suas normas no Modelo de Governo Corporativo.

Da mesma forma, a empresa dispõe de modo formal, 
através dos seus Estatutos e do Regulamento do 
Conselho de Administração, de uma deɲnição de 
responsabilidades do órgão de gestão e elabora 
anualmente o seu Relatório de Governo Corporativo 
e o Relatório de Remunerações, disponíveis no site 
empresarial da FCC com as informações completas 
e justiɲcadas da sua estrutura e das suas práticas.

31% de mulheres
no Conselho de 
Administração.

O Conselho de Administração do Grupo FCC, na 
conclusão do exercício de 2022, é constituído por treze 
membros, eleitos pela Assembleia-Geral de Acionistas. 
Dispõe de 31% de administradoras e estão representadas 
três nacionalidades: mexicana, espanhola e francesa. 

Cumprindo as disposições do Regulamento do Conselho 
de Administração e dos Estatutos Sociais, em 2022 o 
Conselho de Administração reuniu-se um total de nove 
vezes e contou com uma assistência média de 87,39%.

Em matéria de governo corporativo, o Conselho de 
Administração aprovou durante este durante este 
exercício a nova Política de Sustentabilidade do Grupo 
FCC e a atualização do Modelo de Cumprimento com 
a alteração pontual do Código de Ética e de Conduta 
e a aprovação da Política de Concorrência da FCC.

O Grupo dispõe da sua Política de Remunerações dos 
administradores, cuja validade termina em 2023. O seu 
objetivo final é garantir o desenvolvimento da missão e 
dos valores do Grupo, de modo a que a remuneração dos 
administradores seja adequada à dedicação e às 
responsabilidades assumidas.

Da mesma forma, a FCC elabora todos os anos o seu 
Relatório Anual de Remunerações dos administradores 
de empresas cotadas. 
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A estrutura de governo corporativo do Grupo FCC 
é constituída por cinco órgãos fundamentais que 
permitem uma tomada de decisões estratégicas 
eficiente na empresa. Cada um destes tem atribuídas 
funções e competências, que são apresentadas na 
tabela seguinte:

Para obter mais informações, pode consultar o 
Relatório Anual de Governo Corporativo e o 
Relatório Anual de Remunerações 2022 do Grupo 
FCC, disponíveis no site: www.fcc.es 

COMISSÃO EXECUTIVA COMISSÃO DE
AUDITORIA E CONTROLO

COMISSÃO DE
NOMEAÇÕES E REMUNERAÇÕES

ASSEMBLEIA-GERAL
DE ACIONISTAS

CONSELHO DE
ADMINISTRAÇÃO

Rege-se pelas disposições da 
Lei, dos Estatutos Sociais da 
empresa e do Regulamento 

da Assembleia-Geral. 

É garantida a igualdade de 
tratamento de todos os acionistas 

em termos da informação, 
participação e direito de voto na 
Assembleia-Geral de Acionistas.

Órgão de delegação permanente, 
designado pelo Conselho de 

Administração, que, por sua vez, 
é quem deɲne as competências 

que lhe são atribuíveis, assim 
como os administradores que 

fazem parte deste.

É responsável pela tomada de 
decisões relativamente aos 

investimentos do Grupo FCC, pelo 
acesso a créditos, empréstimos, 

linhas de garantias ou ɲanças, ou 
outros instrumentos de natureza 

ɲnanceira.

Apoia o Conselho de 
Administração analisando a 
elaboração da informação 

económico-ɲnanceira e 
extraɲnanceira e o controlo 

interno e a independência do 
auditor externo.

Os seus membros deverão 
possuir conhecimentos técnicos 

dos setores de atividade do 
Grupo.

Adicionalmente, pelo menos um 
dos membros deverá possuir os 
conhecimentos necessários em 

contabilidade e/ou auditoria.

É o órgão responsável por:
• Informar, aconselhar e propor em 

matéria de nomeação, reeleição, 
ratiɲcação e destituição de 

administradores.

• Remunerações dos 
administradores e altos quadros 

diretivos do Grupo FCC.

ɍ Controlo dos possíveis conɳitos de 
interesse e operações vinculadas, 
sem prejuízo de outras funções, 
quaisquer que sejam, atribuídas 

pela Lei, pelos Estatutos Sociais da 
empresa ou pelo Regulamento do 

Conselho de Administração.

Responsável pela gestão e 
representação do Grupo FCC. 

É o órgão responsável pela 
supervisão e controlo da gestão 

da empresa, conɲada aos 
administradores executivos e 
à Direção ao mais alto nível.
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2. Cumprimento e ética
A conduta transparente, o respeito pela legalidade e 
o dever de diligência e responsabilização são os pilares 
do Modelo de Cumprimento da FCC. O seu objetivo é 
prevenir e detetar riscos de incumprimento, incluindo os 
associados a ilícitos penais, assim como minimizar os 
seus eventuais impactos negativos. 

Neste sentido, o Modelo de Cumprimento baseia-se 
no Código de Ética e de Conduta, norma suprema do 
referido modelo, desenvolvida através de políticas, 
procedimentos e controlos internos. Isto pode 
ser observado no bloco normativo, cuja revisão e 
atualização são realizadas periodicamente.

O Modelo de Cumprimento dispõe de um órgão de alto 
nível, denominado Comité de Cumprimento, que é 
responsável pela sua promoção e supervisão. Este 
Comité assume a Prevenção Penal do Grupo e é 
constituído pelos seguintes responsáveis:

▶  �O Compliance Officer Corporativo (Presidente).  
▶  �O Diretor-Geral de Assessoria Jurídica (vogal).  
▶  �A Diretora de Recursos Humanos (vogal).
▶  �Os Compliance Officers dos diferentes  

negócios (convidados).

▶ Revisão do bloco normativo do Modelo de 
Cumprimento e modiɲcação pontual do Código de 
Ética e de Conduta.
▶ Aprovação da Política de Concorrência pelo 
Conselho de Administração do Grupo FCC. 
▶ Apoio das áreas de Cumprimento, à função de 
Auditoria Interna do Grupo para a supervisão anual 
do Modelo de Cumprimento.
▶ Revisão e atualização das matrizes de controlos 
dos diferentes negócios do Grupo.
▶ Realização das duas autoavaliações de 2022 e 
certiɲcação na Ferramenta de Cumprimento para a 
minimização dos riscos penais mais signiɲcativos.

▶ Realização de 211 avaliações do dever de 
diligência de terceiros nos negócios do Grupo.

▶ �Manual de Prevenção Penal
▶ �Política Anticorrupção
▶ �Política de Presentes
▶ �Política de Agentes
▶ �Política de relacionamento com parceiros em 

matéria de Cumprimento
▶ �Política de Participação do Grupo FCC em 

processos de licitação de bens ou serviços

AÇÕES RELEVANTES DO GRUPO FCC

BLOCO NORMATϥVO DE CUMPRϥMENTO DO GRUPO FCC

▶ Ajuste dos conteúdos de formação para o plano 
anual de formação 2022, em linha com o estabelecido 
no plano de formação trienal de Cumprimento do 
Grupo FCC e aprovação do plano de formação 2023.
▶ Ministração de formação presencial em Espanha 
em matéria de Concorrência e online sobre o Código 
de Ética e de Conduta.
▶ Avaliação do risco de fornecedores em matéria 
de Cumprimento em conformidade com o 
procedimento estabelecido.
▶ Durante o exercício de 2022, 495 novos 
fornecedores foram avaliados de acordo com os 
critérios deɲnidos. Para 23 destes foi necessária 
avaliação pelas áreas de Cumprimento. Nenhum 
recebeu uma avaliação desfavorável.

▶ �Política de Concorrência
▶ �Regulamento do Comité de Cumprimento
▶ �Procedimento de Investigação e Resposta
▶ �Procedimento do Canal de Ética
▶ �Protocolo para a prevenção e erradicação do 

assédio

Durante 2022, 
o Comité de 
Cumprimento 
reuniu-se quinze 
vezes; doze de 
caráter ordinária e 
três, extraordinárias.
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Canal de Ética

Todos os funcionários da organização são responsáveis ​​
por conhecer, observar e fazer cumprir o Modelo 
de Cumprimento, além de colaborar na identiɲcação 
dos riscos nesta matéria. Neste sentido, a FCC coloca 
à disposição de cada um dos seus funcionários o seu 
Canal de Ética, regido pelo Procedimento do Canal de 
Ética do Grupo. Este mecanismo garante o anonimato 
e é acessível através do apartado postal, e-mail e 
formulário na intranet corporativa.

Durante 2022, foram recebidas 190 notiɲcações no 
Canal de Ética do Grupo. À data de encerramento do 
presente relatório, 98% destas notiɲcações já estavam 
a ser investigadas ou tinham sido enviadas ao negócio 
para gestão, no caso das de baixo risco.

   Direitos humanos

O Grupo FCC é regido pela Política de Direitos 
Humanos aprovada pelo Conselho de Administração em 
2019, e que está alinhada com os Princípios Orientadores 
para Empresas e Direitos Humanos. Para reforçar o 
seu compromisso e capacidade de ação, o Grupo FCC é 
membro do Pacto Global das Nações Unidas e os seus 
dez princípios fundamentais, que incluem o dever das 
empresas de apoiar e de respeitar a proteção dos direitos 
humanos fundamentais, tanto internamente como na 
sua cadeia de valor. A FCC dispõe de um procedimento 
de gestão de fornecedores onde são deɲnidos os 
processos de homologação anteriores à contratação de 
produtos e serviços. A declaração responsável, cuja 
assinatura é de caráter obrigatório, inclui expressamente 
a proteção dos Direitos Humanos.

   Transparência ɲscal

A Estratégia Fiscal do Grupo FCC é apoiada pelos órgãos 
dirigentes do Grupo FCC, pelo Conselho de Administração 
e pela Comissão de Auditoria e Controlo, e assenta em 
duas normas fundamentais: o Código de Conduta Fiscal 
e a Norma de Referência de Controlo Fiscal, que 
estabelecem as políticas, princípios e valores que devem 
orientar o comportamento em matéria tributária e as 
responsabilidades ɲscais assumidas dentro da empresa.

A FCC aderiu voluntariamente ao Código de Boas 
Práticas Fiscais da Agência Tributária Espanhola, 
baseado nos princípios da transparência, conɲança mútua 
e segurança jurídica. De acordo com este compromisso, 
o Grupo apresenta anualmente um Relatório de 
Transparência Fiscal.

   Proteção de dados e privacidade

O Modelo de Cibersegurança do Grupo e o seu quadro 
normativo deɲnem os princípios básicos e os requisitos 
mínimos para o desenvolvimento de medidas de segurança 
dos sistemas de informação e da utilização adequada destes 
– especialmente dos dados pessoais dos seus clientes, 
colaboradores e fornecedores – com o objetivo de garantir 
a conɲdencialidade, integridade e disponibilidade da 
informação na FCC.
 
Durante 2022, foram realizadas diferentes iniciativas para 
promover e consolidar uma cultura de cibersegurança a partir 
do desenvolvimento de competências e conhecimentos, de 
campanhas de sensibilização, de medidas implementadas  
nos sistemas que suportam infraestruturas críticas e 
serviços essenciais, e de mecanismos que supervisionam  
e monitorizam o estado de cibersegurança da empresa.

   � Luta contra a corrupção e  
o branqueamento de capitais

A Política Anticorrupção da FCC é completada e 
reforçada por procedimentos adicionais, tais como as 
Políticas de Agente, Presentes e Licitações. A FCC tem 
tolerância zero ao branqueamento de capitais, em linha 
com o Código de Ética e de Conduta, e age para fazer 
frente a práticas deste tipo, realizando uma analise 
de riscos e implementando medidas de prevenção 
e controlo. Através desta análise, foram identiɲcados 
diferentes eventos de risco relacionados com o 
cumprimento da Lei Contra o Branqueamento de 
Capitais e os procedimentos de controlo de clientes, a 
obrigação de informar e as medidas de controlo interno.

   Divulgação e sensibilização 

A divulgação do Modelo de Cumprimento e de 
formação sobre o mesmo, desempenham um papel 
fundamental no que diz respeito à prevenção de delitos. 
As principais formações ministradas durante 2022 foram 
as seguintes:

▶ �Formação online sobre o Código de Ética e de Conduta 
▶ �Formação online Anticorrupção
▶ �Formação online sobre a utilização dos meios 

tecnológicos
▶ �Formação online sobre o assédio laboral e sexual
▶ �Formação online sobre cibersegurança, navegação na 

Internet e engenharia social
▶ �Formação sobre a política de concorrência
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3. Modelo de gestão de riscos
As empresas que constituem o Grupo FCC estão expostas 
a diversos fatores de risco inerentes tanto à natureza 
das suas atividades como aos riscos relacionados com 
a evolução ambiental, económica, social e geopolítica 
dos diferentes países onde desenvolvem as referidas 
atividades e aos riscos decorrentes das suas relações 
com terceiros, incluindo as decorrentes da não aplicação 
exaustiva dos princípios de ética e de cumprimento 
descritos nos seus regulamentos.

O Modelo de Gestão de Riscos está incorporado no 
Modelo de Governo Corporativo do Grupo FCC, no 
qual se atribuem funções, poderes e responsabilidades 
tanto a nível corporativo como em cada uma das 
unidades de negócio, de modo a que funcionem de 
forma coordenada para potenciar a sua eɲcácia e 
consolidar o ambiente de controlo. A FCC dispõe de 
comités de riscos em cada uma das áreas de negócio. 
Para obter mais informações consulte o Relatório 
Anual 2022 do Grupo FCC (páginas 22-25).

O Comité de Riscos da FCC Medio Ambiente ϥberia 
analisa a organização e o seu ambiente e determina 
quais são os riscos e as oportunidades para cada uma 
das categorias de riscos identiɲcadas: estratégicos, 
ɲnanceiros, operacionais e de cumprimento. 

Devem ser tidos em consideração todos os fatores 
e condições que possam inɳuenciar a organização, 
incluindo os relacionados com a qualidade do serviço, 
os aspetos ambientais, a segurança e saúde dos 
trabalhadores, os aspetos económico-ɲnanceiros, 
a legislação em vigor, a segurança da informação, 
a eɲciência energética e a ϥ+D+i, assim como os 
relacionados com as expetativas das partes  
interessadas mais relevantes. 

Quando identiɲcados, o risco é avaliado em função do 
impacto que poderia causar se chegasse a materializar 
e o da probabilidade de ocorrer, de acordo com uma 
série de critérios deɲnidos no Procedimento PG.06.01  
do seu Sistema de Gestão. 

É de destacar que, no âmbito do eixo de governança da 
Estratégia de Sustentabilidade 2050, incluiu-se um 
capítulo especíɲco no qual se descreve a forma como a 
gestão de riscos na nossa área de negócio deve evoluir. 
A FCC Medio Ambiente ϥberia tem como prioridade 
ser uma organização resiliente, com um modelo de 
gestão de riscos de constante integração no planeamento 
estratégico e na tomada de decisões.

Os principais objetivos são:

▶ ��Melhorar o nosso sistema de gestão de riscos, 
integrando-o na estratégia da organização de modo a 
que as decisões relevantes sejam tomadas tendo em 
consideração uma análise sistematizada, objetiva e 
eɲcaz dos riscos.

▶ �Colaborar com as administrações na elaboração 
de planos de contingência perante situações de 
emergência e/ou riscos ambientais.

RISCOS DE CUMPRIMENTO

RISCOS FINANCEIROS

RISCOS ESTRATÉGICOS

RISCOS OPERACIONAIS

Legislação aplicável
Contratos com terceiros

Código de Ética e Responsabilidade Social Corporativa

Liquidez
Taxa de câmbio / taxa de juros

Riscos ɲscais

Mercados / Setor / Concorrência
Reputação
Inovação

Governo corporativo
Planeamento ɲnanceiro

Sustentabilidade
(economia circular, alterações climáticas, etc.)

Licitação e aprovação de processos
Parceiros

Subcontratação e fornecedores
Prestação de serviços e satisfação do cliente

Gestão ambiental
Laborais

Fiabilidade da informação económico-ɲnanceira
Segurança da informação
Gestão da sinistralidade

Patrimoniais
De saúde pública

Riscos FCC Medio Ambiente ϥberia
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4. Apoiamos o Framework ESG 25*
A missão e a visão da FCC Medio Ambiente ϥberia 
deɲnem o futuro que a organização persegue e 
fornecem um propósito à sua ação. 

Através da nossa missão, a FCC Medio Ambiente ϥberia 
trabalha para dar resposta aos desaɲos enfrentados 
pelas zonas urbanas onde prestamos os nossos serviços, 
entre os quais se destacam:
▶ �o crescimento demográɲco 
▶ ��as alterações climáticas 
▶ ��a escassez de recursos naturais 
▶ �a aceleração dos processos de digitalização e 

inovação 
▶ �o aumento da desigualdade económica e social

O período de incerteza no qual nos encontramos, depois 
de termos saído de uma pandemia recente e com a 
guerra na Ucrânia, fez com que os desaɲos mencionados 
se intensiɲcassem e que a sociedade esteja mais 
consciente da sua vulnerabilidade. 

O principal desaɲo é analisar como estas tendências afetam 
o nosso negócio e, como consequência, conceber soluções 
que mitiguem os riscos e nos ofereçam oportunidades 
de desenvolvimento. A sustentabilidade constitui o eixo 
fundamental para fazer frente a estas mudanças. 

Conceber, executar e gerir de forma eɲciente 
e sustentável os serviços ambientais, 

cuja ɲnalidade é satisfazer os requisitos e 
necessidades dos nossos clientes e contribuir 

para o desenvolvimento sustentável das 
comunidades onde nos integramos para 

melhorar a vida dos cidadãos.

Ser uma organização de referência em 
serviços ambientais que proporciona soluções 

globais e inovadoras para a gestão eɲciente 
dos recursos e a melhoria das infraestruturas, 

contribuindo para melhorar a qualidade de vida 
dos cidadãos e para o progresso sustentável  

da sociedade.

Além da posição de liderança das diferentes 
atividades, o Grupo FCC adotou umas 

orientações de comportamento irrenunciáveis 
que são fundamentais para que a FCC Medio 

Ambiente ϥberia opere com sucesso de forma 
sustentável e responsável. 

MϥSSÃO:  
o que fazemos

VϥSÃO:  
o que queremos ser

VALORES:  
a nossa identidade

Para implementar a sua visão, a organização desenvolve 
e gere serviços ambientais, mantendo os mais altos 
padrões de excelência operacional e aplicando os mais 
rigorosos princípios incluídos no Código de Ética e de 
Conduta do Grupo FCC em todas as suas geograɲas e 
atividades. 

Este código representa para os integrantes da empresa 
a norma de maior alcance no conjunto de políticas e 
procedimentos do Grupo FCC e permite fortalecer uma 
cultura de cumprimento, assim como apoiar a criação 
de valor do seu projeto a longo prazo.

(*) V Plano Diretor de Sustentabilidade do Grupo FCC.
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ϥNOVAÇÃO

Criar sinergias de conhecimento para 
promover a inovação, a tecnologia e a 

digitalização.

COMUNϥCAÇÃO

Reforçar a informação que 
disponibilizamos sobre sustentabilidade.

PARCERϥAS

Criar colaborações sólidas para contribuir 
para a Agenda 2030.

ϥNOVAÇÃO,
COMUNϥCAÇÃO

E PARCERϥAS

E

S G

GESTÃO DE RϥSCOS ESG 
   �Minimizar o impacto dos riscos não 

ɲnanceiros nos resultados.

CADEϥA DE VALOR 
   �Transferir os nossos compromissos ESG  

para toda a cadeia de valor.

ÉTϥCA, ϥNTEGRϥDADE E CUMPRϥMENTO 
   �Manter um modelo robusto que garanta 

comportamentos responsáveis.

GOVERNANÇA

AÇÃO CLϥMÁTϥCA 
   �Transitar rumo a uma economia competitiva  

de baixo carbono.

ECONOMϥA CϥRCULAR 
   �Aplicar os seus princípios para fazer uma 

utilização eɲciente dos recursos.

GESTÃO DA ÁGUA 
   �Reduzir o stress hídrico onde operamos.

PROTEÇÃO DA BϥODϥVERSϥDADE 
   �Contribuir para a manutenção do capital natural.

ENVϥRONMENTAL

DϥREϥTOS HUMANOS 
   �Garantir a sua proteção internamente e  

em toda a cadeia de valor.

AÇÃO SOCϥAL 
   �Contribuir para o desenvolvimento das 

comunidades onde operamos.

CAPϥTAL HUMANO 
   �Promover o talento e empoderar os nossos 

proɲssionais.

SAÚDE E BEM-ESTAR 
   �Cuidar da saúde das pessoas através do  

bem-estar físico e mental.

DϥVERSϥDADE E ϥGUALDADE 
   �Criar uma verdadeira cultura de respeito,  

tolerância e equidade.

SOCϥAL

Juntos construímos 
um futuro melhor
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O Framework ESG 25 constitui um marco para orientar  
o desenvolvimento dos planos diretores ESG dos 
diferentes negócios, nos quais se estabelecem iniciativas 
especíɲcas de acordo com as características especíɲcas  
da sua atividade. 

O Plano de Ação 23-26 deɲnido pela FCC Medio 
Ambiente ϥberia irá suportar e subscrever os princípios 
compilados neste.

As ações de sustentabilidade são direcionadas a partir dos 
órgãos diretivos máximos da empresa, cujas 
responsabilidades estão estabelecidas na Política de 
sustentabilidade e respondem a: 

O Conselho de Administração da FCC, que 
supervisiona o cumprimento da Política de 
Sustentabilidade através da Comissão de 
Auditoria e Controlo, responsável por aprovar, 
monitorizar e avaliar a estratégia e as práticas de 
sustentabilidade da empresa. 

O Comité de Sustentabilidade das áreas, 
responsável por desenvolver, implementar 
e garantir, em cada unidade de negócio, o 
cumprimento da política e a implementação da 
sua própria estratégia. 

O Comité de Sustentabilidade do Grupo FCC, 
constituído pelas diferentes áreas de negócio 
e unidades corporativas, responsável por 
implementar a política e a estratégia comum. 

A Direção de Cumprimento e Sustentabilidade, 
integrada na Secretaria Geral, que desenvolve, 
entre outras funções, os sistemas de 
monitorização dos resultados, a identiɲcação dos 
riscos associados e a coordenação do Comité de 
Sustentabilidade do Grupo FCC.
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A FCC Medio Ambiente 
cumpriu 92% dos 
compromissos estabelecidos 
no Plano de Ação 20-22.

▶ ��Aprovação do procedimento de donativos e patrocínios.

▶ �Revisão e atualização da avaliação de riscos de cumprimento e dos controlos 
implementados para prevenir, detetar e mitigar esses riscos.

▶ �Realização de duas autoavaliações semestrais e certiɲcações na Ferramenta de 
Cumprimento dos controlos concebidos para a minimização dos riscos penais.

▶ ��Ministração de formação presencial em matéria de Concorrência e online sobre o 
Código de Ética e de Conduta.

▶ �Avaliação do risco de fornecedores em matéria de cumprimento. 

▶ �Realização de avaliações de dever de diligência a potenciais parceiros.

AÇÕES RELEVANTES DA FCC MEDϥO AMBϥENTE ϥBERϥA

Pela ética, transparência e integridade

• �Alargar o Modelo de Cumprimento às sociedades participadas e 
UTE existentes.

• ��Ampliar os controlos que são validados semestralmente a outras 
leis que não seriam criminalmente puníveis para a organização.

• �Certiɲcar o Modelo de Cumprimento de acordo com a norma 
internacional ϥSO 37301.

DESAFϥOS DO PLANO DE AÇÃO 23-26

Estratégia de Sustentabilidade 2050

GESTÃO DE RISCOS
Ser uma organização resiliente

Apoiar os planos de contingência no caso de 
emergências

ÉTICA E ANTICORRUPÇÃO
Ser líderes no cumprimento dos princípios éticos e no 

combate à corrupção

Certiɲcação do Modelo de Cumprimento 
sob a norma ISO 37301



Excelência 
nos serviços

5
A sustentabilidade através 
do nosso Sistema de Gestão1

Líderes em inovação3

Compras responsáveis2
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1. A sustentabilidade através do nosso Sistema de Gestão

O compromisso com a sustentabilidade da FCC 
Medio Ambiente Iberia não estaria completo se não 
incorporasse na prestação dos seus serviços um 
Sistema de gestão Integrado. Este sistema, baseado 
nos requisitos das principais normas internacionais de 
reconhecido prestígio (UNE-EN ISO 9001, UNE-EN ISO 
14001, EMAS, UNE-EN ISO 50001 e I+D+i UNE 166002), 
garante um modelo de gestão baseado na excelência. 

A utilização de modalidades de gestão aumenta a 
eɲciência e a produtividade, uniformiza a metodologia 
de trabalho desenvolvida em todos os contratos da 
empresa e garante que os processos são realizados 
com rigor e de acordo com procedimentos comuns. 

Adicionalmente, garante que as atividades humanas 
permanecem dentro da capacidade de sustentação do 
planeta e beneɲcia toda a sua cadeia de valor, desde 
clientes, fornecedores e funcionários até, obviamente, 
todos os cidadãos que vivem nas comunidades onde 
servimos principalmente os nossos clientes públicos. 

A FCC Medio Ambiente foi a primeira empresa do 
sector de serviços municipais a obter a certiɲcação do 
seu Sistema de Qualidade de acordo com a norma ISO 
9001, cujo 25.º aniversário se celebrou em 2022. 

O nosso Sistema de Gestão evoluiu para um 
modelo de Sistema Integrado 360º e constitui uma 
ferramenta eɲcaz para garantir aos nossos grupos 
de interesse a excelência de serviços de qualidade, 
social e ambientalmente sustentáveis ​​e inovadores.

Certiɲcados do Sistema de Gestão

UNE-EN ISO 9001 UNE 166002 - IDI UNE-EN ISO 45001 
PREVENÇÃO DE 
RISCOS LABORAIS

UNE-EN 27001:2014 
UNE-EN 1176-7:2009 
UNE-EN 16630:2015

OHSAS 
18001 - PRL

UNE-EN-ISO/ 
IEC 170020- 
ACREDITAÇÃO

REGISTO DA PEGADA DE CARBONO
(DESDE 2013)

UNE-EN ISO 14001 
MEIO AMBIENTE

Regulamento 
(CE) EMAS

Q QUALIDADE 
TURÍSTICA
ESP-25-AUD-17

MODELO DE 
EMPRESA
SAUDÁVEL

UNE EN 15713 
DESTRUIÇÃO 
CONFIDENCIAL 
PAPEL

UNE-EN ISO 
50001

PROTOCOLOS DE 
AÇÃO CONTRA
A COVID-19

ESQUEMA NACIONAL 
DE SEGURANÇA

TRATAMENTO 
RAEES

1997 2000 2005 2007 20132012 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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A FCC Medio 
Ambiente cumpriu  
33% dos 
compromissos 
estabelecidos  
no Plano de Ação 
20-22.

Para poder cumprir e inclusive exceder as expetativas dos nossos grupos de interesse, a FCC Medio Ambiente 
Iberia presta especial atenção às mudanças que ocorrem, tanto no contexto global como local,  
com o objetivo de as incorporar nas ofertas apresentadas para a gestão dos serviços. Adicionalmente, 
incluímos investimentos em digitalização, em novas tecnologias aplicadas à maquinaria e às instalações e 
na implementação de iniciativas e boas práticas, o que nos permite colocar à disposição dos nossos clientes 
soluções com ambição de futuro em concertação com todas as partes envolvidas que contribuam para o 
desenvolvimento de cidades e comunidades sustentáveis. 

Para tudo isto, oferecemos um Plano de Gestão 
Sustentável dos Serviços alinhado com os ODS e com 
as estratégias, planos e políticas implementadas 
pelos municípios em matéria de sustentabilidade 
nos seus três pilares: económico, social e ambiental. 
Adicionalmente, a organização dispõe de uma plataforma 
inteligente de desenvolvimento interno para a gestão 
de serviços aos cidadãos denominada VISION que 
automaticamente atende e responde às necessidades dos  
seus clientes.

A estrutura da FCC Medio Ambiente Iberia, com as suas 
21 delegações, permite oferecer serviços que cumprem 
as expetativas das comunidades em todas as regiões de 
Espanha e Portugal. 

Estratégia de Sustentabilidade 2050

OBJETIVO
Ser líderes na  

implementação de sistemas.

MEDIDAS
Integração dos diferentes sistemas de gestão 

atualmente existentes em todas as divisões  
que constituem a FCC Medio Ambiente.

Digitalização dos processos de gestão  
para melhorar a sua eɲciência e eɲcácia  

e poder dispor de informações objetivas e ɲáveis  
para a tomada de decisões.

Implementação de normas associadas a  
recursos humanos, responsabilidade social,  
segurança da informação, gestão ambiental, 

operacionalidade, segurança e saúde.

Novas certiɲcações e selos 2021-2022:

▶  �UNE-ϥSO/ϥEC 27001:2014. Sistema de Gestão da 
Segurança da Informação. 

▶  �UNE-EN 1176-7:2009. Equipamento das áreas de 
jogo e superfícies. 

▶  �UNE-EN 16630:2015. Equipamentos ɲxos de 
exercício físico instalados ao ar livre.

▶  �Esquema Nacional de Segurança.

▶  �Obtenção pela terceira vez consecutiva do triplo 
selo Calculo-Reduzo-Compenso, concedido 
pelo Gabinete Espanhol para as Alterações 
Climáticas, pertencente ao Ministério para a 
Transição Ecológica e o Desaɲo Demográɲco. 

Alguns valores-chave:

▶  �67,83% do volume de negócios corresponde a 
atividades certiɲcadas sob a norma ϥSO 9001. 

▶  �67,36% pela norma ISO 14001, 66,37% pela norma 
ϥSO 50001 e 9,26% pelo Regulamento EMAS.

A seguir apresentamos alguns exemplos de compras 
verdes:

▶  �Frota ecológica: 23,7% dos veículos industriais 
movidos por energias alternativas.

▶  �Frota conectada: veículos novos dotados de 
GPS, o que permite a otimização das rotas, com a 
consequente redução do consumo de recursos 
(água e energia) e da geração de emissões de GEE.

Por um sistema de gestão excelente

▶ �Integrar o Sistema de Gestão da FCC 
Medio Ambiente nas contratadas e 
centros de tratamento em Portugal. 

▶ �Digitalização dos processos de:
 �Validação e fecho de dados.
 �Satisfação dos clientes.
 �Planos de inspeção.

▶ �Divulgação dos critérios do Sistema de 
Gestão ao pessoal da organização.

DESAFIOS DO PLANO DE AÇÃO 23-26:

Conɲança, qualidade e transparência na cadeia de valor
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2. Compras responsáveis 

A FCC Medio Ambiente ϥberia, promove há mais de 
25 anos uma gestão sustentável das compras e 
um consumo responsável dos recursos, o que 
favorece uma relação transparente com a cadeia 
de abastecimento. Da mesma forma, promovemos o 
modelo de economia circular, dando uma segunda 
vida aos nossos próprios resíduos. A gestão das 
estações de tratamento do vidro e a sua certiɲcação de 
condição de ɲm de resíduo é um claro exemplo disso.

Por conseguinte, as compras verdes e socialmente 
responsáveis são uma importante ferramenta para 
alcançar os objetivos ambientais e sociais, que incluem:

OBJETIVO

Garantir a qualidade  
e transparência da cadeia de valor.

MEDIDAS
Desenvolver uma política de compras responsáveis.

Adaptar o volume de compras aos fornecedores que cumpram os critérios de 
compras responsáveis que nos permitam deɲnir compromissos de melhoria.

Estratégia de Sustentabilidade 2050

▶ �Fornecer um alto nível de proteção às pessoas e 
ao meio ambiente.

▶ �Reduzir as emissões de gases com efeito de 
estufa e combater as alterações climáticas.

▶ �Reduzir os resíduos e melhoras as taxas de 
reciclagem.

▶ �Eliminar ou reduzir substâncias tóxicas nocivas à 
saúde e ao meio ambiente.

▶ �Melhorar os níveis de competitividade e inovação.
▶ �Criar emprego verde e melhorar os níveis 

de coesão social e de desenvolvimento local 
sustentável.

▶ �Fornecer produtos mais duradouros ​​e inovadores 
que proporcionem poupança económica  
e uma maior qualidade de vida.
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Para uma compra responsável

• �Deɲnir um procedimento que permite avaliar e priorizar a 
integridade e a sustentabilidade nos fornecedores e contratadas e 
implementá-lo através da digitalização.

DESAFIOS DO PLANO DE AÇÃO 23-26

A FCC Medio Ambiente cumpriu 83% 
dos compromissos estabelecidos no 
Plano de Ação 20-22.

Um modelo de gestão de compras responsáveis

▶ �O modelo de gestão de compras implementado é regido pelos princípios incluídos 
no Manual de Compras comum a toda a empresa, que se baseia nos princípios de 
transparência, competitividade e objetividade, que proporcionam eɲciência e 
geram valor nos negócios. 

▶ �A FCC Medio Ambiente Iberia continua a trabalhar na aplicação de critérios éticos, 
sociais e ambientais nos processos de compras, tratando de garantir o maior grau 
de sustentabilidade dos mesmos e promovendo la inovação.

▶ �O Código de Ética e de Conduta do Grupo FCC reúne os princípios básicos que os 
parceiros, colaboradores e fornecedores têm de cumprir. 

▶ �O incumprimento por parte dos fornecedores de qualquer um dos princípios do 
Código de Ética e de Conduta da FCC ou do Pacto Global das Nações Unidas, 
em qualquer uma das suas operações comerciais, pode resultar na rescisão dos 
contratos por parte da empresa.  

 
▶ �O objetivo é contar com a colaboração das empresas de primeiro nível mais 

competitivas nos seus mercados, continuando no processo de seleção uns 
princípios responsáveis e fazendo-os ter um comportamento íntegro. Também 
tentamos promover as compras de proximidade, seguindo sempre o critério 
ascendente (município>comunidade>país).

▶ �A FCC Medio Ambiente ϥberia identiɲca e avalia os riscos ambientais, sociais 
e económicos associados à cadeia de abastecimento através de uma análise 
realizada a todos os novos fornecedores, e que inclui visitas às suas instalações, 
entrevistas com a direção ou pedido de informações relevantes.
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Inovação tecnológica em máquinas

Na nova Estratégia de Sustentabilidade 2050, a FCC Meio Ambiente comprometeu-se em alcançar 100% da frota de veículos com selo ECO e Zero num prazo de trinta 
anos. O período 2021-2022 foi fundamental para apostar na diversiɲcação da nossa frota de veículos elétricos através do desenvolvimento de novos protótipos:

Recoletor compactador de GNC com carroçaria de 
carga lateral com dois metros de largura, sobre chassis 
de reduzidas dimensões (2x7 metros), com carga útil legal 
de resíduos de cinco toneladas e capaz de abranger uma 
gama de recoletores de carga lateral inexistente até hoje.

No ɲnal de 2021, a FCC Medio Ambiente recebeu a concessão de um apoio para desenvolver um projeto de veículo 
pesado com tecnologia híbrida de bateria-célula de combustível movida a hidrogénio (H2TRUCK) destinado a 
aplicações de serviços urbanos. Este apoio insere-se no Programa Tecnológico de Automação Sustentável (PTAS), no 
âmbito dos subsídios concedidos pelo Centro para o Desenvolvimento da Tecnologia ϥndustrial (CDTϥ), e é apoiado 
pelo Ministério da Ciência e ϥnovação no âmbito do Plano de Recuperação, Transformação e Resiliência de Espanha, 
ɲnanciado pela União Europeia. A ɲnalidade do projeto é fabricar um protótipo de recoletor compactador de 
resíduos de carga lateral e de grande tonelagem com propulsão 100% elétrica, alimentado por um sistema 
híbrido de célula de hidrogénio e bateria de iões de lítio num prazo de dois anos e meio.

Entre as diferentes tarefas do projeto que foram realizadas em 2022, 
destaca-se a caracterização da célula de combustível do camião 
realizada na bancada de testes do Centro Nacional de Hidrogénio 
(CNH2), o estudo e deɲnição dos requisitos dinâmicos, estruturais e 
normativos, assim como do sistema de propulsão e o projeto da 
estação móvel de compressão de hidrogénio. Esta estação móvel 
permitirá que o protótipo do veículo seja reabastecido e testado em 
qualquer local. No terceiro ano, prevê-se concluir tanto o protótipo 
do veículo como a hidrolineira móvel.

Cisterna 100% elétrica para rega e lavagem sobre chassis 
de dois metros de largura e massa máxima autorizada de  
18 toneladas, com baterias de iões de lítio de nova geração.

Recoletor compactador elétrico de carga traseira com 
carroçaria de compartimento duplo, 10 m3 de capacidade e 
reduzidas dimensões. Trabalha em modo elétrico na recol-
ha e possui auto-carregamento com um motor de  
gás natural comprimido (GNC).

Carrinho de limpeza rodoviária com assistência elétrica, 
com motor elétrico de 250 watts alimentado por uma bateria 
de iões de lítio, sistema de pesagem e bluetooth que regista 
a zona de atuação. Com possibilidade de ativar e desativar a 
assistência elétrica e regular a velocidade (máx. 6 km/h).
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Economia circular

A nova Estratégia Europeia para o 
Plásticos numa Economia Circular 
propõe que todas as embalagens de 
plástico sejam recicláveis ou 
reutilizáveis antes de 2030. No 
entanto, de acordo com os dados da 
Plastic Europe  (Associação Europeia 
de Produtores de Matérias-Primas 
Plásticas), em 2018 apenas se reciclou 
32,5% dos 29,1 milhões de toneladas 
de plástico pós-consumo recolhidas na 
UE28+2. O resto foi desviado para 
incineração ou depósito controlado 
em aterro.

Com o propósito de procurar soluções 
capazes de aumentar a reciclagem dos 
resíduos plásticos, a FCC Medio 
Ambiente está a liderar dois projetos 
europeus LIFE para potenciar a eɲcácia 
na recuperação destes resíduos de 
difícil eliminação no mercado da 
reciclagem, evitando a sua incineração 
ou eliminação em aterros. Além de 
melhorar a recuperação e a 
reciclagem, ambos os projetos 
permitem reduzir a pegada de 
carbono. É por este motivo que se 
estão a criar instalações inovadoras 
de recuperação e reciclagem à escala 
semi-industrial para demonstrar a 
viabilidade técnica e económica de 
novas soluções de recuperação e 
reciclagem dos plásticos.

Gestão e reciclagem do 
plástico LIFE4FILM (2018-2023): tem um orçamento de 4,54 milhões de euros e tem como 

objetivo evitar o envio para aterro ou a valorização energética da película de plástico 
presente nos resíduos urbanos através da implementação de um processo inovador 
de valorização de materiais através de duas linhas, uma de recuperação e outra de 
reciclagem na Ecocentral de Granada (11.000 t/ano). Estas permitem a separação da 
película de polietileno e a sua reciclagem na forma de sacos de plástico para serem 
utilizados, entre outros, pela FCC Medio Ambiente, em serviços de limpeza rodoviária 
e de gestão de zonas verdes, fechando assim o ciclo BAG2BAG. O principal marco de 
2022 foi a colocação em funcionamento da linha de lavagem, extrusão e sopro (linha de 
reciclagem), o que permitiu obter os primeiros sacos com película de plástico reciclado, e 
quando o projeto terminar em 2023, tentarão realizar-se cinco réplicas noutras fábricas 
na Europa.

VALOMASK (2021-2022): projeto desenvolvido pela FCC Medio Ambiente e co-
ɲnanciado pelo ϥnstituto para a Competitividade Empresarial de Castela e Leão (Espanha) 
para evitar a eliminação de máscaras em aterros, que fornece uma nova solução 
sustentável face ao grande desaɲo ambiental atual derivado do contexto da COVϥD-19. 
Para tal, investigou-se um inovador processo que inclui a separação automática das 
máscaras em Centros de Tratamento de Resíduos, um tratamento termoquímico dos 
plásticos, como a pirólise e a bioconversão do óleo obtido no processo termoquímico, 
que permite obter de produtos de alto valor acrescentado, como o ácido cítrico e os 
bioplásticos.

Mais informações: www.life4ɲlm.com

LIFEPLASMIX (2019-2024): tem um orçamento de 5,33 milhões de euros e tem 
como objetivo demonstrar a valorização material dos plásticos mix provenientes 
dos resíduos urbanos (polipropileno e poliestireno) em forma de palha ou flocos para 
serem utilizados no fabrico de novos produtos plásticos numa fábrica semi-industrial 
(5.600 t/ano) na Ecocentral de Granada. Durante este ano colocou-se em funcionamento 
a segunda linha do processo, a lavagem, que permite obter as primeiras toneladas de 
pellets reciclados.

Mais informações: www.lifeplasmix.com
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INSECTUM (2019-2023): DEEP PURPLE (2019-2023):
este projeto CIEN do 
CDTI, liderado pela FCC 
Medio Ambiente, consiste 
em implementar um 
sistema de valorização 
dos biorresíduos 
urbanos, baseado na sua 
bioconversão através de 
insetos, em produtos de 
alto valor acrescentado 
para a indústria (alimentar, 
nutracêutica/farmacêutica, 
fertilizantes e química). A FCC 

Medio Ambiente participa no acondicionamento 
e fornecimento de frações orgânicas de resíduos 
sólidos urbanos para obter um substrato 
desidratado que facilite o seu armazenamento, 
conservação e transporte. Para tal, desenvolveu-
se um secador tubular solar para eliminar a 
humidade dos biorresíduos. Durante 2022, o 
secador foi instalado e colocado em funcionamento 
na central de biometanização Las Dehesas.

Domestic Extraction of Emerging 
Products with Purple Phototrophic 
Bacteria é um projeto co-ɲnanciado 
pela Bio-Based Industries Joint 
Undertaking no programa-quadro 
de investigação e inovação da 
União Europeia Horizonte 2020, que 
propõe um tratamento sinérgico 
e integrado para a valorização 
de três tipos de biorresíduos: a 
fração orgânica dos resíduos sólidos 
urbanos, as lamas das estações de tratamento de águas 
residuais e as águas residuais urbanas, através de uma foto-
biorreɲnaria multiplataforma baseada em bactérias roxas 
fototróɲcas. Este novo conceito irá permitir gerar cinco 
novos bioprodutos com aplicação comercial nos setores da 
cosmética, dos plásticos, da construção e dos fertilizantes. A 
FCC Medio Ambiente participa otimizando o processo de 
hidrólise térmica para produzir um caldo rico em nutrientes 
que é utilizado como alimento para as bactérias fototróɲcas 
roxas que sintetizam PHA, uma molécula básica para a 
produção de bioplásticos.

SCALIBUR (2018-2022):
SCALable Technologies 
for Bio-Urban Waste 
Recovery é um projeto 
europeu ɲnanciado 
pelo Horizonte 2020 
no qual a FCC Medio 
Ambiente colabora 
como parceira de 
um consórcio que 
integra oito países 

europeus. O seu objetivo é evoluir para uma 
economia circular e transformar os resíduos 
orgânicos urbanos em produtos de alto valor 
acrescentado. A FCC Medio Ambiente participou 
neste projeto, concluído em 2022, validando 
o design e operação das duas tecnologias: um 
sistema de monitorização de resíduos, que 
permite a caracterização contínua e em tempo 
real dos resíduos; e um sistema de bioconversão 
eletroquímica que permitiu converter o CO2 
do biogás em produtos orgânicos de alto valor 
acrescentado, como o ácido acético.

Mais informações: www.deep-purple.euMais informações: www.scalibur.eu

A FCC Medio Ambiente propôs-se o desaɲo de transformar os processos tradicionais de tratamento biológico num novo conceito de 
biorreɲnaria, para o que converteu a fábrica Las Dehesas em Madrid no seu centro de referência de ϥ+D+i. Devido à sua localização 
estratégica, será um dos motores dessa transformação, pelo que se instalaram diferentes fábricas piloto onde diferentes tecnologias 
disruptivas estão a ser aplicadas para o tratamento da fração orgânica dos resíduos (FORS) e os diferentes eɳuentes da biometanização 
—biogás, líquido digerido e digestoɁ através de três projetos de investigação:

Centro ϥ+Dehesas: Biorreɲnaria

Mais informações: https://www.youtube.com/watch?v=pWQL_8DCR30

Tratamento de resíduos e eɳuentes da biometanização

Economia circular
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O novo Plano Nacional 
Integrado de Energia e 
Clima 2021-2030 (PNIEC) e a 
Lei das Alterações 
Climáticas e Transição 
Energética realçaram a 
necessidade de reduzir a 
dependência energética e de 
reforçar as políticas de 
diversiɲcação da energia, 
com o objetivo ɲm de 
resolver a crise climática 
associada à situação 
geopolítica atual. Tudo isto 
deixa patente a importância 
de promover a utilização de 
novas fontes de energia 
limpa que permitam reduzir 
a utilização de combustíveis 
fósseis e a emissão de gases 
poluentes, ao mesmo tempo 
que promovem uma 
descarbonização da 
economia. A FCC Medio 
Ambiente está a realizar 
vários projetos de produção 
e validação de vetores 
energéticos que se 
enquadram nas energias 
limpas, como o biogás, o 
biometano e o 
biohidrogénio. 

KET4F-GAS (2019-2021): em 2021, após três anos de desenvolvimento, concluiu-se o projeto SUDOE KET4F-Gas-
Redução do ϥmpacto Ambiental dos Gases Fluorados no Espaço Sudoe através de Tecnologias Facilitadoras Essenciais, 
no qual a FCC Ámbito participou. Como resultado, obtiveram-se duas tecnologias baseado em processos de química 
verde, nanotecnologias, materiais e processos de separação avançados muito fáceis de aplicar, que têm um custo 
de implementação suɲcientemente baixo para tornar a reciclagem e a reutilização dos gases de refrigeração 
economicamente atrativa. Com este projeto, surge pela primeira vez uma alternativa económica de separação e 
recuperação de gases de refrigeração no ɲnal da sua vida útil que restaura a sua pureza e, por conseguinte, a sua 
eɲciência. Desta forma, incentiva-se a reciclagem e a reutilização dos gases em vez da sua emissão para a atmosfera, 
ao mesmo tempo que valoriza um resíduo e introduz princípios de economia circular. 

LIFE LANDFILL BIOFUEL (2019-2023): (LϥFE18 ENV/ES/000256: ϥntegral management of the biogas from 
landɲlls for use as vehicle fuel) é um projeto co-ɲnanciado pelo programa europeu LIFE e aprovado em junho de 
2019 com um orçamento de 4,67 milhões de euros. O seu objetivo é demonstrar a viabilidade técnico-económica de 
uma solução baseada na implementação de novas técnicas de exploração de aterros para melhorar a produção 
de biogás e facilitar a recuperação de gases residuais através da puriɲcação de biogás através de um processo de 
adsorção com oscilação da pressão a vácuo para utilização veicular, de modo a alcançar uma gestão mais eɲciente 
através da obtenção de biometano a partir de uma fonte de energia limpa e abundante. Como último marco do 
projeto, instalou-se colocou-se em funcionamento o posto de gasolina na Ecocentral de Granada, onde se realizou o 
primeiro reabastecimento com o biometano obtido. Durante 2022 e 2023, um trator e uma furgoneta percorrerão mais 
de 60.000 quilómetros com o objetivo de validar a qualidade do biometano. 

LIFE INFUSION (2020-2024): (LϥFE19 ENV/ES/000283: ϥntensive treatment of waste eʜuents and conversion 
into useful sustainable outputs: biogas, nutrients, and water) o principal objetivo é demonstrar, com uma visão 
de economia circular, um esquema inovador para a recuperação de recursos Ɂ biogás, biofertilizantes e água 
de reutilização (RW) Ɂ dos eɳuentes na gestão municipal, de modo a obter-se um processo com descarga quase 
nula. Trata-se de um projeto desenvolvido por um consórcio que integra a FCC Medio Ambiente através da sua 
participação no Ecoparc del Besós, EBESA, em conjunto com sete entidades (Fundació Eurecat, líder do projeto; AMB, 
AMϥU, Aqualia, Cogersa, Detricon e ϥRTA) e que é co-ɲnanciado pelo programa europeu LϥFE. Tem um orçamento de 
3,12 milhões de euros.

Mais informações: www.ket4f-gas.eu

Mais informações: www.landɲllbiofuel.eu

Mais informações: www.lifeinfusion.eu/es

Produção de 
energias renováveis 
e recuperação de 
gases

Economia circular
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ECLOSION (2021-2024): projeto que desenvolve novos materiais, tecnologias 
e processos para geração, armazenamento, transporte e aproveitamento de 
hidrogénio renovável e biometano, obtidos a partir de biorresíduos (urbanos, 
agroalimentares, águas residuais e lamas de estações de tratamento). Realizado por um 
consórcio de oito empresas espanholas, conta com a colaboração de dez prestigiadas 
organizações de investigação e universidades. O projeto tem um orçamento de 6,6 
milhões de euros e um ɲnanciamento de 4,45 milhões de euros, concedido pelo Centro 
para o Desenvolvimento Tecnológico ϥndustrial (CDTϥ) e pelo Fundo Next Generation EU 
no âmbito do Programa de Missões de Ciência e Inovação 2021, que conta com o apoio 
do Ministério da Ciência e ϥnovação. 

Ao longo de 2022, a FCC Medio Ambiente realizou investigações nos laboratórios da 
Universidade de Valladolid com o objetivo de estudar o processo de fermentação escura 
utilizando a Fração Orgânica dos Resíduos Sólidos Urbanos (FORSU) como substrato. Como 
resultado, obteve-se uma quantidade de hidrogénio considerável comparativamente 
ao biogás total resultante de cada fermentação. Da mesma forma, concluiu-se o 
desenvolvimento de novas membranas poliméricas, eɲciente e de baixo custo, para a 
separação de misturas de biohidrogénio proveniente de uma fermentação escura (H2/
CO2) e misturas de H2/CH4 produzidas por gaseiɲcação supercrítica. Durante o ano de 
2023 será instalado o primeiro protótipo, um pré-tratamento e um digestor para realizar a 
fermentação escura na CTR de Valladolid.

RECYGAS (2019-22): valorização de materiais de resíduos sólidos urbanos através da produção de Syngas reciclado. É 
subsidiado pelo programa HAZITEK do Governo Basco, que conta com o apoio do Fundo Europeu de Desenvolvimento 
Regional e é desenvolvido pela FCC Medio Ambiente em consórcio. A gaseiɲcação de resíduos converte o resíduo num gás de 
síntese (Syngas) aproveitável para diferentes utilizações, uma vez que é um precursor de produtos industriais. A sua principal 
diferença em relação à incineração de resíduos é que se pode converter em produtos de alto valor acrescentado, como 
combustíveis líquidos, gás natural sintético, produtos químicos (metanol ou etanol) e vetores energéticos, como o 
hidrogénio.

Recuperação e valorização de matérias-primas e escórias

Produção de energias renováveis e recuperação de gases

Economia circular
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Desenvolvimento sustentável

MINETHIC (2021-2023): recuperação e valorização de recursos 
minerais estratégicos para a transição ecológica. É subsidiado pelo 
Centro para o Desenvolvimento da Tecnologia Industrial (CDTI) e 
é co-ɲnanciado pelo Mecanismo de Recuperação e Resiliência na 
convocatória de 2022 do Programa Missões de Ciência e Inovação. 
Trata-se de um projeto realizado por um consórcio no qual a FCC Medio 
Ambiente participa e que tem como objetivo a investigação de novas 
fontes de matérias-primas minerais não convencionais (industriais e 
urbanas) para a transição ecológica que abrangem toda a cadeia de valor: 
pré-tratamentos para concentrar os materiais de interesse e eliminar 
interferências, tratamentos de separação, recuperação e puriɲcação 
e validação dos recuperados em aplicações ɲnais. Serão investigadas 
tecnologias que permitam recuperar e valorizar Matérias-primas 
Críticas (MPC) provenientes de recursos minerais, subprodutos e 
correntes residuais, assim como integrar tecnologias digitais, promovendo 
um fornecimento sustentável, eɲciente e local de MPC. A FCC Medio 
Ambiente irá extrair o fósforo, o níquel e o cobalto presentes nas escórias 
provenientes da incineração de resíduos sólidos urbanos e o fósforo do 
material bioestabilizado proveniente do tratamento biológico da matéria 
orgânica de resíduos sólidos municipais mistos.

RSU4HOM (2022-2024): desenvolvimento de novos produtos 
de construção a partir da valorização de escórias da incineração de 
resíduos sólidos urbanos. Liderado pela FCC Medio Ambiente e co-
ɲnanciado pelo HAZITEK 2022, programa de apoio à I+D empresarial 
do País Basco, está planeado em 30 meses. O seu objetivo é reduzir 
ao mínimo o impacto ambiental gerado pela deposição em aterro de escórias 
provenientes de duas fábricas em Zubieta (Guipúzcoa), para que estes resíduos sejam 
valorizados e integrados como áridos para o fabrico de produtos de construção.

ECO2D4.0 (2022-2024): desenvolvimento de soluções  
integrais graças à utilização de resíduos prioritários do País 
Basco e do ecossistema para a monitorização funcional e 
ambiental das infraestruturas rodoviárias. A FCC Medio 
Ambiente participa neste projeto, co-ɲnanciado pelo Programa 
de apoio à I+D empresarial do País Basco-HAZITEK 2022, 
investigando aplicações para a gestão de resíduos; em particular, 
para os casos onde existem poucas vias de valorização, embora 
também estejam incluídos os resíduos de moagem e a escória negra. Amplia-se a 
criação de produtos para as ECO-estradas digitalizadas, analisando a viabilidade 
técnica e de mercado da utilização de diferentes correntes de resíduos da comunidade 
como árido secundário no dimensionamento de pavimentos. Trabalhando na 
criação de soluções sustentáveis ​​para os cenários mais comuns e realizando as ações 
necessárias nos processos ascendentes e/ou valorização garante-se o cumprimento das 
especiɲcações funcionais e ambientais em todas as fases do desenvolvimento.

BICISENDAS (2018-2023): A FCC Ámbito participa no projeto CIEN Bicisendas, liderado pela FCC Construcción, cujo objetivo é o desenvolvimen-
to de uma nova geração de ciclovias sustentáveis, autossuɲcientes energeticamente, inteligentes, descontaminantes, integradas e seguras, 
que serão do tipo modular, produzidas com materiais sustentáveis ​​e poderão ser concebidas à medida para integrar várias tecnologias, de acordo 
com as necessidades que devam ser cumpridas. O projeto terminará no segundo semestre de 2023.  

Recuperação e valorização de matérias-primas e escórias

Economia circular
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Tecnologias da informação - smart cities

No quadro da prestação de serviços às cidades, é 
imprescindível consolidar o conceito de smart cities. Por 
conseguinte, no eixo Excelência da sua Estratégia de 
Sustentabilidade 2050, é incluído um ponto onde se 
destaca o desenvolvimento das cidades inteligentes. São 
cidades baseadas num desenvolvimento urbano sustentável, 
que aplicam a inovação e as Tecnologias da ϥnformação e da 
Comunicação (TϥC) na gestão e que facilitam a prestação de 
serviços eɲcazes, eɲcientes, sustentáveis ​​e abrangentes. 

VISION-Plataforma inteligente para a prestação de 
serviços aos cidadãos é concebida pela FCC Medio 
Ambiente para a gestão integral e sustentável 
dos serviços municipais. Permite-nos satisfazer as 
necessidades de todos os agentes envolvidos na prestação 
dos serviços (administração, empresa e cidadãos) e 
integra todos os aspetos relacionados com o seu correto 
desenvolvimento (produção, jurídico, ambiental, recursos, 
validações e serviços). 

Durante o exercício 2021-2022, certiɲcou-se o sistema 
de gestão e a plataforma no Esquema Nacional de 
Segurança e desenvolveram-se as seguintes melhorias: 

▶ �ϥnventários e gestão de renovação da iluminação 
pública que facilitam o planeamento, instalação e 
monitorização dos critérios de eɲciência energética.

▶ �Geração de rotas de recolha de resíduos volumosos 
com base nos pedidos recebidos e nos algoritmos de 
otimização desenvolvidos.

▶ �Sistema de controlo em pontos limpos, de acordo com 
os critérios da Administração correspondente. 

▶ �Melhorias nos sistemas de intercâmbio de 
informações com os sistemas municipais.

▶ �Ligação direta da plataforma VϥSϥON à aplicação 
Power Bϥ para gerar painéis de comando que facilitem 
a exploração da informação por utilizadores com 
diferentes níveis de formação.

▶ �Apoio na criação do Centro de Monitorização de 
Serviços de apoio às contratadas, que tem elevadas 
exigências de comunicação de informações por parte 
dos clientes.

▶ �Sistemática para a elaboração do estudo de 
mercado das atividades que a empresa presta, 
com análise por empresas, grupos empresariais, 
número de habitantes, números de produção e 
vencimentos.

▶ �Implementação da aplicação de monitorização 
de funcionários de varrimento manual.

▶ �Cálculo de critérios de elegibilidade e 
alinhamento das contratadas com os critérios 
de ɲnanciamento, de acordo com as taxonomias 
sustentáveis ​​da União Europeia.

Em matéria de sustentabilidade, o VISION 
dispõe de módulos especíɲcos que respondem 
aos diferentes requisitos de informações não 
ɲnanceiras e que permitem calcular a pegada 
ecológica e a pegada de carbono. Também inclui 
um módulo de iniciativas sustentáveis onde os 
utilizadores podem registar as suas boas práticas, 
tanto de natureza social como ambiental, 
dependendo do seu perɲl.

Sustentabilidade

O ce2d®

Pegada ambiental
Captar, emitir, 
evitar, devolver.

Taxonomia para ɲnanças sustentáveis

Taxonomia UE
Lista de contratadas Ɉelegíveisɉ e/ou 
Ɉalinhadasɉ e cálculo de indicadores.

Riscos ambientais

Riscos ambientais
Relação entre riscos ambientais 
e os centros de trabalho.

Iniciativas sustentáveis

Boas práticas
ϥnformações sobre as ações de 
caráter sustentável.

Pegada de carbono

Inventário de emissões de GEE
Cálculo das emissões de GEE 
geradas pela nossa atividade.

Título verde

Título verde
Lista de contratadas elegíveis
e cálculo de indicadores.
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A FCC Medio Ambiente  
cumpriu 89% dos 
compromissos estabelecidos 
no Plano de Ação 20-22.

Para a promoção da inovação 

▶ �Posicionar/manter a organização como líder em  
inovação no setor.

▶ �Melhorar a cultura de inovação e a criatividade dentro da 
organização aumentando o número de ideias apresentadas para  
consideração.

▶ �Promover a imagem de empresa inovadora através da participação 
em certames, prémios, publicação de artigos e participação em eventos.

▶ �Aumentar a despesa anual em I+D+i relativamente ao volume de 
negócios.

Para a promoção das smart cities

▶ �Desenvolver novos modelos de serviço para oferecer aos nossos 
clientes em relação às smart cities.

▶ �Estabelecer um sistema de indicadores para medir os impactos 
relacionados com a sustentabilidade nas cidades.

DESAFIOS DO PLANO DE AÇÃO 23-26:
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1. Valores-chave da nossa Pegada Ambiental

A FCC Medio Ambiente Iberia centrou a sua estratégia em 
aplicar o know-how adquirido ao longo de mais de 120 
anos de experiência e profissionalismo. Em todo este 
tempo, através de tecnologias inovadoras, a organização 
ofereceu aos seus clientes serviços mais eficientes com 
o mínimo impacto nos cidadãos e no meio ambiente, 
que contribuem para tornar realidade o Objetivo 11 da 
Agenda 2030 das Nações Unidas: conseguir ambientes 
inclusivos, seguros, resilientes e sustentáveis.

O nosso modelo de gestão sustentável dos serviços 
contribui para o crescimento verde das comunidades 
em ode operamos através de cinco linhas prioritárias de 
ação, que desenvolvemos ao longo do presente capítulo:

▶ �A economia circular

▶ ��A ação climática

▶ �A utilização eficiente da água 

▶ �A proteção da biodiversidade

▶ �As boas práticas para alcançar 
cidades mais saudáveis

 
 

É importante destacar que a FCC Medio Ambiente Iberia 
calcula o balanço global do impacto dos serviços 
prestados no meio ambiente através da Pegada 
Ambiental, que se baseia nos indicadores da Global 
Reporting Initiative (GRI) e na metodologia ce2d®8, 
desenvolvida internamente pela organização. Regida pelos 
princípios de Captar, Emitir, Evitar e Devolver, esta 
metodologia permite identificar, harmonizar, quantificar 
e consolidar os principais parâmetros e variáveis que 
intervêm nos diferentes processos produtivos numa 
perspetiva da sustentabilidade ambiental.   

A partir desta contabilidade ambiental, a organização 
caracterizou as repercussões ambientais das suas ações 
e avaliou o grado de cumprimento dos compromissos 
adquiridos. Neste sentido, é de destacar que dispomos 
de um histórico de mais de 15 anos de dados e 
informações verificadas por um terceiro9. A seguir, 
apresentamos os valores-chave da Pegada Ambiental 
de 2022, representadas no ce2d®.

(8)  Na Pegada Ambiental refletem-se todos os indicadores ambientais da GRI, adaptados a cada atividade. Esta metodologia foi validada por diferentes entidades externas. Marca registada no Gabinete de Patentes e Marcas: ce2d®, FCC 
Medio Ambiente, S.A./M2931259/Espanha/2010.
(9)  Âmbito: FCC Medio Ambiente España.
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EVITAR Prevenção e luta contra os efeitos das 
alterações climáticas. Eficiência energética

EMITIR Controlo e redução das emissões,  
dos aterros e da produção de resíduos

DEVOLVER Geração de recursos

CAPTAR Consumo responsável

305-5 Emissões de GEE evitadas:
Emissões diretas de GEE evitadas:

Emissões indiretas de GEE evitadas:
Emissões de GEE de âmbito 3 evitadas*:

303-1-3 Poupança de recursos hídricos:
302-5 Poupança de energia elétrica:

305-1-2 Emissões de GEE:
305-1 Emissões diretas de GEE:

305-2 Emissões indiretas de GEE:
Emissões de GEE de âmbito 3*:

305-1-3 Emissões de CO2 biogénico:
Emissões biogénicas de âmbito 1:
Emissões biogénicas de âmbito 3:

305-7 Emissões de NOx:
305-7 Emissões de SOx:

305-7 Emissões de partículas:
306-1 Descargas de água  

residuais industriais tratadas:
306-2 Geração de resíduos:

Geração de resíduos não perigosos:
Geração de resíduos perigosos:

303-3 Consumo de água:
Água da rede:

Água de outras fontes:
302-1 Consumo total de energia:

302-1 Energia de fontes no renováveis:
Combustíveis fósseis:
Eletricidade da rede:

302-1 Energia de fontes renováveis:
Combustíveis renováveis:

Eletricidade renovável:
301-1 Consumo de matérias-primas:

306-2 Materiais valorizados:
306-2 Composto:

306-2 Bioestabilizado:
302-4 Energia elétrica cogerada:

302-1 Vendida: 
Autoconsumida:

303-3 Água depurada reutilizada:

3.333.990,04 tCO2e
433.110,56 tCO2e 
12.822,02 tCO2e 
2.888.057,47 tCO2e 
2.745.752,55 m3

48.507,70 GJ

2.718.522,5 tCO2e
534.889,98 tCO2e 
23.796,04 tCO2e 
2.159.836,47 tCO2e 
358.972,64 tCO2 biogénico

64.163,22 tCO2 biogénico
294.809,43 tCO2 biogénico
1.657,72 t
283,71 t
74,64 t
 
869.992 m3

1.375.375,67 t
1.372.108,54 t
3.267,13 t

11.052.690,06 m3

8.306.937,51 m3

2.745.752,55 m3

4.266.905,58 GJ
2.741.925,73 GJ
2.424.648,57 GJ
317.277,16 GJ
1.524.979,85 GJ
1.476.042,01 GJ
48.937,84 GJ
644.156,20 t

851.286,72 t
33.418,07 t
79.584,12 t
233.144,76 GJ
184.637,06 GJ
48.507,70 GJ
16.219,56 m3

O ce2d® da FCC Medio Ambiente Iberia. Valores-chave da Pegada Ambiental de 2022, de acordo com a GRI

Nota: Na Pegada Ambiental, todos os indicadores foram calculados para os contratos sob controlo operacional, exceto as emissões de GEE geradas e evitadas que refletem os três âmbitos determinados no procedimento interno de 
cálculo da pegada de carbono.
 (*) Âmbito: FCC Medio Ambiente España.
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Ao dispor dos indicadores de desempenho ambiental mais representativos para o per]iodo 2020-2022, estamos em 
condiciones de poder analisar as tendências marcadas e identificar, através destas, tanto a minimização da 
Pegada Ambiental como o grau de cumprimento dos compromissos estabelecidos no nosso anterior Relatório 
de sustentabilidade.

Os resultados e as tendências consolidadas confirmam os progressos alcançados pela nossa organização no 
momento de reduzir o impacto das externalidades ambientais negativas a favor de:

▶ Uma maior valorização de materiais, tanto em variedade como em quantidade, nas nossas estações 
de tratamento de resíduos urbanos. Aumentamos cerca de 28,9% a valorização nas estações sob controlo 
operacional, nas quais se passou de 748.015,91 toneladas em 2021 para 964.288,91 em 2022, o que evitou o 
seu depósito em aterro.
▶ Um aumento de 9,3% das emissões de GEE evitadas, que passaram de 3.051.333,88 tCO2e em 2021 
para 3.333.990,04 tCO2e em 2022 (Âmbitos 1+3).
▶ Um aumento da valorização do biogás em motor e caldeira, que cresce 46,3% entre 2020 e 2022 de 
906.734,29 GJ para 1.326.373,46 GJ.
▶ Um aumento de 35,3% no consumo de energias renováveis, que passou de 1.127.211,83 GJ em 2020 
para 1.524.979,85 GJ em 2022. Devido ao preços altos, em 2022 contratou-se menos eletricidade com 
garantia de origem (GdO).
▶ Uma redução da pegada de carbono: no período 2020-2022, a FCC Medio Ambiente conseguiu reduzir a 
média da intensidade de emissão em 0,67% comparativamente ao triénio anterior. Por este motivo, e graças 
à inscrição de um novo projeto de compensação, o Gabinete Espanhol de Alterações Climáticas (OECC) do 
MITERD atribuiu-nos o triplo selo Calculo, Reduzo e Compenso. Adicionalmente, em setembro de 2023, 
registamos pela primeira vez a pegada de carbono 2022 da FCC Ámbito (España) e inscrevemos um projeto 
de compensação que nos levou a conseguir o duplo selo Calculo, Compenso.
▶ Uma minimização da dependência da água da rede: 25% do nosso consumo hídrico está coberto por 
fontes alternativas. O consumo total de água diminuiu 1,3% no último triénio.
▶ Um aumento de 41,2% no número de iniciativas relacionadas com a proteção da biodiversidade 
urbana no último triénio. 

Para o cuidado do meio ambiente

• �Colaborar com os nossos clientes para conseguir 
cumprir os objetivos da UE para o ano de 2035 em 
relação à gestão dos resíduos, em particular:
▶ �≥ 65% dos resíduos recuperados.
▶ �≤ 10% dos resíduos depositados em aterros.

• �Reduzir as emissões de gases com efeito de 
estufa e aumentar as toneladas de GEE evitadas 
comparativamente às de 2017.

• �Diminuir as emissões de biogás dos aterros.
• �Aumentar a proporção de veículos movidos por 

energias alternativas.
• �Otimizar e controlar o consumo hídrico a favor da 

utilização de água de fontes alternativas.
• �Implementar práticas que respeitem a preservação 

da biodiversidade.

DESAFIOS DO PLANO DE AÇÃO 23-26

A FCC Medio Ambiente  
cumpriu 84,5% dos 
compromissos 
estabelecidos no 
Plano de Ação 20-22.Redução do impacto ambiental dos nossos serviços
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Geração de resíduos municipais na UE-27. Año 2021 (*)
(quilogramas por pessoa)

Áustria 834

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

793Luxemburgo

786Dinamarca

759Bélgica

646Alemanha

644Irlanda

633Chipre

611Malta

609Finlândia

570Chéquia

561França

530UE-27

524Grécia

515Países Baixos

514Portugal

511Eslovénia

496Eslováquia

487Itália

480Lituânia

472Espanha

461Letónia

446Croácia

418Suécia

416Hungria

408Bulgária

395Estónia

362Polónia

302Roménia

(*) �De acordo com a sua disponibilidade, trata-se de dados de 2020 para a Bulgária, Itália, Irlanda e Áustria e de 2019 para a Grécia.
Fonte: Eurostat.

Basta analisar a situação e comprovar que, em média, um 
cidadão comunitário gerava no ano de 2000 um total de 513 
quilogramas de resíduos municipais. Duas décadas depois, o 
valor do referido rácio aumentou, embora com altos e baixos, 
até alcançar em 530 Quilos per capita em 2021. Por conseguinte, 
os dados apontam que os padrões de consumo não se 
reorientaram para a sustentabilidade, mas sim ao contrário. 

A Espanha começou a processar o Plano Estatal Marco de 
Resíduos (PEMAR) 2023-2035 de modo urgente, uma vez 
que é necessário que esteja aprovado em 2023 para que as 
administrações possam aceder aos fundos comunitários  
no programa 2023-2027.

Este novo plano pretende ser o instrumento que reorienta 
a política de resíduos em Espanha, promove as medidas 
necessárias para melhorar as deficiências detetadas e garante la 
consecução dos objetivos legais. 

A Espanha é um dos países que não cumpriu o objetivo da 
UE de reciclar 50% dos resíduos urbanos até ao ano 2020, e 
alcançar os objetivos estabelecidos pela UE para a próxima 
década irá requerer esforços consideráveis.

Por outro lado, em Portugal desenvolveu-se um ambicioso 
Plano de Ação de Economia Circular (PAEC), que estabelece 
um quadro regulamentar sólido e incentivos de mercado 
positivos para reduzir a produção, a utilização de recursos 
naturais e a degradação ambiental, e avançar para a prevenção 
de resíduos e a regeneração ecológica. O novo Plano de Ação 
de economia circular incorpora, entre outros, os seguintes 
elementos prioritários:

▶ �Objetivo de reduzir a utilização de recursos naturais em 50% 
até 2030.

▶ �Objetivos de prevenção de resíduos (centrando-se na 
reutilização).

▶ �Aumento dos investimentos públicos e privados em soluções 
circulares sustentáveis.

▶ �Fortalecer uma economia local e inclusiva.
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A recolha seletiva, um ponto chave da economia circular

Implementação da recolha orgânica
A FCC Medio Ambiente acompanhou os cidadãos no momento de transformar a gestão de resíduos em diferentes 
municípios. Incorporar la fração orgânica na separação na origem em Salamanca, El Campello (Alicante) ou 
Leganés (Madrid), entre outras cidades, representou um grande avanço e favoreceu a se desvie cada vez menos 
fração para o aterro e mais fração para tratamento final do biorresíduo, com os consequentes benefícios 
ambientais que tal representa. Separar a orgânica e fazê-lo bem, com a colaboração de todos, foi  
“um grande sucesso” para os cidadãos.

A separação na origem contribui para 
cumprir seis dos sete “R” da economia 
circular: reduzir, reutilizar, reparar, renovar, 
recuperar e reciclar. Adicionalmente, as 
práticas de reciclagem são essenciais para 
um tratamento de qualidade. 

Em 2022, as toneladas de resíduos 
recolhidas pela FCC Medio Ambiente 
Iberia diminuíram cerca de 3,6% 
comparativamente ao ano anterior. 
Estes valores mostram uma tendência 
descendente quanto à geração de resíduos 
que se evidenciou em 2020, que poderia 
explicar-se por uma redução na atividade 
geral da população e o encerramento de 
estabelecimentos comerciais. Do mesmo 
modo, essa tendência de redução refletiu-se 
nas recolhas seletivas dos contentores 
azul e verde, que diminuíram 2,45% e 
1,79%, respetivamente, embora se tenha 
registado um ligeiro aumento de 0,46% no 
contentor amarelo. Por outro lado, graças 
ao esforço e ao compromisso de todos os 
colaboradores da FCC Medio Ambiente, em 
2022 conseguimos entregar a instalações de 
reciclagem um total de 1.582.241 toneladas 
de subprodutos para a sua valorização, 
cerca de 22,1% de subprodutos mais do que 
em 2021. 

Apesar de os valores serem positivos, 
estamos conscientes de que temos um 
grande desafio pela frente em Espanha, uma 
vez que devemos continuar a esforçar-nos 
para conseguir reciclar 65% dos resíduos 
municipais do país até ao ano 2035. 

Juntamente com a 
FCC Medio Ambiente, 
a Câmara Municipal de  
El Campello realizou 
uma campanha de 
divulgação através 
das redes sociais para 
incentivar e favorecer 
a recolha de orgânica.
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A economia circular nos processos de valorização

ECOSAC, BAG2BAG
ECOSAC é o resultado de um projeto pioneiro na 
Europa, liderado pela FCC Medio Ambiente e pela 
Conselho Provincial de Granada, para recuperar a 
película de plástico proveniente do fluxo de resíduos 
urbanos e converter os sacos recuperados em 
novos sacos de plástico recicláveis nos serviços 
de saneamento urbano. O projeto tem como 
objeto implementar uma solução integrada e viável 
para as balas de película de plástico que se obtêm 
através dos processos de classificação nas estações 
de tratamento de resíduos sólidos. A separação dos 
diferentes tipos de plástico contidos nas balas de 
película e, em particular, do polietileno LDPE e HDPE, 
através de diferentes processos, tem como resultado 
final sacos de plástico 100% reciclados, fecha o ciclo 
dos sacos de plástico (BAG2BAG) e aumenta assim as 
taxas de recuperação e de reciclabilidade.
 
O sistema oferece uma boa relação custo-beneficio 
e um extraordinário beneficio ambiental:

O projeto é um claro exemplo de economia 
circular, onde a redução da utilização de recursos 
não renováveis, a reutilização de resíduos como 
matéria-prima, a reciclagem, a incorporação de 
critérios de eco-design nos processos produtivos e 
a sensibilização dos cidadãos têm sido prioritários 
para alcançar o objetivo pretendido.
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O Centro Integral de Tratamento (CITR) de Las Marinas em El Campello 
está em funcionamento desde abril de 2009 e serve mais de 50 municípios. 
Estas localidades, localizadas nas regiões de Marina Alta e Baja, cobrem 
uma grande parte da costa de Alicante e incluem localidades tão conhecidas 
como Benidorm, Denia, Calpe ou Jávea. Durante o período 2021-2022, as 
instalações do centro foram renovadas e modernizadas. Este projeto surge da 
necessidade de adaptar a central às novas normativas, que exigem uma maior 
recuperação de materiais, um tratamento de resíduos orgânicos de recolha 
seletiva e um tratamento mais cuidadoso do meio ambiente do ponto de vista 
da emissão de odores. 

Desta forma, implementou-se uma instalação completa para fabricar 
combustível derivado de resíduos (CDR), que permite reduzir 
significativamente a rejeição sem valor. A instalação dispõe de um sistema de 
secagem de CDR, que permite a transformação deste em combustível sólido 
recuperado (CSR). Este módulo de secagem é necessário para a redução 
da humidade e para a higienização. Para poder ser aproveitado como CSR, 
a humidade de 44% que o resíduo possui à entrada do secador é reduzida 
para 10%. A central foi dotada dos equipamentos necessários para poder 
produzir um CSR praticamente a pedido, o que permite controlar parâmetros 
como a composição, a granulometria e a humidade deste. Para reduzir a 
humidade, utiliza-se uma caldeira na qual se aproveita o biogás proveniente da 
biometanização em substituição do diesel, o que significa uma melhoria na 
eficiência energética e uma dupla contribuição para a economia circular.

CSR no complexo Las Marinas (El Campello, Alicante)

Os resultados obtidos em 2022 são: 

Produção CSR (Kg) Consumo de diesel 
(l)

Biogás desviado para caldeira 
(m3)

2.061.220,00 296.530,48 118.484,71

Com estas melhorias ambientais já implementadas ou em desenvolvimento, a FCC 
Medio Ambiente compromete-se a cumprir os objetivos de recuperação e gestão 
estabelecidos no Plano Integral de Resíduos da Comunidade Valenciana na sua 
última versão de 2019 (PIRCV19), o Plano Estatal Marco de Gestão de Resíduos ( 
PEMAR) e a Lei 7/2022, de 8 de abril, sobre resíduos e solos contaminados.

A economia circular nos processos de valorização

Rumo a um menor depósito de fração biodegradável em aterros
A FCC Medio Ambiente Iberia gere diferentes estações que dispõem de linhas de produção de combustíveis derivados de resíduos. Com este processo, aproveitam-
se os elevados poderes caloríficos de alguns resíduos não recicláveis ​​(produtos de higiene íntima e materiais não recicláveis de papel-cartão, têxtil, película, etc.) e 
convertem-se em combustível utilizável para a produção de cimento.
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Central de CSR de Castellbisbal (Barcelona)
A central de combustível sólido recuperado (CSR), desenvolvida 
pela Delegação Este da FCC Ámbito desde 2011, dispõe de uma área 
aproximada de 7.000 m2 em Castellbisbal.

A sua capacidade de tratamento de resíduos é de 45.000 
toneladas anuais e está preparada para fabricar cerca de 30.000 
toneladas de CSR por ano. Esta central permite ainda reduzir 
as quantidades depositadas em aterros com o objetivo de serem 
utilizados apenas para os resíduos não aproveitáveis. No processo 
de obtenção de CSR os resíduos são valorizados ao máximo, uma 
vez que a sua maioria provém de estações de recuperação de 
materiais da FCC Ámbito, onde foram extraídas previamente todas 
as frações recuperáveis ​​(papel, cartão, plásticos, metais, etc.).

Este novo combustível permite diminuir significativamente as 
toneladas de CO2 emitidos para a atmosfera, uma vez que uma 
tonelada de CSR pode compensar mais de uma tonelada de 
emissões de CO2.

Complexo Ambiental de  
Reciclagem La Campiña de Loeches (Madrid)
O Complexo Ambiental de Reciclagem (CMR) La Campiña, administrado pela empresa 
Ecoparque Mancomunidad del Este (ECOMESA, filial da FCC MEDIO AMBIENTE, SAU), 
é um dos projetos mais notáveis ​​à escala nacional. A sua construção e arranque em 
tempos de pandemia, apesar das dificuldades resultantes das medidas de prevenção, 
foi realizada em tempo recorde.

O CMR envolveu um investimento de 130,5 milhões de euros e, desde abril de 2021, 
serve os 31 municípios da Associação de Municípios do Este. Foi concebida para 
operar com cinco linhas de tratamento, que diferenciam fração restante, fração 
orgânica de recolha seletiva (FORS), resíduos de embalagens, resíduos comerciais, 
volumosos e vegetais, com uma produção nominal de 265.250 t/ano. 

Dispõe de uma linha de produção de combustível derivado de resíduos (CDR) 
com capacidade para produzir até 66.500 t/ano e uma fonte de energia de origem 
renovável. Esta última é alimentada por um sistema fotovoltaico de 630 kW de 
potência de campo e dispõe de um ponto de carregamento para veículos com  
duas tomadas de 22 kW.

A economia circular nos processos de valorização
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A Estratégia da UE para o Metano reconhece 
o papel do biogás e do biometano como gases 
de baixo teor de carbono que contribuem para a 
neutralidade climática. Estes gases renováveis ​​
apresentam-se como claros aliados para alcançar 
os objetivos de emissões, qualidade do ar, 
introdução de renováveis ​​e economia circular. 

Neste sentido, e em linha com as orientações 
da UE, Espanha assumiu o compromisso de 
descarbonizar a sua economia, um objetivo 
que se materializa no Plano Nacional Integrado 
de Energia e Clima-PNIEC (2021-2030) e na 
Lei das Alterações Climáticas e da Transição 
Energética. A ampliação e intensificação 

da rede de produção de biogás e a sua 
depuração para biometano (upgrading) são 
dois desafios fundamentais para cumprir os 
compromissos climáticos europeus. 

A FCC Medio Ambiente posiciona-se como 
um interveniente decisivo na produção de 
biogás no nosso país, uma vez que gere uma 
rede de doze centrais de biometanização e 
cerca de trinta aterros com desgaseificação 
ativa localizados em Espanha. Por conseguinte, 
a nossa Estratégia de Sustentabilidade inclui 
um roteiro para alcançar a neutralidade 
carbónica até 2050. 

A economia circular e a descarbonização

Possíveis aproveitamentos do biogás  
e/ou subprodutos
▶ �Utilização do biogás para a geração de calor para os 

processos e para a geração de energia elétrica.

▶ �Fabrico de biometano através de processos de upgrading 
para a sua injeção na rede de gás natural ou utilização 
como biocombustível. 

▶ �Utilização do digestor e do líquido digerido para substituir 
os fertilizantes minerais e sintéticos na agricultura.

▶ �Aproveitamento da corrente de CO2 do biogás.

▶ �Produção de H2 para utilização em transporte.

▶ �Aplicação de tecnologias emergentes de conversão  
do CO2 em CH4 através da utilização de H2  
(Power to Gas: metanização termoquímica TCM e 
metanização biológica BM).

Valores-chave 2022 (*)
Toneladas tratadas: 7,3 milhões 

Biogás biometanização:  
29 milhões Nm3

Biogás aterro:  
117,4 milhões Nm3

Eletricidade gerada:  
3.954.114,2 GJ  

Evitaram-se 3.333.990 tCO2e de 
emissões de GEE, cerca de 9,26% 
mais do que em 2021, o que 
equivale às emissões geradas 
por 266.719 casas ou 1.575.791 
veículos.

(*) �Perímetro: 100% das instalações de 
tratamento e eliminação.

12 centrais de biometanização e 
30 aterros em desgaseificação

Zona I

Zona II 

Zona III

28 centros de 
tratamento CTR

12 centrais de 
biometanização 

31 centrais de 
compostagem

37 aterros ativos

14 aterros  
encerrados

2 centrais de 
valorização energética

18 classificação  
de embalagens  
(7 independentes  
+ 11 em CTR)

Instalações 2022
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Apostar nos princípios  
da economia circular

• �Reduzir o peso dos resíduos recolhidos de acordo 
com os objetivos de prevenção estabelecidos.

• �Melhorar as taxas de valorização do tratamento 
de resíduos.

• �Introduzir novas linhas de valorização para 
transformar os resíduos em subprodutos e 
energia.

• �Melhorar as taxas de valorização de resíduos 
próprios gerados.

• �Melhorar a eficiência dos recursos (produtos 
químicos e materiais).

DESAFIOS DO PLANO DE AÇÃO 23-26

A FCC Medio Ambiente 
cumpriu 75% dos 
compromissos 
estabelecidos no 
Plano de Ação 20-22.
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2.4. Conservamos e protegemos os ecossistemas  
e a sua biodiversidade

Em apenas quarenta anos, a população mundial de 
espécies de vertebrados diminuiu 60%15, um milhão 
de espécies estão em perigo de extinção e as florestas 
tropicais são destruídas a uma grande velocidade. Por 
outro lado, a introdução de espécies exóticas invasoras 
(EEI) no ambiente natural é uma das principais causas 
da perda de biodiversidade à escala mundial. Prevê-
se que as alterações climáticas sejam o fator de 
crescimento mais rápido da perda de biodiversidade 
até 2050.

O ano de 2022 terminou com um novo marco histórico: 
os 196 países aderentes à Convenção sobre a 
Diversidade Biológica adotaram o Acordo de Kunming-
Montreal para parar e reverter a perda da natureza 
no âmbito da COP15. Destaca-se o compromisso 
30x30 —a proteção de 30% do planeta e de 30% dos 
ecossistemas degradados até 2030—, o que equivale a 
1,5 °C da ação climática. A outra grande questão é de 
natureza económica: como conseguir reorientar os 
fluxos de capital (públicos e privados) para poder 
financiar ações de conservação, ajustar os incentivos 
fiscais para promover ações positivas de proteção e 
restauração e aumentar o financiamento aos países em 
desenvolvimento. 

Como elemento central do Acordo Verde Europeu, 
aprovou-se em 2020 a Estratégia sobre a 
Biodiversidade 2030, ambicioso, realista e coerente: 
as áreas naturais deverão cobrir 30% do território da 
UE até 2030 e os ecossistemas degradados deverão ser 
restaurados. Existe também um compromisso de reduzir 
a utilização de pesticidas em 50% no mesmo ano.

À nível nacional, a Estratégia Estatal de Infraestrutura 
Verde, Conectividade e Restauração Ecológicas 
constitui uma oportunidade para o desenho de redes e 
de corredores ecológicos nos municípios. 

O Plano Estratégico Estatal do Património Natural 
e da Biodiversidade até 2030 é a ferramenta para 
promover a conservação, a utilização sustentável e 
a restauração do património, dos recursos naturais 
terrestres e marinhos, da biodiversidade e da 
geodiversidade. Assume os princípios fundamentais da 
Convenção das Nações Unidas sobre a Diversidade 
Biológica e dá respostas aos compromissos de 
Espanha no âmbito internacional e da União Europeia, 
contribuindo para a consecução dos objetivos do Marco 
Global de Biodiversidade Kunming-Montreal, assim 
como os da Estratégia da União Europeia sobre a 
Biodiversidade 2030. Cumpre o estabelecido na Lei 
do Património Natural e da Biodiversidade e o 
componente 4 (conservação da biodiversidade terrestre  
e marinha) do Plano de Recuperação, Transformação  
e Resiliência (PRTR). 

(15) WWF (2018): «Living Planet Report - 2018: Aiming Higher», Grooten, M. e Almond, R.E.A. (eds). WWF, Gland (Suíça).

Durante 2023 iremos testemunhar avanços significativos 
em ferramentas e metodologias, como as propostas pelo 
Science-Based Targets for Nature ou TNFD Nature-
Related Risk & Opportunity Management and Disclosure 
Framework, assim como um interesse crescente em 
estabelecer requisitos obrigatórios para todas as grandes 
empresas e instituições financeiras avaliar e divulgar os 
seus impactos e dependências sobre a biodiversidade 
até 2030 (movimento Make it Mandatory).
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O reconhecimento da comunidade em 2021-2022

Fruto das ações e iniciativas sustentáveis ​​
implementadas pela FCC Medio Ambiente 
Iberia durante o último biénio, a organização foi 
reconhecida pelos seus grupos de interesse:

▶ �FCC Medio Ambiente, galardoada nos Prémios ODS 
14 de Salvamento Marítimo (2021). 

▶ �A equipa da FCC Medio Ambiente recebe a 
Medalha de Ouro da Cidade de Vigo pelo seu 
trabalho durante a crise da COVID-19.

▶ �FCC Medio Ambiente, reconhecida como exemplo 
empresarial de Boas práticas e Sustentabilidade 
na Promoção da Saúde no Trabalho (2021).

▶ �Prémio Estrelas COVID-19 da FESBAL pelo seu 
envolvimento e compromisso solidário durante a 
crise sanitária (2021).

▶ �FCC Medio Ambiente, galardoada nos  
IV Prémios de Diversidade e Inclusão na categoria 
Melhor prática de inclusão laboral alinhada com 
os ODS (2021). 

▶ �A FCC Medio Ambiente obtém a Distinção de 
Igualdade na Empresa (2021), concedido pelo 
Ministério da Igualdade, através do Instituto das 
Mulheres.

▶ �A FCC Medio Ambiente recebe da Ecovidrio o 
Prémio Especial Ecólatras pelo seu trabalho na 
cadeia de reciclagem do vidro (2021).

▶ �O ie-Urban da FCC Medio Ambiente, reconhecido 
como Veículo Industrial Ecológico do Ano em 
Espanha nos Prémios Nacionais de Transporte 
(2021).

▶ �O Complexo de Reciclagem Ambiental La Campiña, 
desenvolvido pela FCC, reconhecido como Melhor 
Obra Municipal nos Prémios Caminos (2021). 

▶ �Prémio Adecco para a Melhor Iniciativa de 
Inclusão Laboral (2021).

▶ �Reconhecimento pelo Desafio Social Empresarial 
da Cruz Vermelha (2021).

▶ �O Gabinete Espanhol para as Alterações 
Climáticas entrega à FCC Medio Ambiente o triplo 
selo Calculo-Reduzo-Compenso pelo terceiro ano 
consecutivo (2022). 

▶ �A Comunidade de Madrid reconhece as “Boas 
práticas para a prevenção e controlo da 
COVID-19” da FCC Medio Ambiente (2022).

▶ �FCC Medio Ambiente, galardoada na 17.ª edição 
dos Prémios Cidade Sustentável (2022).
















































































































