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La Divisién de Medio Ambiente del Grupo FCC presenta en esta memoria, y por primera vez en formato web, como la organizacién durante estos
dos ultimos afies (2012-2013) ha side capaz de reaccionar y adaptarse a un entorno en el que las acciones han de ir dirigidas a construir un
modelo de gestion basado en la economia circular orientado a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Continuamos rigiéndenos per los 3
principios rectores del Plan Director de Responsabilidad Corporativa (2011-2014) del Grupo: Comportamiento ejemplar, Servicios inteligentes y
Conexion Ciudadana, que respalda un programa de acciones prioritarias que presentaremos a continuacion.

Esta Memoria de Sostenibilidad, que se edita con una periodicidad bienal desde 2008 y tiene la calificaciéon A+ del Global Reporting Initiative
(GRI), ha sido verificada por una entidad independiente externa que avala la conformidad de su contenido con la versién 3.1 de la Guia para la
elaboraciéon de memorias de sostenibilidad. Este es un paso previo con vistas a alinearnos en la préxima publicacién con los principios definidos
en la reciente generacion de la Guia, la version G4.

Los datos economicos y sociales reflejan las principales magnitudes segln el principio de consolidacion que aplica el Grupo FCC a las
sociedades que componen la Divisién de Medio Ambiente, mientras que los datos ambientales se refieren al 100% de la informacion de las
actividades prestadas por dichas sociedades. En los videos se muestran algunas de las buenas practicas implantadas dentro del marco del
perimetro de contratos sobre los que tenemos control operacional.

La Memoria de Sostenibilidad se encuentra disponible en la pagina web del Grupo FCC www.fcc.es

FCC Servicios Ciudadanos

Divisién de Medio Ambiente

Direccion Departamento Coordinacién y Desarrollo
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Avda. Camino de Santiago, 40 - 28050 - Madrid
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Palabras del Director General
Palabras del Director General

Esta nueva etapa que se abre después de una trayectoria
profesional de mas de 30 afos en el Grupo FCC, me brinda la

oportunidad de presentar por primera vez el informe de
sostenibilidad de la Divisién de Medio Ambiente, que llega a su 52
edicion. Es para mi una responsabilidad recoger el testigo de mi
predecesor, Agustin Garcia Gila, que abrié el camino que ha

'
)y’ . permitido que la sostenibilidad se convierta en el sello de
\ p identidad del desempefic de las actividades y servicios
‘_“* medioambientales que prestamos en las distintas comunidades y
| - - -
| territorios donde operamos.

La relacion de proximidad que he tenido el privilegio de mantener
en un pasado todavia reciente con nuestros diversos y numercsos grupos de interés: clientes plblicos y privados, asociaciones locales,
ciudadanos, y otras instituciones, me ha demostrado a lo largo de los afios el papel que una empresa como la nuestra tiene en el desarrollo
local, al ser parte integrante de las soluciones para alcanzar los objetivos de equidad social, iniciativa econémica y urgencia ambiental
compartidos por la mayoria de nuestros clientes publicos.

En el periodo de turbulencias que acabamos de atravesar FCC siempre ha demostrade su compromise a la hora de asegurar y mantener el
desarrollo de sus actividades dentro de limites econdmicos, sociales y ambientales que se adaptasen de la manera mas adecuada y satisfactoria
posible a las prioridades de los clientes, empleados y ciudadanos.

La integracion de los principios rectores de nuestra politica de responsabilidad corporativa en las soluciones adoptadas nos ha permitido
superar situaciones socioecondmicas delicadas y garantizar la calidad de los servicios prestados dentro del marco de una gestién ambiental
sostenible. Ademas, debemos agradecer el compromiso solidario de nuestros colaboradores por las iniciativas sociales emprendidas en
beneficio de los colectivos mas desfavorecidos.

Con la mirada puesta en el futuro, la evolucién de algunos indicadores nos lleva a pensar que la situacion de nuestro sector esta entrando en
una fase de normalizacién que llevara asociado un cambio de modelo con nuevos retos econdmicos, sociales y ambientales.

Para abordar y preparar esta transicion, estamos renovando nuestra estructura organizativa que respaldara la implantacion de una hoja de ruta
2014-2015 con un programa de acciones prioritarias basadas, principalmente, en el desarrollo de buenas practicas con el objetivo de ofrecer a
nuestros clientes soluciones centradas en una oferta de servicios tecnoldgicos cada vez mas eco-eficientes, de facil gestion para los usuarios y a
precios competitivos. El impulso de la colaboracion plablico-privada se vuelve, por tanto, fundamental a la hora de preparar la ciudad del futuro
y garantizar un entorno saludable y de bienestar para los ciudadanos.

Aungue los retos y prioridades marcados a medio plazo se inscriben en la continuidad de acciones emprendidas anteriormente, tenemos la
voluntad y la ambicion de hacer mas y mejor. La organizacion en su conjunto se movilizara para promover y garantizar un desarrollo econémico

indisociable de progresos medioambientales y sociales que se integren de la mejor manera posible a las expectativas y las preocupaciones de la
ciudadania.

Jorge Payet Pérez

Director General FCC Medio Ambiente
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El Grupo FCC Servicios Ciudadanos

El Grupo FCC es una de las primeras compafiias europeas de servicios ciudadanos presente en los sectores de los servicios medioambientales,
del agua y de la ingenierfa e infraestructuras. El 42 % de sus ingresos se realiza en el mercado exterior, y su plantilla cuenta con mas de 63.000
empleados distribuidos principalmente a través de cuatro continentes: Europa, América, Africa y Asia.

Ver informe de Resultados del Grupo FCC 2013 en www.fcc.es
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En un contexto econémico adverso y ante la actual contraccién del mercado financiero, el Grupo FCC ha disefiado una estrategia que se
concentrara en sus negocios estratégicos, respaldados por una sélida trayectoria, y en devolver la confianza a los inversores y al mercado.

En el negocio de construccion, en el que el Grupo FCC cuenta con méas de cien afios de experiencia, la Compafria esta potenciando los proyectos
estratégicos en paises con grandes oportunidades de crecimiento y necesidades de infraestructuras. En el negocio de la gestion del ciclo integral
del agua, la gestion del cliente es el aspecto diferencial de FCC Aqualia, tercera compafiia del mundo en el sector. La linea de actividad de
servicios ambientales cuenta con el arraigo local de las ciudades en las que esta implantada, buscando la mejora de su oferta de servicios.

GRUPO FCC GRUPO FCC
DESGLOSE INGRESOS POR AREA GEOGRAFICA (%) 2013 EBITDA POR AREAS DE NEGOCIO (%)

22%

@ Espofia @ Madic Ambiente

@ lberoamérica & Agua
Reino Unido @ Construccidin
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@ Ceniro y Esta da Europa Cemanio
@ Estodos Unidos

@ Oriente Medio y M. Africa

Otros




Grupo FCC. Division de Medio Ambiente

Las numerosas turbulencias que han afectado al sector de las actividades de servicios ambientales urbanos, en gran parte debida a las
dificultades presupuestarias de los clientes piblicos que representan el 90,55% de nuestra Cifra de Negocio, han tenido una gran repercusién en
la Divisién de Medio Ambiente obligando a realizar distintos ajustes econémicos y financieros incidiendo a nivel funcional y estructural en el
conjunto de la organizacidn. No obstante algunos factores parecen indicar que nuestro entorno podria entrar en una fase de normalizacion
favorable a nuevas perspectivas de desarrollo en el sector de residuos y en la eficiencia energética de las infraestructuras publicas.

EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO CLIENTES PUBLICOS Y PRIVADOS
DE LA DIVISION DE MEDIO AMBIENTE (2011-2013)

MILLOMES DE €

@ CN Clentes Piblicss @ CH Clentes Privados @ CHFCE Medio Amblents

Los 1.013 contratos de gestion de servicios medioambientales se distribuyen a través de una cartera de 708 clientes, de los cuales el 73,31% son
clientes publicos y el 26,69% privados.

1. Organizacion de la Division Medio Ambiente
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La Division de Medio Ambiente representa el 21,45% de los ingresos del Grupo FCC. Cada dia atendemos a 3.384 municipios esparioles que han
depositado su confianza en la experiencia de un equipo de 29.104 profesionales.



2. Mantener y consolidar el liderazgo

DISTRIBUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO
DIVISION MEDIO AMBIENTE POR ACTIVIDAD 2013

® CH Recogida + Tratomiento de RSU

@ CHNUmpleza Viaria

@ CH Maontenimienio de Parques v Jardines
CH Mantenimiento de Alcantarilodo

@ CHN Umpieza de Playas
CH Limplaza de Edificlos

@ CH Ofros servicios

Aunque la cifra de negocio de la Division de Medio Ambiente ha sufrido una ligera retraccién del 3,38%, hemos conseguido afianzarnos como
referente en el sector. Ademas FCC ha podido sanear sus cuentas, cancelando parte de la deuda atrasada pendiente de cobro al beneficiarse de
las medidas emprendidas por el gobierno espariol en materia de lucha contra la morosidad.

Dentro del reparto de nuestra cifra de negocio en 2013, las actividades de recogida, tratamiento y valorizacién de residuos continlan siendo las
protagonistas del negocio con el 48,6%, seguidas de las actividades de limpieza urbana con el 32,1%.

POSICIONAMIENTO FRENTE A NUESTROS COMPETIDORES
2013
(Criterio: poblacién atendida)

RSU v TRAT  JARD ALC  PLAYAS

3. Apostar por un contexto en vias de normalizacion con nuevas oportunidades de negocio

A medio plazo, algunos factores parecen indicar que nuestro entorno podria entrar en una fase de normalizacion. Efectivamente, los servicios
prestados han sido lo suficiente y razonablemente ajustados para no tener que sufrir mas adaptaciones en su modelo de ejecucion actual.
Ademas los concursos crecieron ligeramente en 2013 aunque con un ritmo mas moderado al final del afio.

Por otro lado, y aunque resulte dificil predecir una parada en la caida de la produccién de residuos domésticos, entre 2012 y 2013 se observa
una desaceleracion sensible de la misma con respecto a afios anteriores. Ademas, con el cumplimiento de los objetivos de la Ley de Residuos se
debe conseguir aumentar la recuperacion y el reciclado lo que nos brinda a medio plazo nuevas oportunidades de negocio.

Del mismo modo, el objetivo de eficiencia energética en el ambito de la gestién de infraestructuras pablicas abre perspectivas en la

diversificacion de nuestra oferta de servicios. Con la confirmacion de una ligera tendencia a la reactivacion de la economia nacional, se deberia
observar un desarrollo de la actividad de produccién del sector industrial lo que podria relanzar nuestras actividades de servicios industriales.

4. La experiencia: un sélido respaldo

La Division de Medioambiente ha mantenido su posicion en el mercado gracias a la confianza de los clientes depositada en nosotros como lo
demuestra la estabilidad en el nimero de habitantes atendidos entre renovaciones y nuevas adjudicaciones contractuales.
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Un marco comin de integridad y sus 3 principios rectores

Un marco comin de integridad y sus 3 principios rectores

La estrategia del Grupo FCC en materia de Integridad, plasmada en el Ill Plan Director, es compartida por todas sus lineas de negocio. Por tanto,
las politicas y cédigos de comportamiento de la corporacion son de aplicacién en la Division de Medio Ambiente, que ademds apoya y respalda
a la organizacion en el cumplimiento de gran parte de sus retos.

Q POLITICAS DE COMPORTAMIENTO ]

1. El buen gobierno

El Grupo FCC mantiene como prioridad estratégica operar bajo el principio de transparencia, para lo cual ha adaptado gran parte de sus
estandares hasta incorporar la practica totalidad de las recomendaciones del Cédigo Unificado de Buen Gobierno en las Empresas
Cotizadas en su propio modelo de gobierno corporativo.

El Gobierno Corporativo de FCC entiende que la integridad y la transparencia deben conformar el marco de actuacién de todos sus
profesionales alli donde la compafiia esté presente. Por ello, su principal foco de atencion estad en promover un comportamiento ejemplar

basado en unos principios éticos de referencia y dirigido al desarrollo de las personas de FCC y al servicio a los ciudadanos.

Para ampliar informacion al respecto consultar el Informe Anual de Gobierno Corporativo en la pagina web de la compafiia (www foc.es).

& ESTRUCTURA GOBIERNG CORPORATIVO l

2. El control y la gestion de riesgos y oportunidades

La aprobacién de la Politica de Control y Gestidn de Riesgos, asi como el seguimiento y supervision de los sistemas internos de informacién y
control del Grupe FCC son, dada su especial relevancia, responsabilidad del Consejo de Administracién. La Direccién de Control de Gestion y
Gestion de Riesgos es responsable de la identificacion de los riesgos clave del Grupo FCC, de su evaluacion y categorizacion, del
establecimiento y seguimiento de planes de accion sobre los riesgos mas relevantes y de la actualizacion periodica de todo el proceso.

En el infoerme anual del Grupo FCC (pagina 263), disponible en la pagina web corporativa, se puede encontrar informacién al respecto.

La Divisién de Medio Ambiente cuenta con su propio mapa de riesgos, adecuado a los estandares internacionales definidos por la
metodologia COSO I, asi como un Plan de accién para minimizarlos con indicadores de control.

RIESGOS EN LA DIVISION DE MEDIO AMBIENTE

RIESGOS DE CUMPLIMIENTO  RIESGOS FINANCIEROS

Legislacién oplicable Riesgos de liquidez
Confratos con ferceros Riesgos de tipo de combio/tipo de inferés
Cadigo éfico y Responsabiidad Social Componativa Riesgos fiscales

RIESGOS ESTRATEGICOS RIESGOS OPERATIVOS

cia Lichacién y aprobackin de axpedientes
Comp o P I&n ce serviclos y satisfaceidn del cllente
Innovackin Seleccion de soclos, subconfralockin y proveedornes
Flanificaciin econdmica Laborales
Sistamas de confral intema de la informacian
Gestidn de lo siniestralidad
Palrimaniales 8




3. Un cddigo ético reforzado

Alo largo del periodo 2012-2013 se ha reforzado el marco ético de la compafia con la renovacién del Cédigo Etico corporativo para incorporar,
en primer lugar, una redefinicién de los principios en los que se sustenta la cultura corporativa de FCC. El refuerzo del marco ético recoge las
directrices de las Federal Sentencing Guidelines norteamericanas que constituyen una herramienta con dos objetivos claros; por un lado
promover una cultura de ética, y por otro, afirmar que la compafiia ejerce la debida diligencia en la prevencion, deteccién y erradicacion de
irregularidades.

El Comité de Respuesta, aprobado por el Consejo de Administracion del Grupo FCC, es el 6rgano colegiado que ostenta las funciones generales
de fomentar la difusién, el conocimiento y el cumplimiento del Cédigo Etico en la compaiiia.

Ademas hay que destacar la elaboracion del Manual de Prevencion y Respuesta ante Delitos y la puesta en marcha de un programa de
formacion on-line sobre la materia.

El Grupo tiene abierto el Canal de comunicacién interna, a través del que es posible denunciar cualquier incumplimiento de nuestro Codigo
Etico.

El Cédigo Etico y los reglamentos internos estan disponibles en la web corporativa del Grupo FCC (www.fcc.es).

4. Tres principios rectores y un programa de acciones prioritarias

Los desafios que nos viene marcando el entorno en materia econémica, social y ambiental con vistas al horizonte 2020 fueron determinantes a
la hora de definir los principios rectores y el programa de accion del 11l Plan director de Responsabilidad Social Corporativa (2011-2014), que
es el eje vertebrador de la estrategia en materia de sostenibilidad de la Divisién de Medio Ambiente.

A lo largo de la memoria, que hemos estructurado en torno a estos principios rectores, Comportamiento Ejemplar, Servicios Inteligentes y
Conexion Ciudadana, informaremos sobre los objetivos alcanzados y las buenas practicas desarrolladas en el periodo 2012-2013, asi como de
los retos que nos marcamos para el bienio 2014-2015 dentro de un programa de acciones prioritarias que resumimos en el grafico adjunto.
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oportunidades » Proteger los recursos hibrdos
* Mejorar la salud v segundad laboral * Patenciar la biodiveridad
* Reforzar el marco éfico de la compafia




Comportamiento Ejemplar
Un marco comin de integridad y sus 3 principios rectores
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Acorde con las acciones prioritarias que caracterizan el “Comportamiento ejemplar” del Grupo FCC, tal y como lo recoge el Plan Director de
Responsabilidad Corporativa 2011 - 2014, la Division de Medic Ambiente sigue actuando en las lineas de trabajo orientadas a: reforzar el marco
ético de la compaiiia, potenciar la formacidn de sus colaboradores, mejorar la salud y la seguridad en el trabajo, favorecer la diversidad
e igualdad de condiciones asi como mantener un didlogo activo con sus grupos de interés.

1. La renovacion de la estructura social de la organizacién

La Division de Medio Ambiente desempena actividades que se caracterizan por su fuerte componente humano: sus 29.104 empleados
representan el 46% del total de la plantilla del Grupo FCC.

Debido a la necesidad de atender de manera particularizada a las especiales caracteristicas del intenso dialogo social en nuestra area de
actividad y a la particular exposicion de nuestro sector a decisiones y factores externos que afectan directamente a la estabilidad social de
nuestra organizacion, con posible incidencia sobre la sociedad en la cual actuamos, FCC ha decido medificar su estructura para poder preveniry
resolver este tipo de situacién de la manera mas coordinada y concertada posible entre las distintas partes interesadas.

Por ello, la Division de Medio Ambiente, al igual que otras areas de negocio de FCC, ha sido dotada en 2013 de un Departamento de Recursos
Humanos propio, que recibira el apoyo de la Direccion corporativa de RRHH que establece las directrices de una politica comin. Asi se pretende
asegurar una gestion de las situaciones locales con mayor proximidad y anticipacion para garantizar soluciones adecuadas y
satisfactorias para las personas que forman parte de la plantilla, los clientes y la ciudadania.

10



. COMPORTAMIENTO EJEMPLAR
Nuestro desarrollo sostenible

@

Objetivos alcanzados
2012-2013

El equipe humano en cifras

+ Incremento del 22,1% en el nimero de empleades fijos de
plantila respecto a 2011

= 542 tronsformaciones de contratos temporales a indefinidos.

+ Tasa de rotacién del 1,01%, un 21% menos que 2011,

* 78,8% de los empleados con confrato a tiempo complete

+ Movilidad interna: 554 fraslados a empresas del Grupo FCC
en &l dlfimo frienio

La refribucién y los beneficios sociales
+ Gasto Salarial: 41,8% de la cifra de negocio

= Salario medio 2,5 veces superior al salario minimo
interprofesional de Espafia.

+ 8791.2 millones de €, dishibuidos entre sueldos v salarios y cargas

sociales.
+ Incremento del 32,27 del gasto en beneficios sociales

La creacién de un Dplo. de Recursos Humanos de la Divisidn
Medio Ambiente

Retos 2014-2015

* Mejorar la planificacién de plantillas de acuerdo al
principio de estabilidad del empleo en los estudios
previos a la remision de ofertas para las licitaciones
pUblicas.

* abordar una nueva etapa que fomente la movilidad y
la internacienalizacién por parle de nuesiras plantillas.

* Integrar la flexibilidad laboral en la previsible
implantacion de un nuevo modelo de gestién del

fiempo laboral.

Didlogo social y participacién

® S
<N Buenas prdcticas

Preservar el empleo:; la prioridad compartida

+ En el periodo 2011-2013 las enfidades pablicas
tomaron medidas de reduccién del gasto que
repercutieron directamente sobre la organizacion de
distintos servicios publicos.

+ La Divisidbn de Medio Ambiente, como gran parte de
las empresas gestoras de servicios pUblicos, ha tenido
que proceder a un reqgjuste de los servicios prestados
v replantear la dotacion en medios materiales y
humanaos, lo que an algunos casos ha provocado un
ojuste de las necesidades de plantilla, siempre de
forma negociada.

* Para abordar una situacidn tan compleja como
delicada vy limitar el impacto de sus incidencias
socioles, los equipos de recursos humanos de FCC
han trabojado en concertacion con el conjunto de
actores sociales locales e institucionales para que en
las disposiciones que acompanan a los planes de
reestructuracion siempre se priorce:

- H diglogo con las organizaciones sindicales y

representantes unitarios de los frabajadores.

La proteccion del puesto de frabajo

privilegiando medidas de suspensién temporal

de empleo o de flexibilizacién de condiciones
laborales frente a lopérdida de puestos de
frabajo.

- Lo renovacisn generacional programada.

- La rafificacién de acuerdos que garanticen el
respeto de los derechos de los trabajadores bajo
la supervision del Banco Social.

- El seguimiento de los procesos bajo la tutela de
la comisidn social.

- La creacion de bolsas de frabajo para los
empleados afeclados por procesos de
regulacion de empleo.

- Lo incorporacion de clavsulas especificas en
sitvaciones sociales de especial necesidad.

- Hestablecimiento de acuerdos fransversales con
Asociaciones y Fundaciones para facilitar la
recolocacion de personas en riesgo de
exclusion social.

+ El didlogo social constituye una hermamienta clave deniro de la estrategio corporaliva, v sin &l no se entiende el éxito de FCC

en las actividades de servicios medioambientales.

* Las personas que forman la companio cuentan con una nueva Infranet corporativa: ONE

* A través de las vias de comunicacién interna establecidas se han impulkado actuaciones a nivel corporativo para la difusién
de la informacién laboral v de ofros indicadores laborales, mediante la creacidn de un sitio web especifico.

* Por medio del Canal de Comunicacian Interna: cualquier persona puede informar sobre compartamientos ilicitos
relacionados con la comupcidn, soborno o cualquier tipo de acoso en el entorno laboral.

* Mediante el portal FCC en el Mundo los empleados cuentan con un nuevo espacio para impulsar la internacionalizacion de

su camera profesional.

“FCC EN EL MUNDO: UN NUEVO ESPACIO
PARA IMPULSAR LA CARRERA PROF
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Comportamiento Ejemplar_2
Un marco comin de integridad y sus 3 principios rectores

2. El Impulso de la formacion y de la generacion de talento

La formacion constituye uno de los factores clave de crecimiento econémico y social de la empresa. Nuestras actividades se encuentran en
constante evolucién y el nivel de competencia de nuestros colaboradores tiene que anticipar y asimilar estos cambios. El plan anual de
formacion continua contempla la formalizacion, el enriquecimiento y la transmision de la experiencia adquirida para que cada empleado
encuentre una oportunidad de desarrollo y evolucién personal.

La Division de Medio Ambiente se beneficia de los dispositivos e iniciativas de formacion desarrollados a nivel corporativo y establece las lineas
formativas complementarias para atender las necesidades mas especificas de las actividades medioambientales.

- ~
4‘
. COMPORTAMIENTO EJEMPLAR
'_ Nuestro desarrollo sostenible
gl

Objetivos alcanzados
2012-2013

= 48 554 participantes han asistide a cursos de formacién
* 473.230 horas de formacion impartidas
* 10 horas de formacién por participante

Retos 2014-2015

* Implantar el nuevo modelo de compelencias directivas

* Integrar la movilidad como oportunidad de desarrollo v
evolucion profesional

* Realizar una deteccién de idades de formacién para
coleclivos mds especificos para: acompafiar el cambio de
categoria profesional, reforzar la especializacion, fomentar la

igualdad de oporfunidades enfre hombres y mujeres, elc.

Q Buenas practicas

La politica de formacién

Una nueva politica de formacian y de evaluacién ha
sido establecida para preparar el management del
future asl comeo para reforzor la competencio de los
colaboradores y facilitar la adquisicién y rasmisién de
la experiencia,

Implementacién de un Modelo Global de Formacién
¥ de un Plan de Formacién Corporalive que incluye
aquellos asuntos gue daben ser comunas vy
fransversales a lodas dreas de negocio. Para ello la
organizacidn cuanta con su propia Universidad
Corporativa que se arlicula en forne a dislintas
Escualas, de acuverdo con los Negocios y el Plan
ashralégico del Grupo.,

Redefinicién del modelo de competencias directivas
an Bspana vy redisefio de los sistemas de evaluacién
del desempefio global cuyo objetive es mejorar la
contibucién de las personas a los objetivos de la
compafia y faciitar su crecimiento profesional.

* Puesta a disposicidén de un nuevo espacio de
formacion ondine en la Infranet.

La fransmisién del conocimiento

Las tecnologias de la informacién nos han permifido
desarrollar soportes interactives para compartir y
transmitir el conocimiento. Asimismo se organizan
jornadas técnicas vy foros de intercambios entre
expertos internos y externaos a lo organizacién para
avanzar en la definicidn y formalizacion del
concepto de servicio econdmico, social v
medicambientalmente sostenible.

Las Plataformas compartidas de frabaje dentro del
entorno web: el Portal de Gestidn del conocimiento
FCC INNOVA; los Porfales de Geslion sostenible de los
Jardines y de las Instalaciones de Tratamiento v
eliminacién, y de Lucha contra el cambio climdfico
que se integran en la Plataforma 5.E.D.R.U.58 (Sharing
Environment Data to Reflect Urban Sustainibility): v los
Portales de Gestion de Calidad y Medio Ambiente y
de Prevencién de Riesgos Laborales.

La comunicacién con cardcter anual a través de
Internet de los logros conseguidos v de las pautas a
seguir para continuar mejorando los resullados
alcanzados, dentro del marco de la iniciativa
“Oficina ecolégica”,

La revista periddica on line corporativa “Red de
Comunicacién”,

La celebracién de jomadas téenicas, como la
ronda de presentaciones del portal de lucha contra
el cambio climatico y de los avances de la
organizacion en matera de lueha contra el cambio
climdtlico y cdlculo de la huella de carbono o las
delegacionas de negocio de la Divisidn de Medio
Ambiente en toda la geografio espafiola.

La organizacidn se apoya sobre los frabajos de los
grupos de pilolaje an los que parlicipan expertos
internos v colaboracién cienfifica externa pora
estudiar v profundizar en temdticas especilicas con al
objetivo de infroducir novedadaes en los modelos de
geslién sostenible de los servicios prestados, sobre
todo en materia de eficiencia enargética, reduccidn

de emisidn de GEl vy oplimizacidn del consumo
hidrico.,

La Memoria de Sostenibilidad que reporta cada dos
afios nuestros avances en el cumplimiento de
compromisos compartidos y da la proyeccién sobre
los retos de futuro.,
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Comportamiento Ejemplar_3

Un marco comun de integridad y sus 3 principios rectores

3. La exigencia permanente por la salud y la seguridad laboral
La Politica de Prevencion de Riesgos Laborales de FCC cuenta con tres lineas estratégicas como eje vertebrador:

1. Mejora permanente de las condiciones de trabajo y reduccion de la accidentalidad
2. Compromiso de cumplimiento por parte de toda la Organizacion
3. Implicacion de todos los grupos de interés incluyendo clientes y proveedores

Ademas, el Manual Corporativo de Seguridad y Salud Laboral define los criterios corporativos y requisitos sobre los que, con caracter general,
se debe asentar la gestion de la prevencion de riesgos laborales en todas las sociedades y dreas de negocio del Grupo FCC.

La evolucion favorable de los indices de referencia en materia de salud y seguridad laboral demuestra que la Division de Medic Ambiente ha
conseguido alcanzar resultados que mejoran considerablemente la situacion de partida.

La consecucion de objetivos en materia de seguridad y salud es fragil y exige una vigilancia y un esfuerzo permanentes para sensibilizar y
movilizar a todos y cada uno de los colaboradores. Para ello seguiremos desplegando dispositivos que han demostrado su eficacia y nos
apoyaremos sobre herramientas de analisis para una mayor identificacion de los aspectos determinantes en las mejoras que debemos seguir
introduciendo en la politica de prevencién a medio plazo.
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COMPORTAMIENTO EJEMPLAR
Nusstro desarrollo sostenible

Objetivos alcanzados
2012-2013

* Las actividades técnicas desarolladas en nuestra Divisién han
confribuido a la reduccidn significativa de los indicadores de
accidentalidad y absentismo:

- Reduccién de los indices de frecuencia, gravedad e
incidencia del 11,2%, 18,1% y del 17% respectivamente.

- Reduccién de los indices de absentismo total
[enfermedad y accidente) un 18,8%.

= Varias Delegaciones han conseguido alcanzar el objetivo
“Accidentes 0",

= Desarmollo & implantacién de nuevas herramientas integradas de
gestién.

* Despliegue del programa de fermacién en prevencion de riesgos
laborales:
- 19.446 parlicipantes
- 185.281 horas
- 28% del gasto en 2013

* Premio concedido a la Delegacién Canarias en la modalidad
gestitn preventiva en la Il Edicién de los Premios de Seguridad y
Salud de FCC.

+ 1° Cerfificacién de la Delegacién Catalunya || come empresa
saludable.

Retos 2014-2015

* Disminuir durante 2014 un 5% los indices de absenfismo en cada

Zona comercial.

* Disefiar un Flan de Seguridad Vial de la Division de Medio
Ambiente con objeto de reducir la accidentalidad debida al
Iréfico.

+ Reducir el nimero de accidentes de frdfico (en misidn e in itiners)
un 5% con respecto al afio anterior.

* Implantar el nueveo plan estratégico de seguridad, salud y
bienestar laberal (2013-2015).

= Potenciar y estimular el desamollo v las competencias
profesionales de al menos un 25% de los técnicos de prevencidn
de riesgos laborales.

* Implantar el modelo de Empresa Saludable en dos Delegaciones
de la Divisidn.

+ Cedfificar el Sistema de Seguridad Vial en una Delegacion [Norma
UNE ISO 39001).

* Valorar la repercusién econémica de la politica de prevencion
de riesgos laborales sobre la organizocian.

. LA -
“om, Buenas practicas

La politica de prevencion privilegia un frabaojo de
proximidad conseguido gracias a las colaboraciones
fransversales establecidas entre los responsables
implicados y a su impulse a parfir de iniciativas
practicas con la implicacién activa de los empleados.

Un Servicio de Prevencién Mancomunado cerca del
terreno pendiente de la vigilancia de la seguridad
y salud en el frabajo

= Atiende al #2% de la plantilla v cuenta con la
adhesion de 56 sociedades

* Renovacién de la cerfificacidn OHSAS 18.001

* Mejora de los resultados alcanzados gracias al
establecimiento de una eslrecha colaboracién y
coordinacion entre los servicios de prevencion de
riesgos laborales y los servicios médicos propios con
gue cuenta la Division de Medic Ambiente en el
saguimiento y andlisis de las incidencias y del efecto
retorno de las medidas emprendidas.

El objetive “"ACCIDENTES 0”: Una realidad a nuesiro
alcance

= En el reto de “Accidentes 0" marcado por el Grupo v
asumido por la Divisién de Medio Ambiente | la
investigacidn de los accidentes de frabajo es de suma
importancia para eliminar y reducir los riesgos
laborales. Por ello s& ha intersificado el tratamiento y
seguimiento de los accidentes graves y mortales, lo
que ha dado sus frutos.

Iniciativa saludable

* S& han desarrollado numerosas iniciativas que
fomentan el cuidadao v la mejora de la salud vy el
bienestar de los empleados y sus familias (ocuerdos
con gimnasios, parficipacion en camreras, concursos
para familias) v en &l boletin corporative se ha creado
una seccion en la que se divulgan habitos de vida
saludables y praclicas de frabajo seguras [“Cuida fu
espalda”, “La importancia de la visién", “Beneficios de
una alimentacién sana y equilibrada”).

La formacién como hemamienta de sensibilizacion y
difusién

* La Prevencién de Riesgos Laborales es una de las
principales temdaticas de formacion impartidas v
constituye una herramienta de sensibilizacién v de
difusién de la cultura preventiva,

CERTIFICADO DE LA DELEGACION DE
CATALUNYA [l COMO EMPRESA SALUDABLE
ENFOQUE DE LA PREVENCION

ENLA DRGANIZACION

VIDEO_Iniciativas Seguridad y Salud
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