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Alcance

En este documento, la División de Medio Ambiente del 
Grupo FCC presenta cómo durante estos dos œltimos aæos 
(2010-2011), se ha ido preparando paulatinamente para 
aportar soluciones y ofrecer servicios que favorezcan el 
bienestar de los ciudadanos y al mismo tiempo ayuden 
a transformar las ciudades de la próxima dØcada en 
comunidades mÆs sostenibles. Para lograrlo se seguirÆ 
promoviendo una estrategia responsable en materia de 
economía de recursos que contarÆ con el respaldo de las 
orientaciones especí�cas y los principios renovados del 
Plan Director de Responsabilidad Corporativa (2011-2014).

La Memoria de Sostenibilidad, que se edita con una 
periodicidad bienal  desde 2008, tiene la cali�cación A+ del 
Global Reporting Initiative (GRI) y estÆ veri�cada por una 
entidad independiente externa que avala la conformidad de 
su contenido.

Los datos económicos y sociales re�ejan las principales 
magnitudes segœn el principio de consolidación que aplica 
el Grupo FCC a las sociedades que componen la División 
de Medio Ambiente, mientras que los datos ambientales 
se re�eren al 100% de la información de las actividades 
prestadas por dichas sociedades.

La Memoria de Sostenibilidad se encuentra disponible en la 
pÆgina web del Grupo FCC www.fcc.es

Evaluación del GRI

FCC Servicios Ciudadanos
División de Medio Ambiente

Dirección Departamento 
Coordinación y Desarrollo
Catherine Milhau
C/ Ulises, 18 � 28043 Madrid
TelØfono: +34 91 703 64 74 
Fax: +34 91 703 63 82
cmilhau@fcc.es
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Director General
Palabras del

A pesar del carÆcter cambiante e inestable de un contexto afectado por una notable ralentización 
económica, la División de Medio Ambiente de FCC ha experimentado durante el periodo 2009-
2011 un ligero crecimiento, consiguiendo mantener su posición de liderazgo sin renunciar a sus 
objetivos de creación de valores sociales y ambientales, cuyos bene�cios han revertido en la 
sociedad.

Estos resultados son fruto de la solidez de una estrategia comercial respaldada por el dinamismo 
de nuestros equipos de colaboradores que han sabido detectar nuevas oportunidades 
de diversi�cación y promover la competitividad de los servicios que prestamos, tal y cómo 
demuestran las nuevas adjudicaciones y los numerosos clientes que han renovado su con�anza 
en nosotros.

Nuestros objetivos económicos han ido siempre acompaæados de una política de progreso en 
materia social y ambiental con el �n de mantener y reforzar los compromisos adquiridos y al 
mismo tiempo impulsar nuevas iniciativas.

En el Æmbito social, hemos seguido en la medida de lo posible, centrando nuestros esfuerzos 
en la conversión de contratos temporales en inde�nidos. En materia de seguridad y salud, 
hemos logrado reducir de manera signi�cativa los índices de accidentabilidad. Con relación a 
la igualdad de oportunidades se han �rmado numerosos acuerdos para integrar laboralmente 
a colectivos con riesgo de exclusión. Todas estas acciones participan de la buena gestión de 
los recursos humanos y responden a criterios de relevancia social recomendados por algunos 
clientes pœblicos dentro del marco de las licitaciones.
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Desde el punto de vista ambiental, a partir de la metodología ce2dfi, herramienta desarrollada 
para la determinación y el seguimiento de nuestro desempeæo ambiental, hemos caracterizado 
a lo largo del periodo 2009-2011 las repercusiones ambientales de nuestras actuaciones y 
evaluado el grado de cumplimiento de nuestros compromisos, todo ello en favor de la mejora 
de la e�ciencia energØtica de nuestros servicios, de la reducción de las emisiones de gases de 
efecto invernadero (GEI), de la valorización del potencial material y energØtico de los residuos, 
de la preservación de los recursos hídricos y de la protección de la biodiversidad.

En 2011 hemos querido dar un paso mÆs, implantando, a partir de las bases establecidas por el 
estÆndar GHG Protocol, un procedimiento de cÆlculo de la huella de carbono de la organización 
para poder disponer de una base objetiva de partida que nos permita examinar nuestros retos 
y oportunidades en materia de adaptación a los efectos del cambio climÆtico y desarrollar una 
política baja en carbono.

En cuanto a las perspectivas de futuro, y para contribuir a la aparición de nuevos modelos de 
negocio que permiten ofrecer servicios y soluciones atractivas capaces de garantizar resultados 
ambientales e�cientes a un precio justo y acorde con las reivindicaciones de bienestar 
social, seguiremos invirtiendo en ecoinnovación para concebir vehículos de bajas emisiones 
contaminantes y acœsticas, como por ejemplo, los vehículos híbridos y elØctricos para la 
prestación de los servicios urbanos de recogida de residuos y limpieza viaria. De modo paralelo 
estamos apostando, en colaboración con nuestros clientes, por la con�guración de nuevos 
entornos tecnológicos basados en las tecnologías de la información y de la comunicación 
para optimizar el rendimiento económico-ambiental responsable de los servicios prestados y 
establecer conexiones con los ciudadanos con el �n de promover su participación en el uso 
correcto de servicios acordes con sus expectativas.

A modo de conclusión, quisiera resaltar el respaldo de la División de Medio Ambiente a la estrategia 
de desarrollo sostenible plasmada por el Grupo FCC en su III Plan Director de Responsabilidad 
Social (2011-2014) para aportar soluciones innovadoras para la transición hacia un crecimiento 
verde, sostenible y responsable en consonancia con unos principios corporativos renovados: la 
proximidad, la  integridad, la e�ciencia y el hacer las cosas bien. 

Agustín García Gila
Director General de la División de Medio Ambiente
Grupo FCC
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ACTIVIDAD
RESULTADOS Y TENDENCIAS

La escasez de los recursos naturales, la adaptación a los efectos del cambio climÆtico y 
la vulnerabilidad del mercado interno espaæol, son los retos a los cuales la División de 
Medio Ambiente del Grupo FCC responde a travØs del desarrollo de soluciones e�cientes 
e innovadoras que anticipan y satisfacen las exigencias de sus clientes y de los millones 
de ciudadanos atendidos diariamente.

El Grupo FCC es una compaæía diversi�cada 
con amplia trayectoria nacional y mÆs 
reciente expansión internacional, volcada 
al servicio ciudadano, que contribuye 
con sus bienes y servicios a la creación 
de entornos sostenibles gracias a la 
implicación de sus 90.749 empleados. Es 

destacable que en 2011, por primera vez en 
la historia del Grupo, como consecuencia 
de la bœsqueda de oportunidades de 
negocios en el extranjero, los ingresos en 
mercados exteriores, crecen un 13,6%, y 
representan el 52,4% del total, superando a 
los obtenidos en Espaæa. 

España
47,6%

América y otros
8,4%

Resto Europa
5,6%

Reino Unido
6,5%

Este de Europa
11,1%

Australia y Alemania
20,8%

Grupo FCC 

Cifra de Negocio por Æreas (%) Cifra de Negocio por Æreas  geogrÆ�cas (%)

����������������

e
Cemento 

5%

57%

Versia
6%

Medio Ambient
32%

Infraestructuras
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Debido a la severa crisis económica 
mundial que se sufre desde 2008, FCC 
en el ejercicio 2011 ha sabido avanzar 
con una política de fortalecimiento 
�nanciero centrÆndose en actividades 
estratØgicas. Destaca el crecimiento del 
Ærea de Servicios que representa el 32% 

de los ingresos del Grupo FCC (11.754,8 
millones de �), y cuyo Ebitda creció en 
el œltimo ejercicio un 5,3% en tØrminos 
homogØneos y que en la actualidad 
representa un 64,9% del total del Grupo. 
(Informe de resultados 2011 www.fcc.es)

En el periodo que acaba de transcurrir, la 
División de Medio Ambiente, al igual que 
el resto de actores pœblicos y privados del 
sector de servicios urbanos, se ha visto 
obligada a realizar ajustes presupuestarios 
para adecuarse a un entorno cambiante 
y adverso.

No obstante y gracias al trabajo llevado día 
a día en colaboración con las diferentes 
administraciones pœblicas y los clientes 
privados que delegan en nosotros su 
con�anza para prestar servicios en 
el Æmbito medioambiental, hemos 
conseguido a�anzarnos como referente 
en el sector, segœn lo demuestran las 
cifras siguientes.

División de Medio Ambiente

7
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32,2% 

5,9% 

2,0% 
0,5% 

10,0% 
2,4% 
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Recogida + Tratamiento de RSU 

Limpieza Viaria 

Mantenimiento de Parques y Jardines  

Mantenimiento de Alcantarillado  

Limpieza de Playas 

Limpieza Edificios  

Otros Servicios  
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45,3% 

32,1% 

6,0% 

2,2% 
0,7% 

10,3% 
3,4% 

Evolución de la cifra de negocio clientes pœblicos y privados de la 
División de Medio Ambiente

1. CONSOLIDACIÓN DEL LIDERAZGO CON LIGERO CRECIMIENTO

Distribución de la cifra de negocio División Medio Ambiente por actividad

2010 2011

������������������������������������������
��������
�
�������
������������������	������	����������������������������������

1.401,5 1.400,9 1.405,3 

87,5 100,1 88,1 

0 

400 

800 

1.200 

1.600 

����� ����� �����

 

Clientes Públicos  

Clientes Privados  

�
���

��
��

��
��

�

47,0% 

32,2% 

5,9% 

2,0% 
0,5% 

10,0% 
2,4% 

�����������������������������������
���������
������
����������������������
		

Recogida + Tratamiento de RSU 

Limpieza Viaria 

Mantenimiento de Parques y Jardines  

Mantenimiento de Alcantarillado  

Limpieza de Playas 

Limpieza Edificios  

Otros Servicios  

�����������������������������������
���������
������
����������������������

�

46,9% 

31,8% 

5,9% 

2,0% 
0,6% 

10,1% 
2,7% 

�����������������������������������
���������
������
����������������������
	


45,3% 

32,1% 

6,0% 

2,2% 
0,7% 

10,3% 
3,4% 

47,0% 

32,2% 

5,9% 

2,0% 
0,5% 

10,0% 
2,4% 

�����������������������������������
���������
������
����������������������
		

Recogida + Tratamiento de RSU 

Limpieza Viaria 

Mantenimiento de Parques y Jardines  

Mantenimiento de Alcantarillado  

Limpieza de Playas 

Limpieza Edificios  

Otros Servicios  

�����������������������������������
���������
������
����������������������

�

46,9% 

31,8% 

5,9% 

2,0% 
0,6% 

10,1% 
2,7% 

�����������������������������������
���������
������
����������������������
	


45,3% 

32,1% 

6,0% 

2,2% 
0,7% 

10,3% 
3,4% 

47,0% 

32,2% 

5,9% 

2,0% 
0,5% 

10,0% 
2,4% 

�����������������������������������
���������
������
����������������������
		

Recogida + Tratamiento de RSU 

Limpieza Viaria 

Mantenimiento de Parques y Jardines  

Mantenimiento de Alcantarillado  

Limpieza de Playas 

Limpieza Edificios  

Otros Servicios  

�����������������������������������
���������
������
����������������������

�

46,9% 

31,8% 

5,9% 

2,0% 
0,6% 

10,1% 
2,7% 

�����������������������������������
���������
������
����������������������
	


45,3% 

32,1% 

6,0% 

2,2% 
0,7% 

10,3% 
3,4% 

2009



����������������������������
����������������������

���������������������
����
���������������������

99

Servicios Ciudadanos
���������

�����������
����������������������

����������� ���������
�
������

����
������
������������������������ �������������

����������������

EVOLUCIÓN DE LAS PRINCIPALES
MAGNITUDES ECONÓMICAS
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+3% 

Evolución de la población atendida por la División de Medio Ambiente 
Segœn actividad 

Reparto de clientes pœblicos y privados 
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Clientes Públicos  

Clientes Privados  

541 561 549 

172 176 173

+1,3% 
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Posicionamiento frente a nuestros competidores 2011 

La División de Medio Ambiente ha 
consolidado su posicionamiento en el 
mercado con un crecimiento global en la 
población atendida del 3% entre 2009 y 2011, 
principalmente debido a las renovaciones 
y nuevas adjudicaciones de contratos en 

Barcelona, `vila, San SebastiÆn, Badajoz, 
Orense, Telde (Las Palmas de Gran Canaria), 
Castellón de la Plana, y por la nueva gestión 
de las zonas verdes de MÆlaga, Bilbao y la 
extensión a todo el municipio de las Palmas 
de Gran Canaria de varias actividades.

����������������������������������������������������

Renovaciones y Nuevas Adjudicaciones 
2009-2011

VER
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Posicionamiento frente a nuestros competidores 2011 Si las cifras traducen un desarrollo 
comercial sostenido con un ligero 
crecimiento, es debido a la capacidad del 
Grupo de saber adaptarse a los cambios 
de tendencia estructural sufridos por 
el mercado de los concursos pœblicos. 
No obstante, parte del volumen de la 
actividad se ve sometido a la ralentización 
de la actividad económica del país, que 
repercute directamente en la generación 
de los residuos de origen comercial y 
domØstico que gestionamos. 

2.1. LOS MOVIMIENTOS DEL 
       MERCADO DE LICITACIONES     
       PÚBLICAS

Los continuos planes de austeridad 
aplicados por el Gobierno de Espaæa 
a raíz de la situación económica 
que sufre el país, han obligado a las 
diferentes administraciones pœblicas a 
recortes del gasto con la consiguiente 

reducción de servicios, aplazamiento 
de las convocatorias y prorrogas de 
los contratos existentes. El volumen de 
negocio de las empresas del sector, se vio 
impactado por una caída de las ventas 
con una reducción del casi 6,5% en los 
servicios de recogida y transporte de 
residuos, ademÆs de un estancamiento 
de la actividad de tratamiento y 
eliminación y una variación media anual 
negativa del 8% para la facturación 
derivada de la prestación de servicios en 
Parques y Jardines (*).

Este contexto ha conducido a FCC a 
reorientar su política comercial para 
mantener su cuota de mercado y 
optimizar la probabilidad de conseguir 
adjudicaciones limitando los riesgos 
económicos y �nancieros. De esta 
manera se ha conseguido incrementar 
el porcentaje de Øxito en un 5%.

Evolución del nœmero de licitaciones publicadas en el Æmbito medioambiental 
(servicios urbanos, tratamiento y eliminación de RSU, y mantenimiento de jardines)  

(*)Fuentes DBK informa, anÆlisis de sectores periodo (2009/2010/2011)

	 2. PRINCIPALES FACTORES INFLUYENTES EN EL NEGOCIO
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984 1.063 788 

549 449 417

62 
38 31

Tratamiento/Elminación  RSU 

Servicios Urbanos 

Mantenimiento Jardines  

-22,5% 

Fuente información: Reed Business Intelligence Spain SLU (en base a los boletines nacionales y europeos publicados)
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	 2.2 LA REDUCCIÓN DE LA GENERACIÓN DE RESIDUOS 

EVOLUCIÓN DE LAS TONELADAS RECOGIDAS 

Residuos domØsticos:

Analizando de forma global la 
población atendida en el servicio de 
recogida de residuos en estos tres 
aæos, la variación ha sido positiva 
(3,6%), mientras que las toneladas 
recogidas, de toda la tipología de 
residuos, bajan casi un 3%. Esto 
con�rma la tendencia que se venía 

observando desde aæos anteriores 
como consecuencia de la coyuntura 
económica, y con efectos tangibles 
en los hÆbitos de consumo de la 
población y su repercusión sobre 
una reducción de la producción de 
residuos domØsticos.

*  El ratio de producción ( kg/hab/aæo) se establece a partir de las toneladas de cada fracción recogida por 

FCC por la población de referencia atendida.

* *La diferencia entre los ratios de producción de todo uno, resto de la FORM, y vidrio correspondientes al 

aæo 2009 y los valores publicados en la anterior memoria, es consecuencia de la mejora en la de�nición 

y precisión de los datos de población atendida y toneladas recogidas.

**
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Residuos industriales y comerciales:

El ratio de producción de residuos 
domØsticos entre 2009 y 2011 se ha 
reducido en un 6,96% considerando la 
fracción resto de la bolsa amarilla segœn 
el modelo Ecoembes.

La División de Medio Ambiente, realiza 
servicios de recogida transporte de 
residuos especí�cos, tanto peligros 
como no peligrosos, procedentes de 
clientes del Æmbito privado y pœblico. 
Esta actividad se ve tambiØn afectada 
por una reducción de las cantidades de 
residuos gestionados de manera global. 
Sin embargo la recogida de residuos no 
peligrosos ha crecido por los nuevos 
contratos con clientes del sector industrial 
y comercial.

���������������������������������������
��������������������������������������

GESTIÓN DE RESIDUOS NO PELIGROSOS 427.974,15 449.162,04 459.007,86
RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS ESPECIALES 247.624,67 260.548,03 272.029,23
Residuos Industriales/Comerciales no peligrosos 247.624,67 260.548,63 272.029,23

ALMACENAMIENTO TRANSITORIO DE RESIDUOS EN PUNTOS LIMPIOS 151.450,90 165.017,03 164.321,84
Residuos no peligrosos recuperables 67.890,40 64.175,09 67.007,23

Residuos no peligrosos no recuperables 83.560,50 100.841,94 97.314,61

ALMACENAMIENTO TRANSITORIO DE RESIDUOS EN INST. DE TRATAMIENTO  Y ELIMINACIÓN 28.898,58 23.596,98 22.656,79
Residuos no peligrosos recuperables 28.898,58 23.596,98 22.656,79

GESTIÓN DE RESIDUOS PELIGROSOS 12.024,07 9.947,41 7.130,55
RECOGIDA Y TRANSPORTE DE RESIDUOS ESPECIALES 6.812,84 5.260,35 3.822,47
Residuos industriales/Comerciales peligrosos 6.812,84 5.260,35 3.822,47

ALMACENAMIENTO TRANSITORIO DE RESIDUOS EN PUNTOS LIMPIOS 5.134,29 4.679,50 3.300,41
Residuos peligrosos recuperables 5.066,73 4.562,50 3.300,41

Residuos peligrosos no recuperables 67,56 116,73 140,87

ALMACENAMIENTO TRANSITORIO DE RESIDUOS EN INST. DE TRATAMIENTO Y ELIMINACIÓN 76,94 7,56 7,67
Residuos peligrosos recuperables 76,94 7,56 7,67

TOTAL(t) 439.998,21 459.109,45 466.138,41

���
 ��	� ��		
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	 2.3  LA EXPERIENCIA: UN SÓLIDO RESPALDO

Fidelidad de nuestros clientes

La experiencia y profesionalidad de 
la División de Medio Ambiente en 
el sector de los servicios urbanos 
queda demostrada con la con�anza 
que nos depositan nuestros clientes. 
En Barcelona y Tarragona ha sido 
celebrada nuestra presencia histórica 
de 100 y 50 aæos respectivamente.

FCC estÆ presente en un total de 
36 capitales de provincia, con una 
experiencia de mÆs de 25 aæos en mÆs 
del 58% de ellas.

Oportunidades de nuevo desarrollo

Gracias a nuestro buen conocimiento 
del entorno y al empuje de los 
colaboradores hemos detectado 
nuevas oportunidades de diversi-
�cación de nuestras actividades, 
atendiendo a las necesidades de 
los municipios en nuevos Æmbitos, 
siempre cercanos al ciudadano, 
como son la ayuda a domicilio 
(Orense), la gestión de instalaciones 
deportivas (Comunidad Valenciana y 
La Rioja), y de palacios de congresos 
y exposiciones (Granada), el 
mantenimiento integral de edi�cios 
(Cataluæa), y la incorporación de 
servicios complementarios a nivel 
municipal como es el servicio de grœa 
en diferentes municipios.

50 Aæos de FCC en Tarragona	    

Oportunidad de Nuevo Negocio

FCC la Red de Alcantarillado de Barcelona 
(1911-2011)

VER

VER

VER



Servicios Ciudadanos
���������

�����������
����������������������

����������� ���������
�
������

����
������
��������

����������������
�������������

����������������

����������������������������
����������������������

���������������������
����
���������������������

Servicios Ciudadanos
���������

�����������
����������������������

����������� ���������
�
������

����
������
��������

����������������
�������������

����������������Servicios Ciudadanos
���������

�����������
����������������������

����������� ���������
�
������

����
������
��������

����������������
�������������

����������������Servicios Ciudadanos
���������

�����������
����������������������

����������� ���������
�
������

����
������
��������

����������������
�������������

����������������Servicios Ciudadanos
���������

�����������
����������������������

����������� ���������
�
������

����
������
������������������������ �������������

����������������

����������������������������
����������������������

���������������������
����
���������������������

50 Años de FCC en Tarragona	    

Oportunidad de Nuevo Negocio

FCC la Red de Alcantarillado de Barcelona 
(1911-2011)

1515

1.493,4 millones de €
Cifra de Negocio 

27,8 millones 
de Ciudadanos atendidos

Presencia en

 

3.456 722 Clientes

 

31.338 
empleados 

Reducción de

 

12,9%

 

en el Índice de Frecuencia

“Accidentes 0”
Objetivo 

6.306.978

 

 Recogidas
toneladas

 

3.677.470 toneladas 

Eliminadas

3.903.744

 

toneladas 
Tratadas y Valorizadas

municipios

 

Públicos y Privados

309.409 horas de 
formación impartidas

68 iniciativas  
de inserción sociolaboral
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Con la mirada puesta en el 2020 y frente 
a los desafíos de la próxima dØcada, una 
compaæía de implantación internacional 
y diversi�cada como el Grupo FCC, 
debe adquirir nuevas capacidades para 
aprovechar las oportunidades que surgirÆn 
de la transformación y la mutación de las 
ciudades.

El Consejo de Administración del Grupo 
FCC, aprobó en noviembre de 2011 el Plan 
Director de Responsabilidad Corporativa 
(2011-2014) diseæado sobre una base de 
cuatro principios renovados que impulsan 
tres líneas prioritarias con sus programas 
de acción integrados en toda la compaæía.

Para satisfacer la emergencia de sus 
nuevas necesidades y garantizar el 
bienestar de los ciudadanos, la sociedad 
plebiscitarÆ las iniciativas de Æmbito  
pœblico y privado que fomentarÆn la 
adopción de soluciones mÆs ventajosas 
económicamente, con una efectividad 
operativa demostrada y garante de un 
alto grado de aceptación respecto a 
los bene�cios sociales y ambientales  
tangibles  conseguidos. 

La División de Medio Ambiente, 
consciente de ser parte de las soluciones, 
seguirÆ diseæando y desarrollando 
una oferta de servicios marcada por el 
principio de integridad corporativa con un 
componente de innovación tecnológica, 
capaces de:

- Mejorar la e�ciencia energØtica de sus 
servicios y productos

- Reducir las emisiones de GEI 
- Preservar los recursos hídricos  y la 

biodiversidad 
- Optimizar la valorización de los 

residuos
- Promover el desempeæo de servicios 

inteligentes
- Fomentar la proximidad y la  conexión  

con los ciudadanos

Todo ello se conseguirÆ a travØs del 
desarrollo de iniciativas que fomenten 
una mayor implicación de los equipos 
de colaboradores y refuercen un diÆlogo 
activo y permanente con nuestros 
grupos de interØs.	    PLAN DIRECTOR DE RC

	    Aprobado 10/11/2011
VER

	    	 DESDE 2004 RECORRIENDO 
	           El camino del desarrollo sostenible

VER



Los esfuerzos desarrollados diariamente 
para conseguir resultados y adquirir 
competitividad, frente a la inestabilidad y 
los movimientos de los mercados interno 
y europeo que mÆs directamente nos 
afectan, se apoyan sobre los bene�cios 
del efecto retorno de los avances y 
compromisos conseguidos estos œltimos 
aæos. Ellos mismos fomentaron las 
perspectivas de progreso impulsadas 
por los principios integradores del Plan 
Director de Responsabilidad Corporativo  
(2011-2014).

A continuación en un cuadro resumen 
se presentan los datos claves de los 
compromisos adquiridos (resultados 
alcanzados sobre la base de los 
compromisos e hitos anunciados en 
2010) y las perspectivas de futuro 
para los dos próximos aæos (2012-

2013). AdemÆs se destacara la estrecha 
vinculación y la indudable idiosincrasia 
del desarrollo sostenible de la División 
de Medio Ambiente con los programas 
de acciones prioritarios que nos marcan 
las líneas estratØgicas de responsabilidad 
corporativa del Grupo FCC:

1. COMPORTAMIENTO EJEMPLAR
2. EXIGENCIA AMBIENTAL
3. PROTAGONISTAS DE NUEVOS 
    SERVICIOS  

17
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	    RESULTADOS (2011)	   
	    Compromisos de progreso (2012-2013)

VER

	    	 DESDE 2004 RECORRIENDO 
	           El camino del desarrollo sostenible

RESULTADOS ALCANZADOS (2011) 
COMPROMISOS Y PERSPECTIVAS DE PROGRESO (2012-2013)
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CONTROL Y GESTIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La aprobación de la Política de Control 
y Gestión de Riesgos, así como el 
seguimiento y supervisión de los sistemas 
internos de información y control del 
Grupo FCC son responsabilidad del 
Consejo de Administración. La Dirección 
de Control de Gestión y Gestión de 
Riesgos es responsable de la identi�cación 
de los riesgos clave del Grupo FCC, 
de su evaluación y categorización, del 
establecimiento y seguimiento de planes 
de acción sobre los riesgos mÆs relevantes 
y de la actualización periódica de todo el 
proceso. En el informe anual del Grupo 

FCC (pÆgina 459), disponible en la pÆgina 
web corporativa, se puede encontrar 
información al respecto.

AdemÆs la División de Medio Ambiente 
ha elaborado, junto a la Dirección General 
de Administración y Tecnologías de la 
Información y a la Dirección General de 
Auditoría, su propio mapa de riesgos, 
adecuado a los estÆndares internacionales 
de�nidos por la metodología COSO II, así 
como un Plan de acción para minimizarlos 
con indicadores de control. 

COMPORTAMIENTO EJEMPLAR






















































































































