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Como parte integrante del Grupo FCC, la División de Medio Ambiente comparte la
visión de la responsabilidad social corporativa y vela por el cumplimiento de las
directrices marcadas y los compromisos adquiridos en esta materia en todas las
actividades que desarrolla.

AdemÆs del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
Responsabilidad Social Corporativa es la integración voluntaria en su estrategia de
gobierno y gestión, de políticas y procedimientos que contemplan las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relación y el diÆlogo transparentes con sus grupos de interØs,
responsabilizÆndose así, de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus
acciones.

El Consejo de Administración de Fomento de Construcciones y Contratas, S.A., en
virtud de las competencias que tienen atribuidas, aprobó en 2007 un Plan Director
de Responsabilidad Corporativa para el período 2007-2008 que contiene la política
de responsabilidad corporativa de la organización e incluye las acciones y
responsabilidades imprescindibles para su desarrollo.

Este Plan Director Corporativo ha supuesto un respaldo a la política de sostenibilidad
como estrategia integradora, asumida por la División de Medio Ambiente de forma
expresa en 2005, y que se plasma en el sello �por un futuro sostenible� que representa
los valores y los criterios de sostenibilidad por los que nos regimos.

El camino recorrido�                                � seguimos caminando
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8 El perfil de la organización

La gestión de servicios pœblicos, que aporta el 41% del resultado bruto de explotación (EBITDA)
se divide a su vez, en dos grandes Æreas; los servicios agrupados en torno a Versia (Logística,
handling aeroportuario, mobiliario urbano, aparcamientos, conservación y sistemas, ITV, transporte
de viajeros y comercialización de vehículos industriales) y los servicios medioambientales (gestión
integral del agua, tratamiento de residuos industriales y saneamiento urbano). Las actividades
de saneamiento urbano son prestadas en el extranjero a travØs de la División Internacional del
Grupo FCC.

Fomento de Construcciones y Contratas S.A. (FCC) es el resultado de la fusión de Construcciones
y Contratas S.A. y Fomento de Obras y Construcciones S.A. en 1992, siendo la cabecera de
uno de los primeros grupos de la construcción y los servicios, tanto por volumen de la cifra de
negocios, como por su rentabilidad.

DISTRIBUCIÓN DE LA CIFRA DE NEGOCIO
DEL GRUPO FCC POR `REA DE ACTIVIDAD 2007

Construcción Cemento Inmobiliaria

Torre Picasso RealiaVersia Residuos
Industriales

Gestión del
Agua Internacional Medio

Ambiente
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En la presente Memoria de Sostenibilidad se incluyen las actuaciones relativas a la sostenibilidad
mÆs relevantes de los ejercicios 2006 y 2007 de la División de Medio Ambiente del Grupo
FCC en Espaæa, cuya actividad gira en torno a los siguientes servicios de saneamiento urbano:

� Recogida de residuos sólidos urbanos
� Tratamiento de residuos sólidos urbanos
� Limpieza viaria
� Mantenimiento de zonas verdes

Estos servicios se prestan a travØs de numerosas sociedades que aparecen reflejadas en el
Informe Anual 2007 del Grupo FCC, disponible en la web corporativa (www.fcc.es). La Dirección
General de la División de Medio Ambiente, en dependencia de la Presidencia de FCC-Servicios,
presta su apoyo específico al resto de la organización, a travØs de los departamentos de
Servicios Centrales. GeogrÆficamente se organiza en 3 zonas de negocio estructuradas en
17 delegaciones distribuidas por todo el territorio nacional.

� Limpieza de edificios
� Limpieza de alcantarillado
� Limpieza de playas
� Otros servicios de Æmbito específico

Dpto. Sist. y Tecn. de la Información M.A.

Director General Div. Medio Ambiente

Del. Aragón - La Rioja

E

               2006      2007
                               Cifra de Negocio (millones de euros)       1. 325, 5             1.445,9
                            Nœmero de clientes              692                  689
                            Nœmero de contratos           1.036  1.029
                            Plantilla media        27.559 28.626

Servicios TØcnicos
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10 Misión, Visión y Valores

La cultura y los valores del Grupo FCC constituyen los factores
que deciden la capacidad de sobrevivir y prosperar de la
organización. AdemÆs integran las cualidades que ayudan a
que los mejores profesionales deseen desarrollar sus vidas
laborales en alguna de las empresas del Grupo.

A lo largo de 2007 se ha llevado a cabo un ejercicio de reflexión
y consulta destinado a redefinir la Misión, Visión y Valores de
FCC como instrumento de cohesión y refuerzo de la identidad
corporativa. Para ello se crearon dos grupos de debate donde
han participado directivos de las distintas Æreas. Asimismo se
realizó una consulta on-line a directivos y empleados de la
organización vinculados con la Responsabilidad Corporativa y
una consulta externa a grupos de interØs relevantes para el
Grupo.

Como resultado de estos trabajos se definieron la Misión, la
Visión y los Valores que comparten todas las personas que
formamos parte del Grupo FCC.
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El Grupo FCC quiere ser el
grupo internacional de

referencia en el diseæo y
prestación de soluciones

orientadas al bienestar de los
ciudadanos, al progreso de
la sociedad y al desarrollo

sostenible

Visión

Valores
Compromiso

Eficiencia
Excelencia
Integridad
Innovación

Responsabilidad
Trabajo en equipo

Misión
Desde el Grupo FCC creamos

valor para la sociedad y para
nuestros accionistas

diseæando, construyendo y
gestionando infraestructuras
y servicios que contribuyan,

de un modo eficiente,
sostenible y seguro, al

bienestar de las personas
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Corporativa del Grupo FCC

La Gestión de la Responsabilidad
Corporativa

El Grupo FCC cuenta con una Dirección de Responsabilidad
Corporativa formada por un equipo de personas con dedicación
plena a estos aspectos, que tiene la responsabilidad de alinear
iniciativas a travØs del diseæo de planes de actuación corporativos
y de Ærea, llegando a ejecutarlos en coordinación con el ComitØ de
Responsabilidad Corporativa. AdemÆs, esta dirección es la encargada
de representar al Grupo en foros y grupos de trabajo relacionados
con la RSC, y de elaborar y supervisar informes o contenidos en RSC
que puedan afectar al Grupo.

El ComitØ de Responsabilidad Corporativa estÆ presidido por la
Secretaría General, formando parte del mismo los especialistas de
la coordinación de acciones en Responsabilidad Corporativa de cada
una de las principales sociedades y divisiones del Grupo. Sus funciones
principales son las de aprobar la estrategia del Grupo en RSC (Plan
Director) y contribuir al despliegue de los planes de actuación,
analizando su situación en cada momento.

TambiØn, se ha creado el ComitØ de Responsabilidad Corporativa de
la División de Medio Ambiente que gestiona la implantación de los
planes de la División en línea con la estrategia marcada por el Grupo.
Este ComitØ se encuentra presidido por el Director General de la
División y sus miembros ocupan puestos de responsabilidad en todas
las Æreas de actuación.

Presidente
Consejero Delegado

Secretaría General

ComitØ de RSC Grupo FCC Dirección de
Responsabilidad Corporativa

Plan Director RC FCC
2007-2008

ComitØs de RSC `reas

Planes corporativos

Planes de Ærea

12 En sintonía con la RC del Grupo FCCpo FCC



MEMORIA 2TR.fh11 30/10/08 11:02 P�gina 8 

C M Y CM MY CY CMY K



14 En sintonía con la RC del Grupo FCC

Así la División de Medio Ambiente realizó en 2005 una encuesta a nivel nacional con el apoyo
tØcnico de la empresa QUOTA RESEARCH, S.A., que le permitió conocer la percepción de
sus grupos de interØs acerca de sus actuaciones en materia de Desarrollo Sostenible, el grado
de satisfacción laboral de los empleados y elaborar su Plan de Progreso 2006-2007.

Durante el primer trimestre de 2008 se ha realizado una segunda ronda de encuestas1 dirigidas
a las partes interesadas cuyos resultados constituyen para la empresa un barómetro de opinión
que le ha permitido realizar una auto-evaluación de cómo las iniciativas sostenibles emprendidas
han sido recibidas por los diferentes �stakeholders�, validar los temas de interØs contenidos
en la primera memoria de sostenibilidad publicada por la División de Medio Ambiente de FCC
en 2006, analizar el grado de cumplimiento de las expectativas que en ella se plasman y
proyectar un Plan de Mejora hacia el futuro.

Modelo de Gobierno

El Grupo FCC, y por ende todas las empresas que lo conforman, asume como principio de
buen gobierno, la promoción de la Øtica e integridad en las relaciones con los grupos de interØs
con los que se relaciona.

Esta visión estÆ alineada con los Principios de la OCDE sobre Gobierno Corporativo (2004),
que reconocen que �el gobierno corporativo comprende una serie de relaciones entre la
Dirección de la empresa, su Consejo de Administración, sus accionistas y otros grupos de
interØs�.

Toda la información relativa a la estructura y modelo de Gobierno del Grupo FCC y de las
Sociedades que lo integran estÆ incluida en su Informe Anual 2007, disponible en la web
corporativa (www.fcc.es).

Marco Ético del Grupo FCC

FCC ha definido formalmente un Marco Ético que ha sido aprobado por el Consejo de
Administración y por Consejero Delegado del Grupo, en el cual se definen los principios y
pautas generales que deben regir la conducta del Grupo y de todos sus empleados, incluidos
los de la División de Medio Ambiente, en el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones
comerciales y profesionales.

1 En el Anexo del presente informe, capítulo 4.1,en el apartado sobre criterios seguidos para la elaboración del documento,
se informa sobre las características y principales resultados de dicha encuesta de opinión.
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Políticas y cumplimiento normativo

�Las empresas del Grupo FCC no autorizarÆn, ampararÆn, justificarÆn,
ni consentirÆn ninguna actuación por parte de sus administradores,

representantes o empleados, que pudiera contravenir la legislación vigente y
las normas Øticas de comportamiento sin que, bajo ningœn concepto,

pueda ser justificación el que tales actuaciones se realicen
en beneficio de las empresas del Grupo FCC�

Asimismo, el Grupo FCC tiene implantados procedimientos para garantizar el cumplimiento de
la legislación que regula cada una de las diferentes actividades económicas desarrolladas,
existiendo departamentos especializados en las distintas regulaciones que nos afectan.

En cuanto a las Normas de Gobierno Corporativo es la Dirección de Responsabilidad Corporativa
del Grupo la responsable de garantizar el cumplimiento de las normas.

Durante el ejercicio 2007, se han iniciado tres expedientes por las autoridades administrativas
competentes, dos de ellos relativos a vertidos, siendo el tercero por gestión inadecuada de
residuos sólidos al ser destruidos por un incendio. Todos estos expedientes se encuentran en
tramitación. Las infracciones se califican: una de ellas como menos grave y las dos restantes
como leves, y la propuesta total para las mismas alcanza la valoración de 42.060,61 euros.
Ninguna de estas infracciones tiene carÆcter firme.

Compromisos adquiridos

En el primer trimestre de 2007, el Grupo FCC se adhiere formalmente al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, comprometiØndonos a implantar sus 10 Principios en su modelo de gestión
empresarial, y que afecta a todas las actividades desarrolladas por el Grupo.

Los compromisos y actuaciones concretas, a nivel corporativo, en relación con el cumplimiento
de estos principios se pueden consultar en el Informe Anual 2007 del Grupo FCC.

En sintonía con la RC del Grupo FCC 15
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Gestión de riesgos y oportunidades

La política de control y gestión de riesgos de la División de Medio Ambiente es responsabilidad
del ComitØ de Auditoría y control del Grupo FCC que vela por el cumplimiento de las Normas
de Buen Gobierno.

Los principales riesgos identificados para las actividades desarrolladas por la División de Medio
Ambiente del Grupo FCC pueden agruparse en las siguientes categorías: medioambientales,
regulatorios, normativos, de crØdito, vinculados con la salud y seguridad de los trabajadores,
derivados de los sistemas de información y reputacionales.

Asimismo, las oportunidades identificadas son:

� Capacidad  para ofertar al cliente servicios respetuosos con el medio ambiente.
� Oportunidad de negocio en los servicios basados en consumo de energías renovables

y minimización de residuos.

Gestión de riesgos medioambientales

En lo que se refiere a la gestión específica de riesgos medioambientales, cabe destacar el
ejercicio de anÆlisis realizado de los riesgos que supone el cambio climÆtico para las actividades,
considerando tanto los aspectos sujetos a normativa específica como aquellos de carÆcter
físico o general y teniendo en cuenta las implicaciones financieras y de negocio de los riesgos
identificados.

Particularmente, las actividades de la División de Medio Ambiente del Grupo FCC llevan
asociadas una serie de riesgos y oportunidades que son identificados y gestionados
adecuadamente con el objetivo de minimizar los posibles impactos en la generación de valor
del negocio.

Para la administración de los riesgos medioambientales, adicionalmente a los sistemas de
gestión  ambiental  certificados bajo  la Norma  UNE-EN ISO 14001, la herramienta  bÆsica 
para  la  prevención  de  estos  riesgos  es  el  Plan  Medioambiental  que  elabora cada unidad  
operativa  que  incluye  las  medidas a adoptar para la minimización de los impactos y un sistema  
de seguimiento y medición de los objetivos establecidos.

Gestión de riesgos de carÆcter regulatorio y normativo

Por otro lado tambiØn se afrontan diversos riesgos de carÆcter regulatorio y normativo inherentes
a las actividades que se desarrollan. En este sentido, la planificación estratØgica es un proceso
en el que se identifican los objetivos a alcanzar en función de las oportunidades de mercado
y del nivel de riesgo que se considere aceptable. Este proceso sirve de base para la elaboración
de planes operativos que concretan las metas a alcanzar en cada ejercicio.

Dentro del marco del desempeæo de nuestra actividad de tratamiento de residuos, es importante
seæalar que por la aplicación de la Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevención y control integrados
de la contaminación, la Autorización Ambiental Integrada (AAI) otorgada a nuestras instalaciones
marca con mayor precisión las obligaciones al respecto, así como las garantías de resultados
en materia de seguridad ambiental imputables a nuestro papel de operador.
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Gestión del riesgo de crØdito

En lo que al riesgo de crØdito respecta indicar que, a pesar de la evolución desfavorable del
marco macroeconómico, la División de Medio Ambiente ha mantenido una excelente posición,
anticipÆndose a posibles adversidades prestando atención permanente a la evolución de los
indicadores que miden el riesgo de crØdito y liquidez.

Gestión de riesgos laborales

La minimización de los riesgos laborales es un objetivo prioritario para el Grupo, la realización
de actividades con un alto nivel de seguridad y salubridad para todo el personal, así como el
estricto cumplimiento de la normativa legal en la materia. Los sistemas de prevención de
riesgos laborales se encuentran formalizados y organizados sobre la base de:

a) La asignación de funciones y responsabilidades.
b) El cumplimiento de unos procedimientos integrados en el proceso productivo, y dirigidos

a la evaluación de riesgos y los establecimientos de planes preventivos y de seguridad
y salud.

c) Una formación continua y apoyada por tØcnicos profesionales en la materia.
d) Un seguimiento periódico de las medidas planificadas en las diferentes unidades operativas

a cargo de los tØcnicos de prevención.
e) Un sistema de auditorías realizadas por profesionales externos e internos.

Gestión de riesgos derivados de los sistemas de información

Para minimizar los riesgos derivados de los sistemas de información, a lo largo del 2007 el
Grupo ha iniciado un proceso de adecuación y transformación en sus sistemas mediante un
cambio organizativo que se ha materializado en un plan estratØgico de sistemas que tiene
como base el fortalecimiento del gobierno de las tecnologías de información, la renovación
de los sistemas obsoletos y la implantación de tecnologías y procesos que minimicen los
riesgos tecnológicos. Este hecho ha sido reforzado por la creación en 2007 del departamento
de Sistemas y Tecnologías de la Información de la División de Medio Ambiente. Asimismo, la
Política de Seguridad de la Información recoge las mejores prÆcticas relativas a la seguridad
de la información.

Gestión de riesgos reputacionales

Durante este aæo el Grupo FCC ha desarrollado un estudio de riesgos reputacionales analizando
eventos que generan impacto en prensa y que han desencadenado reacciones negativas por
parte de los distintos grupos de interØs de la compaæía. Como resultado del anÆlisis, los
asuntos críticos identificados han sido gestionados a travØs de reuniones con los distintos
grupos de interØs (ONGs y sindicatos) y han concluido con la elaboración de nuevas herramientas
de gestión como el desarrollo del código de conducta y el canal Øtico.

Asimismo, y de cara a dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Director de Responsabilidad
Corporativa 2007-2008, en 2008 estÆ previsto que se desarrolle un plan específico de gestión
de riesgos reputacionales.

En sintonía con la RC del Grupo FCC 17
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PLAN DIRECTOR DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2007-2008

1. La Salud y Seguridad en el trabajo: ser una empresa modelo en salud y seguridad para sus
empleados, contratistas y en el entorno en el que desarrolla sus actividades.

2. La lucha contra el Cambio ClimÆtico: asumir, cumplir y comunicar  planes de acción concretos
para reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

3. La Eco-eficiencia: desarrollar programas que sitœen a FCC como pionero en la innovación
de procesos y servicios eco-eficientes.

4. Centro Verde:  identificar los impactos ambientales de los centros de trabajo y minimizar
el consumo de recursos y la generación de residuos.

5. El DiÆlogo y la Cooperación: fomentar la comunicación con los grupos de interØs e incrementar
las vías de cooperación.
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En el Æmbito Económico

   Mantener y consolidar la posición de
liderazgo alcanzado con los clientes pœblicos
incorporando criterios de sostenibilidad social
y ambiental en los servicios prestados

   Promover la evolución al alza observada
en los œltimos 3 aæos en la cifra de negocio
referida a los clientes privados

   Enriquecer el cumplimiento de los
compromisos establecidos para nuestros
proveedores de criterios y buenas prÆcticas
sociales y ambientales

   Disminuir de forma paulatina el consumo
de recursos naturales, fomentar el uso de
energías alternativas

   Desarrollar los proyectos de I+D+i que
permitan mejorar la eficiencia de los
procesos productivos y aporten valor
aæadido a los servicios prestados

   Elaborar códigos/iniciativas de buenas
prÆcticas ambientales destinados a los
empleados

En el Æmbito
Medioambiental

   Promover la diversidad y la igualdad y
garantizar el desarrollo profesional de los
empleados

   Mantener una actitud proactiva para
identificar y responder a los riesgos de
salud y seguridad para nuestros
empleados

   Potenciar nuestra imagen de empresa
responsable y solidaria a partir de
actuaciones y valores comprometidos
con el entorno social y medioambiental

En el Æmbito
Social y Societario

   

  

  

   

  

  

  

  

  

Objetivos estratØgicos de la División de Medio Ambiente

Estos compromisos se traducen en objetivos estratØgicos de la División de Medio Ambiente,
constituyendo respuestas a los retos económicos, medioambientales y sociales que le plantean
las actividades que desarrolla.



Proyección de futuro: El Plan 10 (Plan EstratØgico del Grupo FCC
2008-2010)

El Plan EstratØgico 2008-2010 (Plan 10) del Grupo FCC tiene como principal objetivo consolidar
los aspectos de Rentabilidad, Liderazgo, Diversificación e Internacionalización de las distintas
divisiones de negocio.

En concreto, para las actividades desarrolladas por la División de Medio Ambiente el Plan
EstratØgico 2008-2010 contempla como principales objetivos estratØgicos:

� La consolidación de la cuota de mercado alcanzada.

� La identificación y aprovechamiento de las oportunidades de crecimiento.

� El incremento de la eficiencia de la organización.

El Plan 10 impulsarÆ las iniciativas relacionadas con la responsabilidad corporativa, la
transparencia y el buen gobierno que permitan a la División conseguir dichos objetivos.
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Plan 10 del Grupo FCC
Responsabilidad Social Corporativa y Buen Gobierno
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Dimensión
social interna

(Atracción y retención del talento,
seguridad y salud laboral,

conciliación, diversidad, integración
de los colectivos desfavorecidos)

Ciudadanía Corporativa
(Línea de acción social,

voluntariado corporativo,
patrocinio, mecenazgo)

Reputación
Social

(Participación en foros,
riesgos reputacionales)

Compromiso
(Plan Director, objetivos y

cuadro de mando)

Desarrollo Sostenible
(Lucha contra el Cambio

ClimÆtico y Eco-eficiencia)

Comunicación
Responsable

(Informes anuales, web,
intranet, Boletín FCC)

Buen Gobierno
Corporativo

(Código Ético, IAGC,
normas de buen gobierno)Gestión integrada

de la RSC
(Políticas de Grupo comunes)

DiÆlogo con los
grupos de interØs

(Expectativas y respuesta)
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A lo largo del presente capítulo mostraremos la actuación responsable de
la División de Medio Ambiente a travØs de los hitos alcanzados en el período
2006-2007 respecto a los compromisos planteados en la memoria de
sostenibilidad 2005, así como la creación de valores de futuro que se han
plasmado en un Plan de Progreso con objetivos para el período 2008-2010
en coherencia y sintonía con el Plan 10 del Grupo FCC, en los Æmbitos:

Económico: que se traduce en las actuaciones que nos permitirÆn
demostrar �la vocación de liderazgo� de la División

Ambiental: mediante la propuesta de un plan de actuación en el que
se definen �los retos medioambientales� para el conjunto de actividades

Social: a travØs de �la promoción del talento�

Societario: mediante la implantación de iniciativas que nos permitan
estar cada día mÆs �cerca de la comunidad�
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El camino recorrido...
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Mantener y
consolidar la
posición de
liderazgo
alcanzada

Compromisos 2006-2008

Promover la evolución al alza en la
cifra de negocio referida a los Clientes

Privados

Mantener y consolidar la posición de
liderazgo alcanzado con los Clientes

Pœblicos

Desarrollo del negocio en coherencia
con las líneas estratØgicas de la

Agenda 21
Clientes /
Posición en
el mercado

Hitos alcanzados 2006-2007

Crecimiento del 20,7% de la cifra de negocio
de Clientes Pœblicos con respecto a 2005

La cifra de negocio en 2007 referida a Clientes
Privados fue de 106,55 millones de euros, lo
que supone un incremento del 22,5% con

respecto al ejercicio 2005

En el período 2006-2007 se ha mantenido y
consolidado la posición de liderazgo alcanzada,
incorporando criterios ambientales y sociales
tanto en la renovación de contratos existentes
como en la consecución de nuevos contratos

que ofrecen una gestión sostenible de los
servicios a cerca de 3 millones de habitantes

Incorporar criterios de sostenibilidad
mÆs ambiciosos, tanto en la renovación

de contratos existentes como en la
consecución de otros.

Se han desarrollado diversas iniciativas
vinculadas a la Agenda 21 desde las distintas
delegaciones de la División de Medio Ambiente,

habiØndose triplicado en nœmero las
actuaciones con respecto al aæo 2005

Actuar con Øtica e
integridad en el
trabajo

Desarrollo de una política comercial
respaldada por la internalización de

las normas y estÆndares definidos por
los sistemas de gobierno corporativo

Desarrollo del Marco Ético del Grupo FCC y
del Código Ético corporativo, de aplicación a
todos los empleados del Grupo, sin distinción

por responsabilidad ni por actividad

Homologación de
proveedores

Incorporar criterios sobre derechos
sociales como requisitos para la

homologación de los proveedores

El 40% de los principales proveedores, cuyo
volumen de compras representa el 54% del
total de las adquisiciones realizadas desde la
central, han firmado el Pacto Mundial de las

Naciones Unidas

Impulsar la �compra verde� en la
selección de bienes y servicios

A lo largo de 2007 se han llevado a cabo
compras de material y equipos con requisitos

especiales para la protección del medio
ambiente. AdemÆs se han aplicado criterios
sociales en la adquisición de vestuario, y se
ha extendido a otras tres delegaciones la

compra de cafØ de comercio justo dentro del
marco de la iniciativa �Oficina Ecológica�

Hito alcanzado

Compromiso en progreso
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capitales de
provincia
atendidas

desde hace mÆs de
20 aæos

60
centros de valorización,

tratamiento y
eliminación

de RSU gestionados por FCC,
situÆndose como la 2a“ empresa
a nivel nacional en el sector del

tratamiento de RSU

21%
de crecimiento

de la cifra de
negocio con respecto

al ejercicio 2005
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(1) Durante el aæo 2007 la División de Medio Ambiente ha recibido de la Administración ingresos en forma de subvenciones de capital (118.256 euros),
subvenciones de explotación (538.659 euros) y subvenciones para I+D (100.100 euros)
Durante el aæo 2006 la División de Medio Ambiente ha recibido de la Administración ingresos en forma de subvenciones de capital (321.762,80 euros),
subvenciones de explotación (311.956,20 euros) y subvenciones para I+D (30.000 euros)

FCC Servicios (excluyendo Versia)*

Cifra de Negocio  

Ingresos de explotación

EBITDA

Margen EBITDA

EBIT

Margen EBIT

Impuestos sobre beneficios

Principales cifras (millones de euros)

División de Medio Ambiente

Cifra de Negocio

Subvenciones recibidas 1 

Clientes pœblicos  (nœmero)

En 2007, la actividad desarrollada por la División de Medio Ambiente ha representado el 38% de
la cifra de negocio de FCC-Servicios (excluyendo Versia) cuya cartera ha mantenido un ritmo de
crecimiento cercano al 5%, habiendo marcado un mÆximo de 23.407,7 millones de euros.

 * Se ha hecho referencia a determinadas magnitudes económicas de FCC Servicios (excluyendo Versia) en aquellos casos
en los que no se disponía de datos consolidados para las actividades desarrolladas por la División de Medio Ambiente del
Grupo FCC en Espaæa.

                       

       FCC Servicios (excluyendo Versia)* Cifras en millones de euros

        Valor Económico Directo Generado                    2.861    3.847
        Valor Económico Distribuido                    2.485    3.370
        Valor Económico Retenido                   376     477

2006 2007

2006

2.835,6

2.849,3

501,4

17,7%

250,9

8,8%

46,2

2007

3.752,7

3.819,0

739,8

19,7%

377,1

10%

41,3

2006

1.325,5

0,7

521

851

171

185

25,8

2007

1.445,9

0,8

516

839

173

190

26,1

Contratos Clientes pœblicos
(nœmero) 
Clientes privados (nœmero)

Población atendida
(millones de personas)

Contratos Clientes privados
(nœmero)



Nuestra posición en el mercado

En los œltimos aæos el valor del mercado espaæol de servicios urbanos ha mantenido una
tendencia al alza de entre el 7% y el 9% segœn el segmento de actividad considerado,
observÆndose a su vez un mayor grado de externalización de los servicios en los municipios
que ya presentan un alto nivel de gestión delegada de los servicios pœblicos*.

En los próximos aæos se prevØ que la actividad sectorial estØ fuertemente influenciada por el
desarrollo del II Plan Nacional de Residuos Urbanos 2008-2015 que establece como principales
prioridades la reducción de la generación de residuos, la mejora de su gestión, así como
disponer de infraestructuras de tratamiento adecuadas.

En este sentido, y dentro del marco de los servicios considerados de logística, la División de
Medio Ambiente del Grupo FCC se posiciona como líder en el mercado de las actividades de
la recogida y transporte de RSU, limpieza viaria, mantenimiento de la red de alcantarillado y
limpieza de playas, y se mantiene en segundo rango como empresa privada gestora de plantas
de tratamiento y eliminación de RSU.

POSICIONAMIENTO FRENTE A NUESTROS COMPETIDORES 2007

NO 3

NO 2

NO 1 Recogida de ResiduosNO 1 NO 1

NO 2

NO 1 NO 1

NO 3

Limpieza Viaria

Eliminación y Tratamiento de
Residuos asimilables a RSU

Red de Alcantarillado

Mantenimiento de parques,
Jardines y Zonas Verdes

Limpieza de Playas
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*Fuente: Principales conclusiones del AnÆlisis del Sector de los Servicios Urbanos, 11“ edición (Mayo 2008), publicado por
DBK, S.A., empresa espaæola especializada en la elaboración de estudios de anÆlisis sectorial. 



En relación a los habitantes beneficiados directamente por nuestros servicios, las actividades
de mÆs peso son la recogida de RSU y la limpieza viaria, con respectivamente casi un 40%
y un 35% de la población atendida dentro del marco de la parte privatizada del mercado.

Las distintas actividades se prestan a travØs de numerosas sociedades o marcas, pertenecientes
al Grupo FCC. Las sociedades del Grupo FCC que desarrollan su actividad en el Æmbito del
saneamiento urbano aparecen reflejadas en el Informe Anual 2007 del Grupo FCC, disponible
en la web corporativa (www.fcc.es).

Nuestros clientes

Desde el aæo 2005 la distribución de la cifra de negocio se ha mantenido prÆcticamente
constante, siendo el 92% de la misma el resultado de los servicios ofrecidos al sector pœblico,
principalmente Ayuntamientos, otros entes y organismos locales, provinciales y autonómicos
así como Ministerios, Universidades o Autoridades Portuarias; mientras que el 8% restante
pertenece a servicios ofrecidos al sector privado del sector industrial y de servicios así como
a clientes particulares.
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POBLACIÓN ATENDIDA POR FCC MEDIO AMBIENTE
SEGÚN ACTIVIDAD 2007

(DE FORMA AGREGADA Y CONSOLIDADA)

Recogida de residuos

Limpieza viaria

Eliminación y tratamiento de
Residuos asimilables a RSU

Red de alcantarillado

Mantenimiento de parques,
jardines y zonas verdes

Limpieza de playas

0

2.000.000

4.000.000

6.000.000

8.000.000

10.000.000

12.000.000

14.000.000

16.000.000

18.000.000 16.846.235

13.233.615

11.796.580

10.245.081

16.130.437

5.234.902 4.904.481

6.612.964

2.749.603

4.165.339

2. 367.547

7.463.796

Parte Consolidada
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DISTRIBUCIÓN DE LA CIFRA DE NEGOCIO
CLIENTES PÚBLICOS FCCMA POR ACTIVIDAD 2007

CN Limpieza de edificios

CN Mantenimiento de parques y jardines

CN Recogida y Tratamiento de RSU

CN Mantenimiento del alcantarillado

CN Otros servicios

CN Limpieza viaria

CN Limpieza de playas34,3%

9,0%

46,0%

5,8%

2,2%
2,0%

0,7%

CN Clientes privados

CN Clientes pœblicos

1.109,5
1.226,3

86,9 99,2

1.339,3

200

400

600

800

1.000

2005 2006 2007
0

106,6

COMPARATIVA DE LA EVOLUCIÓN DE LA CIFRA DE NEGOCIO CLIENTES
PÚBLICOS Y PRIVADOS DE LA DIVISIÓN DE MEDIO AMBIENTE (2005-2007)

1.200

1.400

Cabe seæalar que en 2007 se ha producido un incremento en la contratación pœblica como
privada con un crecimiento de la cifra de negocio de cerca del 21% con respecto al ejercicio
2005.
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CN Limpieza de edificios

CN Recogida de RSU

CN Tratamiento de RSU

CN Otros servicios

CN Limpieza viaria

16,3%

4,1%
25,0%

29,2%

25,4%

DISTRIBUCIÓN DE LA CIFRA DE NEGOCIO
CLIENTES PRIVADOS FCCMA POR ACTIVIDAD 2007

En cuanto al reparto del nœmero de clientes, el 75% pertenecen al sector pœblico, siendo el
25% restante entidades privadas. Estos porcentajes se han mantenido prÆcticamente constantes
desde el aæo 2005.

En 2007, el 87% de los Clientes Privados se concentraron en las comunidades autónomas de
Aragón, Cataluæa, Comunidad de Madrid y Canarias. Como en aæos anteriores el mayor peso
en la cartera de Clientes Privados lo ha tenido el sector Servicios, con alrededor del 60% del
total del n” de clientes y de contratos. Destacar tambiØn el crecimiento del 31,6% que ha
experimentado el n” de clientes del sector del Comercio y la Distribución desde 2005.

En relación a los Clientes Pœblicos, el  77% se concentran en las Comunidades Autónomas
de Andalucía, Aragón, Cataluæa, Comunidad Valenciana, Comunidad de Madrid, Islas Baleares,
y País Vasco. Alrededor del 80% de nuestra actividad en el Æmbito de la contratación pœblica
se centra en Ayuntamientos y otros entes locales.
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Hechos y tendencias destacables

Una posición consolidada en el sector de la recogida y transporte
de residuos

Dentro del marco de la actividad de recogida de residuos, se confirma el peso adquirido por
los distintos modelos de recogida selectiva implantados, los cuales han representado en 2007
el 98,10% de la población atendida por los servicios de recogida de FCC, lo que marca la
tendencia a la desaparición del sistema de recogida tradicional sin selección previa.

La parte valorizable de la basura domØstica (los envases, la fracción orgÆnica de los residuos
municipales -FORM-, el vidrio y el papel cartón) representa el 10,35% de las toneladas recogidas
anualmente por FCC.

La División de Medio Ambiente, a travØs de su posición y del impulso de la selección en origen
de los materiales recuperables, apoya la evolución del negocio segœn las directrices marcadas
por la UE, así como por el futuro Plan Nacional Integrado de Residuos (2008-2015), fundamentado
este œltimo en el principio de jerarquía de 5 niveles que privilegia por orden de prioridad: la
prevención, la reutilización, el reciclaje, la valorización energØtica y por œltimo la eliminación.

Población atendida por FCC en Espaæa (consolidado a 31 de diciembre) 2006 2007

Recogida
residuo bruto

Todo uno
Resto de la bolsa amarilla
Resto de la FORM

Recogida
selectiva

Bolsa amarilla (envases)
FORM
Papel y cartón
Vídrio

   326. 594     241. 571
10.323.202 10. 513.683
2. 348.280 2.419.660

11.685. 361 11. 940.055
2. 338.240 2.478. 361
10.271.405 10. 597. 728
  7.241.739   7.472.840

Total Población atendida 12.988.036 13.233.615

Toneladas recogidas por FCC en Espaæa (consolidado a 31 de diciembre) 2006 2007

Recogida
residuo bruto

Todo uno
Resto de la bolsa amarilla
Resto de la FORM

Recogida
selectiva

Bolsa amarilla (envases)
FORM
Papel y cartón
Vídrio

    187.067 159.285
4.421. 961 4.441. 378
  948.843 973. 318

 162. 722 176.053
  69. 730 89.529
243.094 290. 536
  74.600 88.070

Total selectiva

Total residuo bruto

Total toneladas recogidas

  550.146 644.188

5.557.871 5.573.981

6.108.017 6.218.169
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Tratamiento TØrmico

Tratamiento Biológico

Eliminación en vertedero y escombreras

Selección y Clasificación Bolsa Amarilla
25%

1%
2%

72%

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE LAS TONELADAS
TRATADAS SEGÚN TIPO DE TRATAMIENTO (consolidado 2007)

IMPLANTACIÓN PLANTAS DE ELIMINACIÓN Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS DE FCC 2007

Vertedero controlado (22)

Tratamiento TØrmico (2)

Envases + Vertedero (1)

Escombrera (2)

Clasificación de envases (7)

Biometanización + Compostaje +
Vertedero (3)

Biometanización + Compostaje (4)

Compostaje (3)
Compostaje + Vertedero  (8)
Compostaje + Envases + Vertedero (6)
Biometanización (1)

Biometanización + Compostaje +
Envases (2)

Biometanización + Compostaje +
Envases + Vertedero (1)

Mantanimiento Posclausura (2)

Una penetración progresiva y confirmada en el segmento de
actividades de valorización material y energØtica de los RSU

Respecto a la actividad de tratamiento de residuos, FCC lleva la gestión de aproximadamente
60 centros de valorización, tratamiento y eliminación de RSU, situÆndose como la 2“ empresa
a nivel nacional en sector del tratamiento de RSU. A continuación se muestra la implantación
de las instalaciones, así como la capacidad de tratamiento de RSU y la proporción de cada
uno de los mØtodos utilizados respecto al total de las toneladas tratadas:

Nota: Se han seæalado en color rojo aquellas plantas que se encuentran en fase de construcción  y cuya explotación tambiØn
ha sido adjudicada a FCC. Todas las plantas de tratamiento cuentan con una línea de selección previa excepto aquellas plantas
que tratan œnicamente la fracción orgÆnica de los residuos municipales (las plantas de compostaje de Montoliu y Tremp -Lleida-
la planta de compostaje de Migas Calientes -Madrid- y la planta de compostaje de Manresa -Barcelona-).
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La disminución del orden de 2,5% del total de las toneladas tratadas entre 2006 y 2007
corresponde a la parte de toneladas de RSU y escombros que pasan de entrar en vertedero
para ser dirigidas a plantas de tratamiento y valorización de nueva construcción.

La reducción de un 5% de las toneladas sometidas a tratamiento tØrmico corresponde a la
cantidad de RSU que durante el período normal de parada por revisión tØcnica de las plantas
no pueden ser tratadas en dichas instalaciones.

No obstante, cabe destacar el incremento de la cantidad de toneladas de residuos entrantes
en plantas de selección y en tratamiento biológico (compostaje solo o con biometanización),
del 19% y del 5% respectivamente, lo que se traduce en una mayor penetración dentro del
segmento de actividades de la recuperación y valorización material o energØtica por cogeneración
de los residuos sólidos urbanos.

Variación %

Selección y clasificación
Bolsa Amarilla

Tratamiento Biológico

Tratamiento TØrmico

Eliminación en vertedero
y escombreras

      8.173 19%

   69.450 5%

   -5. 955 -5%

-229. 943 -5%

Ton/2006 Ton/2007

     42.178 50. 352

1. 518.206 1. 587.656

    121. 931 115. 976

4.747. 375 4. 517.432

Total Tratamiento/
Eliminación

         -158.275 -2,46%6.429.690 6.271.416

Anticipación y adaptación a los cambios, una mirada hacia las
tecnologías del futuro

Estas cifras muestran el posicionamiento y la experiencia adquirida por la División de Medio
Ambiente en el Æmbito del tratamiento de residuos urbanos que le permitirÆn asesorar y
acompaæar a sus clientes en su andadura en la Lucha contra el Cambio ClimÆtico a travØs
de la reducción de las emisiones de GEI (gases de efecto invernadero) así como acceder a
una mayor independencia energØtica por autoconsumo de la energía cogenerada. Así, mediante
la instalación de sistemas de desgasificación en el 24% de los vertederos se recupera el biogÆs,
evitando su difusión a la atmósfera.

AdemÆs y con proyección de futuro se estÆ trabajando en el sector de la valorización energØtica
y de la cogeneración a travØs de la adaptación de nuevas tØcnicas para el aprovechamiento
del potencial energØtico de los residuos urbanos (como la obtención de combustibles derivados
de residuos o la tecnología del plasma).
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CASO DE ESTUDIO

Reutilización de las algas retiradas en las playas de El Campello
(Alicante)

La delegación Levante II de la División de Medio Ambiente, con el fin de minimizar
los residuos depositados en vertedero como consecuencia de la actividad
de limpieza de playas que desarrolla en el municipio de El Campello
en Alicante, aprovecha las algas retiradas para su utilización en
varias cuadras de caballos ubicadas en la zona como sustitutivo
de la arena, con el consiguiente ahorro de este material
en el picadero donde el animal trota.

AdemÆs, las algas aportan beneficios terapØuticos para
el caballo como por ejemplo, la prevención de posibles
enfermedades respiratorias, de hongos en pezuæa y
de enfermedades de piel ya que al trotar en suelo blando
las patas sufren mucho menos que en superficies duras.

Así, con esta iniciativa en el aæo 2007 se entregaron 1.164
toneladas de algas a dichas instalaciones evitando ser
eliminadas en vertedero.

Un papel relevante en la conservación de los parques y jardines
urbanos y en el cuidado medioambiental del entorno de nuestras
playas

La progresión sensible en el sector de los servicios de mantenimiento de parques y jardines
demuestra como la División de Medio Ambiente de FCC ha sabido hacer valer su profesionalidad
y experiencia adquiridas para responder al crecimiento de la demanda por parte de los
entes pœblicos. En 2007 nuestra cifra de negocio ha acusado un crecimiento del
47% con respecto a la de 2005, lo que nos permite asentar nuestro papel de
gestor del patrimonio vegetal urbano de jardines históricos o emblemÆticos
y a su vez contribuir a mantener y preservar la biodiversidad vegetal y animal
de nuestras ciudades.

Protección de ardillas en los jardines de �El Capricho�(Madrid).
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CASO DE ESTUDIO

Bandera Azul

El 56% de los municipios costeros atlÆnticos y mediterrÆneos en los que FCC presta
servicios de gestión ambiental como la limpieza de playas, la recogida de residuos, el
mantenimiento del mobiliario urbano o la recogida de flotantes en las aguas de baæo y
de los puertos, ostentan la catalogación de Bandera Azul.

El galardón Bandera Azul es una eco-etiqueta concedida a 455 playas y 72 puertos en
Espaæa, país que ostenta mayor nœmero de ellos. Su obtención implica el cumplimiento
de exigentes niveles sanitario-ambientales, la existencia de sanitarios adecuados y sin
vertidos, así como servicio de salvamento, socorrismo y primeros auxilios en la playa
o en el puerto.

Este galardón se basa en el cumplimiento de una serie de criterios específicos en las
playas y puertos galardonados, que se agrupan en torno a cuatro pilares bÆsicos:

� Calidad de las aguas de baæo

� Información y educación ambiental

� Gestión medioambiental

� Seguridad y servicios

AdemÆs seæalar que la División de Medio Ambiente estÆ presente en el sector de actividad
de limpieza de playas en 128 municipios espaæoles, entre los que se incluyen CÆdiz, MÆlaga,
Tarragona, Valencia, Vigo, Mallorca y San SebastiÆn.
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A la vanguardia en Innovación y Desarrollo

La actividad de la División de Medio Ambiente se mueve en un marco cada vez mÆs tecnológico
donde la reglamentación en el Æmbito de la protección del medio ambiente, de la seguridad
y de la salud humana, exigen una perfecta coordinación de las acciones que desarrolla
diariamente para satisfacer y anticiparse a dichas exigencias.

De este modo, la División de Medio Ambiente del Grupo FCC ha sido pionera desde sus inicios
en materia de investigación y desarrollo. Prueba de su afÆn innovador son tanto sus prototipos
con tecnologías limpias como sus sistemas de tratamiento y valorización de residuos (competitivos
en el entorno comunitario). Asimismo, dentro de su estrategia empresarial, tambiØn figura la
excelencia en la calidad como lo atestigua la labor de mejora continua desarrollada por un
equipo multidisciplinar de 15 colaboradores de formación tØcnica superior dedicados a la
definición, dirección, coordinación, puesta en marcha y seguimiento de los proyectos de I+D+i.

A lo largo de los diez œltimos aæos, se ha apostado de manera voluntaria por la inversión en
numerosos proyectos de I+D+i. Sus resultados permiten hoy ofrecer a los clientes procesos
productivos de alta tecnología con la garantía permanente de un servicio de asistencia tØcnica
y un asesoramiento apoyado en las herramientas informÆticas que hemos desarrollado para
evaluar y mejorar la operatividad y la eficiencia de nuestras prestaciones.

EVOLUCIÓN DE LA INVERSIÓN EN PROYECTOS I+D e I.T. EN EL PER˝ODO 1995-2007 (euros)

1a Etapa 1995-2000

0%
20%

Equipos de AutomociónSoftware

80%
25%

65%

10%
19%

55%

26%

Plantas de tratamiento

2a Etapa 2001-2007 Total período 1995-2007
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7.655.579,18

9.816.727,75

2.161.148,58
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1.026.049

1.975.221

1.502.625

Euros Euros %

Total

2005

2006

2007

Inversión en proyectos

Aæo

Equipos de Automoción

0

373.938

139.230

0%

19%

9%

Planta de Tratamiento

Euros %

756.003

1.319.481

1.110.373

74%

67%

74%

Software

Euros %

270.046

281.801

253.021

26%

14%

17%

Desde el aæo 2001, la inversión de la División en proyectos, catalogados como I+D+i ha sido
de 7,6 millones de euros. Concretamente, durante el período 2006-2007, se han invertido
cerca de 3,5 millones de euros, de los que el 70% han sido destinados a proyectos de
Innovación y Desarrollo en plantas de tratamiento, un 15% a proyectos de software y el 15%
restante a proyectos de innovación tecnológica en los equipos de automoción.

La División de Medio Ambiente del Grupo FCC ha apostado fuertemente por desarrollar y
llevar a cabo una política de I+D+i sobre las siguientes líneas prioritarias de investigación:

� Lucha contra el Cambio ClimÆtico / Reducción de las emisiones de GEI.

� Mejora de la Eco-eficiencia de los procesos productivos.

� Valorización energØtica de los residuos.

� Ahorro del consumo agua / uso de agua regenerada.

� Tecnología de información; control de procesos y gestión de datos (trazabilidad medioambiental
de los procesos).

En la actualidad, ya estÆn en marcha o en fase de estudio avanzada, varios proyectos de
investigación que abarcan cada una de las líneas planteadas anteriormente, y que podrían ser
objeto de una presentación a las próximas convocatorias nacionales CENIT o Fondos
Tecnológicos, así como regionales. Para los próximos aæos el presupuesto previsto invertir
para llevar adelante dichas líneas de investigación podría alcanzar los 25 millones de euros
triplicando así las inversiones en investigación para el período comprendido entre el 2001 y
el 2007.

Los proyectos mÆs relevantes cuyos resultados y avances alcanzados revertirÆn directamente
o indirectamente en las tecnologías, soluciones ofertadas y asesoramiento tØcnico de la División
de Medio Ambiente del Grupo FCC se pueden agrupar de la siguiente forma:
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1.Proyectos dirigidos a la mejora tecnológica: Eco-innovación

Dirigidos a impulsar la difusión e implantación de tecnologías innovadoras y respetuosas con
el medio ambiente. A continuación se enumeran los proyectos realizados en esta materia:

� Proyecto sobre la definición de variables e indicadores ambientales en procesos
conjuntos de tratamiento de residuos sólidos urbanos (2002-2007): Proyecto
EUREKA E! 3080 dirigido al rediseæo y optimización de funcionamiento de los
distintos procesos de tratamiento de los RSU.

� Optimización del proceso de tratamiento mediante digestión anaerobia de Residuos
Sólidos Urbanos (PROYECTO DIANA) (2007-2009): proyecto en fase de ejecución
que busca encontrar y complementar los indicadores ambientales obtenidos para
vía seca.

2.Proyectos dirigidos a la lucha contra el cambio climÆtico y las
emisiones contaminantes

Desde hace mÆs de 15 aæos FCC ha liderado proyectos con el fin de ir sustituyendo los
combustibles fósiles (gasolinas, gasóleos) de su maquinaria móvil por otros combustibles (gas
natural comprimido) mÆs respetuosos con el medio ambiente. Otra de las acciones emprendidas
ha sido desarrollar, en los vehículos ligeros, tecnologías de automoción híbridas. Con estas
medidas se ha conseguido reducir las emisiones contaminantes y de efecto invernadero así
como los niveles de emisión acœstica.

De cara al desarrollo de mØtodos de gestión mÆs sostenible, la División de Medio Ambiente
contempla el posible desarrollo, entre otros, de un proyecto de monitorización
de un vertedero de RSU diseæado como biorreactor y su influencia en la reducción
de las emisiones de gases de efecto invernadero. Este proyecto persigue
demostrar que los residuos en un vertedero podrían llegar a descomponerse
o �estabilizarse� mÆs rÆpidamente reduciØndose las emisiones de GEI�
a la atmósfera.

Impermeabilización de vaso de vertido del vertedero de �El Culebrete� (Tudela, Navarra)
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3.Proyectos dirigidos a la valorización y eficiencia energØtica

FCC en su División de Medio Ambiente pretende buscar nuevas soluciones tecnológicas para
la valorización de los residuos, mejorando los rendimientos de las instalaciones de tratamiento
con el objetivo de valorizar los residuos y convertirlos en subproductos.

Como objetivo para la gestión responsable de los recursos, se van a desarrollar durante los aæos
2008 y 2009 los siguientes proyectos:

� Estudio de viabilidad tØcnica de la tecnología del plasma para el tratamiento de los
rechazos de los residuos urbanos (Proyecto TERMOPLAS): consiste en estudiar la
adaptación de la tecnología del plasma para los rechazos generados en las plantas
de tratamiento de residuos urbanos, evitando su eliminación directa en vertederos y
aumentando la vida œtil de los mismos, haciendo mÆs sostenible el sistema de gestión
de los Residuos Sólidos Urbanos (RSU) y valorizando energØticamente dichos rechazos.

� Valorización de residuos urbanos (VRU) para la obtención de combustibles derivados
de residuos (CDR): a travØs de este proyecto se pretende desarrollar una solución
energØtica para los rechazos generados en las plantas de tratamiento de residuos
urbanos, evitando su eliminación en vertedero, mediante su conversión en combustible
sólido y aprovechamiento en cementera.

4.Proyectos dirigidos a la valoración agronómica del compost

El suelo es un recurso vital que estÆ siendo sometido a una presión destructiva cada vez mayor.
Para poder garantizar un desarrollo sostenible es necesario protegerlo, manteniendo su contenido
en materia orgÆnica. En este sentido, desde el Grupo FCC se han venido desarrollando y se
van a desarrollar proyectos de investigación con la finalidad de obtener un producto como es
el compost de acuerdo a los estÆndares de calidad fijados en la normativa para su aplicación
como enmienda orgÆnica. Entre otros, se pueden destacar los siguientes proyectos ya en
marcha:

� Optimización Integral del Proceso de Compostaje en una Planta de Tratamiento de
RSU, repercusión sobre sus Aplicaciones Agronómicas (2006-2009): actualmente en
fase de ejecución, se espera conseguir identificar cuÆles son las fuentes de los metales
pesados que aparecen en el compost con el fin de reducir su contenido final aplicando
las mejoras que fuesen necesarias.

Y en previsión de futuro desarrollo:

� Determinación de la Calidad Agronómica del Compost de FORM (Fracción OrgÆnica
de los Residuos Municipales) para su uso en Espacios Verdes (Proyecto ENVERDE):
cuyo objetivo es evaluar las posibles aplicaciones en jardinería y paisajismo de un
compost procedente de la fracción orgÆnica de los residuos municipales recogida
selectivamente, evitando su eliminación en vertedero.
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El compromiso con nuestros clientes

Desde FCC y la División de Medio Ambiente en particular se ha intentado siempre anticipar
los cambios de tendencia en el mercado, con el fin œltimo de ofrecer a los clientes las mÆximas
prestaciones, las mejores prÆcticas y un servicio eficaz y acorde con sus necesidades y
exigencias.

Una confianza reconocida

El hecho mÆs destacable en el período 2006-2007 ha sido el mantenimiento de la confianza
de nuestros clientes como lo demuestra las mÆs de 40 renovaciones de importantes contratos
de servicios en todos los Æmbitos de actividad a los que se dedica la División de Medio
Ambiente y que afectan a las principales capitales de provincia en Espaæa entre las que
destacan la recogida de residuos sólidos y limpieza viaria de Valencia, limpieza viaria de San
SebastiÆn, los jardines de San Lorenzo del Escorial en Madrid, recogida de residuos, limpieza
de playas y balnearios de Las Palmas de Gran Canaria y la recogida de residuos sólidos
urbanos de Madrid Centro. Es importante seæalar que en 11 de estas renovaciones se ofertaron
ambiciosos planes de gestión sostenible de dichos servicios como es el caso de:

RENOVACIONES

Jardines de Zaragoza
Limpieza de dependencias del Ayuntamiento de Bilbao
Limpieza Viaria de San SebastiÆn
Recogida RSU, Limpieza Viaria y Vertedero de Segovia
Recogida RSU, Limpieza Viaria y Vertedero de Salamanca
Recogida RSU y Limpieza Viaria de Oviedo
Recogida RSU de Madrid Zona Centro
Recogida RSU y Limpieza Viaria del Puerto de Santa María (CÆdiz)
Recogida RSU, Vertedero y Planta de Envases en la Comarca de Tudela (Navarra)
Recogida RSU y Limpieza Viaria de Torrent (Valencia)
Recogida RSU y Limpieza Viaria de Alzira (Valencia)
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AdemÆs, en dicho período se han logrado alrededor de 20 nuevas adjudicaciones importantes
en los Æmbitos de recogida de residuos (en Logroæo, Vitoria y Melilla), limpieza viaria (en
Logroæo, en Vitoria, Montecarmelo y Ensanche Carabanchel, en Madrid y en el Recinto de la
Exposición Internacional de Zaragoza 2008), eliminación y tratamiento de residuos (en Badajoz
y Teruel), puntos limpios fijos (en Madrid) y otros como el cuidado de jardines (Oviedo).

TambiØn se produjeron ampliaciones de contratos en importantes capitales de provincia y
otras ciudades significativas. Entre otras, podemos destacar las siguientes:

AMPLIACIONES

Jardines de Madrid
Limpieza dependencias en Bilbao
Recogida RSU, Limpieza Viaria en JaØn
Recogida RSU, Limpieza Viaria en Logroæo
Recogida RSU, Limpieza Viaria en Gandía

Es importante seæalar que en el aæo 2007 FCC, para las actividades desarrolladas por su
División de Medio Ambiente, estÆ presente en 24 capitales de provincia desde hace mÆs de
20 aæos.

Reforzar nuestro compromiso con las políticas y estrategias de
la Agenda 21 Local

Con el objeto de mantener el liderazgo y alinear los servicios prestados con las políticas pœblicas
dentro del marco de la Agenda 21 local, entre los aæos 2005 y 2007 se han ofertado contratos
de gestión sostenible de servicios de los cuales se benefician directamente 3 millones de
espaæoles.

Promover la calidad en el servicio

Con el objetivo de dar un mejor servicio a sus clientes, así como al conjunto de la sociedad,
y alineado con la estrategia iniciada en 1997 en todo el Grupo, desde la División de Medio 
Ambiente se sigue implantando y mejorando los sistemas de Gestión de Calidad, tomando
como referencia la Política de Calidad, Medio Ambiente y de Prevención de Riesgos definida
por el ComitØ de Calidad que decide las actuaciones a llevar a cabo en materia de Calidad y
Medio Ambiente.

Son estos sistemas de calidad desarrollados e implantados por la División de Medio Ambiente
los que aseguran la mejora continua e idoneidad de los servicios desarrollados por la compaæía.

Dichos sistemas estÆn soportados en una herramienta informÆtica implantada en 2004 y
accesible desde la intranet del Grupo.
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Las actividades cubiertas por el sistema de gestión de la calidad son las relativas a las
actividades de recogida de basuras, limpieza viaria y conservación de zonas verdes, limpieza
y mantenimiento de edificios, limpieza de alcantarillado, limpieza de aeronaves, limpieza de
playas, eliminación y tratamiento de vertederos de RSU incluyendo la explotación de plantas
de transferencia, vertederos de residuos sólidos urbanos, plantas de triaje, plantas de compostaje
y limpieza y mantenimiento de fuentes.

El compromiso con nuestros proveedores

La política del Grupo FCC con respecto a los proveedores se basa en el cumplimiento estricto
de la normativa aplicable y en la confianza mutua que favorezca la creación de los mecanismos
necesarios para fomentar de forma conjunta la innovación y la sostenibilidad. El objetivo œltimo
es la creación de una relación de fidelidad en aras del cumplimiento de los compromisos de
calidad, seguridad y prevención y medio ambiente que se hayan establecido.

En este sentido, la División de Medio Ambiente considera a sus proveedores como un elemento
clave para el desarrollo de sus actividades, por lo que se ha establecido un modelo de
colaboración con algunos de ellos que va mÆs allÆ de la simple relación comercial cliente-
proveedor.

Principales grupos de compra

Las compras principales realizadas por los Servicios Centrales de Compras (departamento
de Aprovisionamiento y de Tratamiento y Eliminación) son, fundamentalmente, vehículos,
maquinaria, contenedores y diverso material auxiliar específico para la realización de los
servicios de retirada de residuos domØsticos e industriales de limpieza de vías pœblicas y
edificios, ademÆs de las instalaciones y equipos de tratamiento y valorización de residuos.

Los proveedores de vehículos ya sean de la gama pesada, media o ligera, son los mÆs
reconocidos del mercado y disponen de productos acordes a los altos estÆndares de calidad
demandados por FCC. Asimismo, la maquinaria autónoma y medios auxiliares son, en general,
desarrollos específicos para dichos servicios.

En cuanto a los equipos e instalaciones suministrados al departamento de Tratamiento y
Eliminación, destacan los equipos electromecÆnicos, instalaciones de tratamiento de lixiviados,
de tratamiento de biogÆs, desgasificación, de digestión anaerobia y compostaje.
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SERVICIOS CENTRALES DE COMPRAS

Vehículos y maquinaria
Contenedores
Material auxiliar específico
Equipos de tratamiento de residuos
Equipos de valorización de residuos

Política de compras y homologación de proveedores

En la División de Medio Ambiente las compras realizadas de forma local a travØs de las
delegaciones comerciales implantadas en todo el territorio, favorecen el progreso económico
e inserción social de las comunidades en las que opera. Sin embargo dada la alta especialización
de los diferentes servicios involucrados en la puesta en marcha de un contrato, en el caso de
la maquinaria principal a suministrar, no existen proveedores locales y se debe recurrir a
proveedores de rango nacional o europeo. En el aæo 2.007 mÆs del 40% de las compras se
realizaron con empresas nacionales cuyos productos se han fabricado integralmente en países
de la Unión Europea.

A pesar de la descentralización del proceso de compras, la Política de Compras estÆ integrada
dentro del sistema de gestión de calidad, lo que significa que todas las delegaciones deben
mantener y cumplir los distintos criterios y normas de contratación definidos en el estÆndar
de FCC, así como los requerimientos exigidos por la normativa legal aplicable.

Con el objetivo de extender a los proveedores las políticas de Calidad, Prevención y Medio
Ambiente corporativas, desde la División de Medio Ambiente se facilita la documentación
necesaria para su conocimiento y respeto.

Asimismo, desde el Grupo FCC se promueve e incentiva la colaboración con aquellos
proveedores que acrediten el cumplimiento de estÆndares sociales, ambientales y Øticos, que
cuenten con sistemas de gestión certificados o que estØn adheridos a principios de buenas
prÆcticas en este sentido.

En relación con el Código Ético del Grupo, la División de Medio Ambiente promueve y difunde
sus contenidos y principios entre sus proveedores, en particular, entre aquellos que rigen el
trato con sus colaboradores.
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Criterios de contratación

Todos los empleados del Grupo que forman parte de procesos de compras tienen la obligación
de actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando criterios transparentes y alineados con la
normativa interna.

Para proceder a la contratación de los distintos proveedores y subcontratistas, la División de
Medio Ambiente del Grupo FCC realiza una evaluación previa de los mismos basada en la
homologación de equipos de relevancia, segœn el cumplimiento de las especificaciones de
compra y de los requisitos exigidos, así como un seguimiento y una evaluación anual del
comportamiento de los mismos, que determinan su aptitud para el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Norma ISO 9001 de Calidad.

TambiØn estÆn basados en acuerdos de precios por un determinado período segœn a una
media histórica de volumen de suministro dada la continuidad de las adquisiciones, salvo en
casos especiales, o en la petición de varias ofertas puntuales para adquisiciones esporÆdicas
o de productores dispares.

Igualmente, y tras exigir el cumplimiento normativo obligatorio en materia de compras, la División
de Medio Ambiente del Grupo FCC aæade a sus criterios de selección un enfoque sostenible,
privilegiando a las empresas con certificaciones de gestión ambiental (ISO 14001 o EMAS),
con una política de I+D+i reconocida, con el uso de productos con etiquetas ecológicas o
incluso con productos procedentes del comercio justo.

Del mismo modo, y en relación con los criterios de respeto y protección de los derechos
humanos, los distintos departamentos de compras de la División de Medio Ambiente del Grupo
FCC valoran la adhesión al Pacto Mundial de sus proveedores.

de los principales
proveedores, cuyo
volumen de compras
representa el 54% del total
de las adquisiciones
realizadas desde la central,
ya sea directamente o travØs
del grupo empresarial al
que pertenecen, han
firmado el Pacto
Mundial*

40%
de los principales
proveedores dispone de
sistemas de
gestión
medioambiental
certificados

50%

de los principales
proveedores tiene
certificación de
sus sistemas de
gestión de
calidad

87%

(*) La firma del Pacto Mundial garantiza el respeto y cumplimiento de los diez principios demandados por la Organización de
las Naciones Unidas en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupción.
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SELLOS DISTINTIVOS DE NUESTRA COMPRA SOSTENIBLE

� Desde la División de Medio Ambiente del Grupo FCC, se promueve
la compra de ordenadores con la calificación de Energy Star que
garantiza su eficiencia energØtica.

� Es prÆctica frecuente que los proveedores habituales suministren
productos para la limpieza de instalaciones y el lavado de vehículos
certificados con la Etiqueta Ecológica Europea, confirmando que
los mismos cumplen con los criterios ambientales de
biodegradabilidad, ecotoxicidad y eficacia exigidos.

� En el marco de la Oficina Ecológica, en la División de Medio
Ambiente se promueve la compra Øtica con la introducción de
CafØ de Comercio Justo en las mÆquinas de vending de su sede
central ubicada en Madrid, así como en otras oficinas de las
delegaciones de Galicia, Vizcaya y Guipœzcoa-Navarra.

� La totalidad de los ejemplares editados de la Memoria de
Sostenibilidad 2006-2007 ha sido impresa en papel reciclado
catalogado con los sellos distintivos del `ngel Azul, Cisne nórdico
y NAPM.



Entrevista con nuestro proveed
or

IVECO ESPAÑA

�IVECO es consciente de la ventaja competitiva de
trabajar para un cliente como FCC, siempre a la
vanguardia de las exigencias legales con respecto al
medio ambiente�. Alberto Romero,
Director Marketing de Producto de IVECO ESPAÑA

¿A que aæo se remonta la relación comercial de IVECO con
FCC Medio Ambiente?

Podríamos decir que desde siempre. FCC fue una empresa
pionera en Espaæa en estos conceptos, medio ambiente y
ecología, e IVECO en Espaæa, antes era Pegaso, casi el
œnico fabricante de vehículos industriales.

¿Cómo se ha ido desarrollando esta colaboración?

El proceso en su planteamiento es sencillo, una empresa
detecta unas necesidades, y otra, fabricante de vehículos,
desarrolla los productos necesarios. Digo sencillo en el
planteamiento, la realidad como veremos mÆs adelante es
bastante mÆs compleja.

¿CuÆles han sido las dificultades encontradas, aportaciones
mutuas y Øxitos fruto de la colaboración?

Las dificultades, que fueron y son muchas, surgen de unas
exigencias tecnológicas constantes y de las necesidades
sociales en materia medioambiental reivindicadas de modo
constante por los ciudadanos y que han pasado a ser
aspectos prioritarios de nuestra sociedad. En definitiva, se
crea una espiral de necesidades que obligan a una continua
innovación. La sintonía ha sido sino perfecta, al menos no
discordante entre ambas empresas. 

La relación entre FCC e IVECO ¿se podría definir como una
experiencia empresarial positiva? ¿CuÆles son los hechos
mÆs relevantes que se podrían destacar de esta relación de
partnership?

En primer lugar hay que destacar el hecho de que Espaæa
es uno de los pocos países europeos en los que la gestión
del medio ambiente se realiza por empresas privadas, lo
que conlleva no solo unos sistemas de gran eficiencia
económica, sino ademÆs de calidad. En estos aspectos
podríamos asegurar que FCC es una de las empresas
europeas punteras, por lo que sus necesidades van en
vanguardia de las de otros países. Lógicamente para IVECO
es muy importante esta relación, los desarrollos de hoy,
serÆn la base del futuro.

La concepción de motores que consiguen la reducción de
emisiones de gases contaminantes gracias al uso del GNC
(Gas Natural Comprimido) es un proyecto comœn ¿Se podría
considerar que ambas compaæías han sido pioneras en aportar
soluciones al problema de la contaminación atmosfØrica?

La apuesta conjunta FCC-IVECO por tecnologías limpias con
el GNC fue fuerte y no exenta de riesgos, no tanto en aspectos
tecnológicos, que tambiØn, sino en aspectos que podríamos
denominar políticos, aœn hoy existen reticencias en algunos
Æmbitos al uso del GNC, una tecnología que permite unas
emisiones contaminantes mínimas, que se adelanta en 10
aæos a los posibles limites legales.

¿CuÆl ha sido para IVECO el efecto retorno de esta
colaboración?

Es difícil evaluar dicho retorno. Si es cierto que la imagen
medioambiental FCC-IVECO es reconocida no sólo en Espaæa,
sino en los países europeos mÆs importantes. Como hechos
mÆs destacados ha sido posible el diseæo y producción de
un motor de GNC de 200cv, de bajo nivel de emisiones
contaminantes, utilizado en los autobuses de Pekín.

¿Cómo afronta IVECO la incorporación de criterios de
sostenibilidad como requisitos para la homologación de
proveedores que la División de Medio Ambiente de FCC tiene
previsto implantar?

Evidentemente tendremos nuestras dificultades. El sector de
la automoción y mÆs en concreto los vehículos industriales
estamos en los œltimos aæos al límite de la capacidad tØcnica
para resolver las exigencias legales con respecto del medio
ambiente, mÆs aœn las de FCC, que siempre van muy por
delante. Nos esforzaremos y cumpliremos.

Ha colaborado en esta edición:
Alberto Romero,  Director Marketing de Producto de IVECO
ESPAÑA

APOSTAMOS POR LAS TECNOLOG˝AS LIMPIAS
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3.1. Vocación de liderazgo

Seguimos caminando...

Clientes /
Posición en
el mercado

Consolidar nuestra posición
en el mercado

Aprovechar las oportunidades
de negocio

Homologación
de proveedores



Compromisos 2008-2010

� Continuar incorporando criterios de sostenibilidad en la
renovación de contratos o en su consecución, tomando
como base las líneas estratØgicas marcadas por la
Agenda 21

� Mejorar nuestra ingeniería de procesos a travØs de una
mayor Inversión en I+D+i para estar a la vanguardia en
tecnología

� Impulsar la �compra verde� en la selección de bienes y
servicios, identificando nuevas oportunidades y consolidando
aquellas que han dado buen resultado

� Apostar por la valorización energØtica y la cogeneración en
materia de tratamiento de los RSU, en sintonía con la estrategia
marcada por el Plan 10 del Grupo

� Acompaæar a nuestra División de Medio Ambiente
Internacional en su expansión al mercado exterior aportando
nuestra experiencia y profesionalidad

� Mantener las cuotas de mercado alcanzadas con Clientes
Pœblicos y Privados, identificando nuevas oportunidades y
fidelizando los clientes actuales

� Aumentar de forma paulatina el nivel de exigencia en la
selección de los proveedores en materia de derechos sociales,
priorizando aquellos que representan un mayor volumen de
compras o son considerados estratØgicos por parte de la
organización
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77%

de las inversiones
en I+D+i

destinados a la
lucha contra el

cambio climÆtico

28%

28%

actividad certificada
ISO 14001 y/o EMAS en
función de la cifra de

negocio residuos destinados a
reciclado o

valorización
energØtica
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Mejora de la
eficiencia y
lucha contra
el Cambio
ClimÆtico

Compromisos 2006-2008

Fomentar el desarrollo de proyectos
de investigación para mejorar la

eficiencia de los procesos productivos
y servicios desarrollados

Promocionar el uso de materiales y
vehículos menos contaminantes

Generalizar la aplicación de la
sistemÆtica de registro y control de los

datos para potenciar el SIGMAS
(Sistema Integrado de Gestión Medio

Ambiental Sostenible)

Medio
Ambiente

Hitos alcanzados 2006-2007

El 14% de la flota de vehículos industriales es
propulsado con energías alternativas, menos

contaminantes que las convencionales

La inversión en I+D+i en el período 2006-2007
fue de 3,5 millones de euros y estuvo enfocada

a la mejora de la eficiencia y la protección
ambiental, fundamentalmente

A finales de junio de 2007 GESPLAN se
encontraba implantado con al menos un aæo
de funcionamiento en todas aquellas plantas

gestionadas íntegramente por FCC

Implantar la aplicación informÆtica
GESPLAN, herramienta de evaluación
de la trazabilidad medioambiental en las
plantas de tratamiento y eliminación con

al menos un aæo de funcionamiento

Implementación en toda la organización de la
División de Medio Ambiente de las misiones
transversales del departamento de Sistemas

y Tecnologías de la Información

Medición de los
impactos mÆs
relevantes

Evaluar el resultado de las campaæas
de formación y concienciación sobre

la minimización en el consumo de
recursos naturales y otros aspectos

ambientales
Transparencia y
participación

Extender la iniciativa �Oficina
Ecológica� al resto de oficinas centrales
de cada una de las delegaciones de

FCC Medio Ambiente en Espaæa

Durante los ejercicios 2006 y 2007 se produjo
su implantación en las oficinas centrales de

las delegaciones, y en cerca de otros 70
centros productivos contando en estos

momentos con la colaboración de
aproximadamente 1.350 empleados

De forma periódica se difunden los resultados
sobre la gestión medioambiental sostenible

en las oficinas a los empleados de los Servicios
Centrales de la División de Medio Ambiente
mediante correo electrónico, indicando los
logros alcanzados y las acciones a llevar a
cabo para cumplir los objetivos de mejora

Hito alcanzado

Compromiso en progreso
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El Grupo FCC es consciente de la necesidad de llevar a cabo sus actividades minimizando
el impacto medioambiental que Østas generan. Por este motivo, la apuesta por tecnologías
que optimicen el consumo de recursos naturales y energØticos, así como la implantación
de sistemas de gestión medioambiental, son pilares bÆsicos en la estrategia del Grupo
a la hora de enfocar el presente y futuro de las actividades que desarrolla.

La División de Medio Ambiente del Grupo FCC mantiene el compromiso de desarrollar
sus actividades con la mÆxima protección del entorno donde Østas se desarrollan, de
manera que los habitantes puedan disfrutar de sus ciudades, parques y playas en las
mejores condiciones a travØs de un servicio eficaz y respetuoso con el medio ambiente.

La inversión en tecnologías ambientales para mejorar la Eco-eficiencia de los procesos
productivos y la optimización de la logística en las actividades desarrolladas son aspectos
fundamentales a la hora de afrontar este reto.

Dentro de su política social, la División de Medio Ambiente ha desarrollado actuaciones
de diversa naturaleza con el objetivo de concienciar, sensibilizar y fomentar una participación
responsable por parte de sus empleados y los ciudadanos.

1.350
empleados involucrados

Iniciativa
�Oficina Ecológica�

18
oficinas centrales

5,3
millones de espaæoles
atendidos por vehículos
menos contaminantes

millones de toneladas
de residuos valorizados
anualmente en instalaciones
que gestionamos

1,8

14%
de la fota de vehículos
industriales propulsados
con energías
alternativas

70
centros productivos anejos

implicados



Implicaciones medioambientales de la actividad

La División de Medio Ambiente mantiene el compromiso de desarrollar todas sus actividades
con el mÆximo respeto al entorno y de contribuir a mejorar la calidad ambiental, ya que es
consciente del deterioro del medio natural que se estÆ produciendo como consecuencia del
desarrollo económico y social. Por ello fomenta pautas de consumo basadas en el ahorro y
el uso eficaz de los recursos disponibles.

El desempeæo ambiental de la División de Medio Ambiente se controla a travØs del Sistema
de Gestión Ambiental y de la Política Medioambiental. En dicha política se reflejan los
compromisos adquiridos en esta materia que son:

� El cumplimiento de la legislación medioambiental
� La mejora continua del comportamiento medioambiental
� La prevención y minimización de la contaminación

Asimismo, se establecen las prioridades e iniciativas medioambientales de la División y se informa
a los empleados de las mismas.
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La División de Medio Ambiente ha realizado un anÆlisis detallado de los principales impactos
medioambientales de las actividades desarrolladas, los cuales se agrupan alrededor de las
siguientes Æreas:

LOG˝STICA*

Consumo de combustible
Emisiones de GEI
Consumo de agua
Producción de residuos
Vertidos

OFICINAS

Consumo elØctrico
Consumo de agua
Producción de residuos
Consumo de papel

PLANTAS DE
TRATAMIENTO/ELIMINACIÓN

Consumo elØctrico
Emisiones de GEI
Consumo de agua
Producción de residuos
Vertidos

(*) Logística: agrupa el conjunto de servicios que requieren el uso de una flota de vehículos industriales especializados
(recolectores, lavacontenedores, barredoras, baldeadoras, equipos mixtos, etc.)
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Con el objetivo de mitigar los impactos ambientales identificados se han tomado medidas
concretas encaminadas a:

1. Lograr una disminución de emisiones de Gases de Efecto Invernadero en las
 actividades desarrolladas, especialmente en las logísticas.

2. Mejorar la Eco-eficiencia a travØs de la reducción del consumo de agua y energía.

3. Reducir la generación de residuos.

4. Incrementar las inversiones realizadas en proyectos de I+D+i.

5. Promover en todas las delegaciones las buenas prÆcticas impulsadas por la iniciativa
   �Oficina Ecológica�.

Estas líneas de actuación se han adoptado a travØs de la formulación de los siguientes objetivos
específicos:

1. Elaboración e instauración de indicadores medioambientales propios de las actividades
 de la División de FCC Medio Ambiente, que a su vez sean transversales para el
   Grupo.

2. Definición de mØtodos de medición aptos para analizar el impacto y el control de las
actividades sobre el medio ambiente.

3. Implantación de sistemas integrados de registro y consolidación de datos.

4. Intensificar el esfuerzo de innovación tecnológica en favor de una mayor eficiencia
 medioambiental de los procesos productivos.

5. Control sistemÆtico de conformidad con los reglamentos y desarrollo de capacidades
 de anticipación para gestionar mejor los riesgos para el entorno.

6. Promover la Salud y Seguridad en el trabajo.

7. Incentivar los centros productivos para que se apliquen dispositivos susceptibles
 de reducir las emisiones y el consumo de materias primas, fomentar el uso de energía
 alternativa y disminuir la producción de residuos.

En los siguientes epígrafes se detallan las principales iniciativas puestas en marcha así como
las actuaciones previstas para seguir trabajando en la gestión responsable de dichos impactos,
y los principales indicadores de medición de los mismos.
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Lucha contra el Cambio climÆtico

FCC es consciente de la importancia que estÆ tomando para la sociedad las consecuencias
derivadas de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero en la salud y en la calidad de vida
de los ciudadanos, habiendo considerado la Lucha contra el Cambio ClimÆtico como uno de
los retos principales dentro de su Plan EstratØgico.

Si bien las actividades desarrolladas por la División de Medio Ambiente, tales como la recogida
y transporte de Residuos Sólidos Urbanos, la limpieza viaria y el tratamiento/eliminación de
residuos, no entran dentro del marco de las actividades sujetas a la normativa sobre comercio
de emisiones, existe el compromiso por parte de la organización de minimizar su impacto
global, directo e indirecto a travØs de tres actuaciones fundamentales:

I. La progresiva incorporación en la prestación de los servicios
de logística del uso de combustibles y vehículos menos
contaminantes

En la prÆctica diaria, la División de Medio Ambiente se asegura de que sus vehículos sean
sometidos a controles periódicos de emisiones a travØs de la Inspección TØcnica de Vehículos,
así como de un correcto mantenimiento de los mismos, priorizando la compra de vehículos
y equipos de œltima generación, lo cual garantiza el cumplimiento de los requisitos
medioambientales de emisiones contaminantes fijados por la Norma EURO vigente aplicable.

Desde hace mÆs de 15 aæos, FCC ha liderado proyectos con el fin de ir sustituyendo los
combustibles fósiles (gasolina y gasóleo) de su maquinaria móvil por otros combustibles, como
gas natural comprimido (GNC), mÆs respetuosos con el medio ambiente, lo que garantiza el
cumplimiento de la normativa recogida en la Directiva para Vehículos Ecológicamente Mejorados
(VEM), cuyos valores límite son mucho mÆs exigentes que la futura Norma Euro V.

Otra de las actuaciones emprendidas ha sido desarrollar, en vehículos ligeros, tecnologías de
automoción híbridas. Con estas medidas se ha conseguido reducir las emisiones de CO2 y
de gases contaminantes, así como los niveles de emisión acœstica.

En municipios como Madrid, Valencia, Barcelona, Vigo, Oviedo, Tarragona, y Vitoria, entre
otros, circulan cerca de 800 vehículos propulsados por GNC. De igual forma, en 2007 ya
circulaban 15 recolectores híbridos por las poblaciones de Madrid y Barcelona.
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CASO DE ESTUDIO

Cumplir con la Estrategia Local de Calidad del Aire de Madrid:
nuevos desarrollos tecnológicos para los recolectores de RSU

En mayo de 2007 el Ayuntamiento de Madrid presentó la nueva flota ecológica destinada
a la recogida de residuos de los distritos del centro de la capital. La flota, compuesta
por 166 vehículos propulsados por energías limpias (bioetanol, gas natural comprimido
o electricidad) mucho menos contaminantes y ruidosos que los convencionales, ha
sido diseæada por FCC, adjudicataria del servicio para los próximos 9 aæos.

El desarrollo tecnológico del vehículo elØctrico, proyecto de investigación que ha logrado
el sello EUREKA E! 3697, ha supuesto cuatro aæos de trabajo sobre prototipo. Su anchura
reducida y gran maniobrabilidad para itinerarios especialmente difíciles, no son obstÆculo
para que disponga de una capacidad de carga de 3.700 kg. Se hace la recolección de
modo totalmente elØctrico y la carga de las baterías mediante motor tØrmico. Sus
características excepcionales en cuanto a rendimiento en recolección (Tm/hora) y menor
emisión de contaminantes, gracias a su funcionamiento totalmente elØctrico, así como
las relativas a compactación, geometría, motor y transmisión, le hacen superar al vehículo
diesel.

El Instituto de Investigación y Homologación del automóvil INSIA, de
la Universidad PolitØcnica de Madrid, ha certificado de manera
favorable las características tØcnicas de todas las
unidades en circulación, referidas a fuentes de
emisión de sonido, contaminantes,
estabilidad de los vehículos y sistemas
de seguridad para los trabajadores.

Con esta nueva flota de
vehículos, ademÆs de primar la
incorporación de medios de
œltima generación que
minimizan las emisiones, tanto
de gases como acœsticas, de
los servicios municipales, se da
cumplimiento a la Estrategia Local
de Calidad del Aire de la Ciudad de
Madrid.
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II. La optimización de los desplazamientos en los servicios de
logística

El ahorro de combustible a travØs de la optimización de los desplazamientos de los vehículos
de servicios y de la carga transportada por los recolectores de residuos, representa una de
las líneas de trabajo claves de la División de Medio Ambiente que le permitirÆ desarrollar un
servicio eficaz minimizando el impacto medioambiental de sus actividades.

Como palanca de impulso a estas medidas, y en línea con las mejores prÆcticas recomendadas
para el uso eficiente de los combustibles, se han llevado a cabo planes de formación a los
conductores de los vehículos industriales que resultan fundamentales a la hora de minimizar
el consumo de combustibles y en consecuencia las emisiones producidas.

CASO DE ESTUDIO

Desarrollo de sistemas de comunicación para el control y
seguimiento de los recolectores

La División de Actividades Medioambientales de FCC ha participado en el desarrollo
y adaptación de tecnologías de posicionamiento de vehículos y sistemas de pesaje
de contenedores. Estos sistemas se montan en la mayoría de los vehículos
de recogida de los contratos gestionados por FCC. Actualmente el
27% del parque de vehículos industriales de la organización
estÆ dotado de sistemas GPS-GRPS embarcados que
permiten una mayor adecuación de los desplazamientos
de los equipos permitiendo adaptar y rediseæar las
rutas en función de las necesidades impuestas por
los distintos servicios, logrando optimizar la movilidad
de la flota.
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CASO DE ESTUDIO

Organización de cursos de conducción eficiente para disminuir
los consumos y el mantenimiento de los vehículos

Durante el ejercicio 2007, FCC ha impartido acciones formativas de conducción eficiente
en algunas de sus delegaciones de negocio como las de Guipœzcoa-Navarra y Castilla-
León que tienen por objetivo implantar una nueva forma de conducción que suponga
un ahorro significativo de combustible y, por lo tanto, de las emisiones que se generen,
una mejora del confort y una disminución del estrØs en la conducción lo que conlleva
un menor riesgo de accidentes.

En las actividades prÆcticas realizadas hasta la fecha en el Æmbito geogrÆfico de
Pamplona y de Donostia-San SebastiÆn se han conseguido óptimos resultados
alcanzÆndose reducciones de consumo de combustible por encima del 10%. Las
acciones formativas fueron organizadas por la Fundación Centro de Recursos Ambientales
de Navarra y el Centro de Recursos Ambientales Cristinaenea respectivamente y
financiadas por el IDAE (Instituto para la diversificación y el
Ahorro EnergØtico).

Esta iniciativa se irÆ extendiendo de forma
paulatina hasta conseguir formar a
todos los empleados de la
delegación Guipœzcoa-Navarra
y, en función de los
resultados finales
alcanzados, hacerla
extensiva al resto de
delegaciones nacionales.
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III. El tratamiento de los Residuos Sólidos Urbanos (RSU) para
su aprovechamiento energØtico (producción y valorización de
biogÆs) o para la fabricación de compost

Conforme a las líneas marcadas por el Plan Nacional de Residuos Urbanos 2000-2006, las
tecnologías de tratamiento biológico de residuos han adquirido una gran importancia dada
la necesidad de minimizar tanto la cantidad de residuos eliminados en vertedero como las
emisiones de GEI a la atmósfera generadas en los mismos.

En este sentido, FCC ha sido pionera  desde sus inicios en materia de Investigación y Desarrollo.
En los aæos 2001-2002 se lanzaron dos programas de trabajo enfocados hacia los procesos
de tratamiento por compostaje y biometanización:

� Para la definición de una metodología de seguimiento de la calidad del compost de
RSU se firmó un acuerdo con el Centro de Ciencias Ambientales del CSIC

� El programa dedicado a la tØcnica de biometanización se englobó dentro del marco
de un protocolo de intercambio transversal plasmado con los equipos tØcnicos del
CREED (Centro de Investigación aplicada del Grupo francØs VEOLIA ENVIRONNEMENT),
lo que dio lugar a la publicación en octubre de 2007 de una guía metodológica y del
Layman·s Report Methapi-Expertise LIFE03 ENV/F/000254

A lo largo de 2007 casi 1,6 millones de toneladas de residuos sufrieron algœn
tipo de tratamiento biológico (Compostaje y/o Biometanización) en
las plantas de tratamiento/eliminación de FCC en Espaæa.

CASO DE

Salida de la línea de afino (Planta de Tratamiento de RSU de Valladolid)
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CASO DE ESTUDIO

Optimización del proceso de tratamiento mediante digestión
anaerobia de Residuos Sólidos Urbanos (PROYECTO DIANA)
(2007-2009) en colaboración con la Universidad Pœblica de
Navarra (UPNA) y con la Universidad de Huelva (UHU)

El hecho de llevar adelante este proyecto aportarÆ una mejora del rendimiento productivo
en distintos aspectos. Considerando  la reducción de las emisiones de gases de
efecto invernadero estimada en la cantidad de 176.947 toneladas de CO2 (estimación
sobre 30 aæos de explotación)  por el hecho de tratar la basura mediante el proceso
de digestión anaerobia frente al tratamiento anterior que consistía en la eliminación
directa en vertedero, y gracias a un mayor aprovechamiento de la fracción de materia
biodegradable para el proceso de digestión anaerobia, se podría estimar reducir la
parte de fracción orgÆnica residual eliminada en vertedero en una proporción entre
el 5% y el 10%, lo que incidirÆ a favor de la reducción de la producción de GEI y
contribuirÆ tambiØn a la reducción de producción de los lixiviados, ademÆs de permitir
alargar la vida œtil del vaso de vertido.

Por otro lado, el investigar y desarrollar un modelo de gestión para la digestión
anaerobia facilitarÆ el ajuste de los tiempos de residencia en el digestor, lo cual supondrÆ
un incremento de la producción de biogÆs del orden del
24%. Este incremento de la producción de biogÆs
conllevarÆ un incremento de la
cogeneración de energía elØctrica de
un 15%. Con respecto al agua,
el proceso de compostaje
debería permitir alcanzar
un 10% en la reducción
de su consumo así
como en la producción
de lixiviados.

Este proyecto ha
recibido una
subvención    del
Gobierno de
 Navarra de 138.000  .
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USC: �Cuando existe la posibilidad de vincular una materia
docente con experiencias del mundo real la asignatura es
mÆs interesante y los alumnos pueden ver las posibilidades
de aplicar sus conocimientos en una posible actividad
profesional�

UHU: �Cuanto mÆs se conozca el entorno donde va a
desarrollar su vida profesional, mejor podrÆ el estudiante
discriminar sus alternativas y orientarse hacia aquello con lo
que se siente mÆs identificado�

UPNA: �Las experiencias que hemos desarrollado nos han
demostrado que la mayoría de alumnos que han participado
en proyectos con empresas terminan formando parte del
personal tØcnico. Esto supone una ventaja al reducir el período
de prueba-formación porque empresa y alumno han tenido
la oportunidad de conocerse a nivel laboral�

¿Cómo describiría la experiencia de colaboración con FCC
MEDIO AMBIENTE?

USC: �Ha sido gratificante, porque se nos han dado todas
las facilidades para disponer de los materiales de estudio y
el intercambio de ideas y experiencias ha sido tambiØn
satisfactorio�

UHU: �La colaboración con FCC MEDIO AMBIENTE ha sido
sumamente provechosa como lo demuestran los resultados
obtenidos. Necesariamente los proyectos I+D+i deben
desarrollarse en colaboración con las Universidades, las
cuales estÆn o deben estar a la punta del conocimiento�

UPNA: �Muy positiva para ambas partes. Por un lado permite
transferir a la sociedad y aplicar a escala industrial los
conocimientos científico-tØcnicos obtenidos por los
investigadores. Por otro lado le permite a la empresa disponer
de personal tØcnico y de equipamientos altamente
especializados�

¿Cree que mÆs empresas deberían seguir el ejemplo de FCC
MEDIO AMBIENTE y financiar mÆs proyectos de investigación?

USC: �Es importante que las empresas colaboren con la
Universidad y este espíritu lo he encontrado en FCC�

UHU: �En este momento, segœn nuestras noticias todas las
empresas de cierto prestigio estÆn apostando en esta línea
y así lo valoran las distintas administraciones pœblicas cuando
en sus concursos en el baremo figura la investigación�

UPNA: �Desde luego, lo cual permitiría rentabilizar el esfuerzo
que esta sociedad viene destinando a la formación superior
y al sistema de investigación universitario�

Han colaborado en esta edición la Doctora M“ Teresa Barral
de la Universidad de Santiago de Compostela, el Doctor
Ricardo Arribas de Paz de la Universidad de Huelva y Julio
Muro e Ignacio Irigoyen de la Universidad de Navarra.

Es importante que las empresas colaboren con la
Universidad y este esp ritu lo he encontrado en FCC .
M“ Teresa Barral. Universidad Santiago de Compostela.

¿CuÆles han sido las principales líneas directrices de
investigación desarrolladas conjuntamente con FCC Medio
Ambiente?

Universidad de Santiago: �Hemos colaborado en dos
proyectos de investigación: el primero relacionado con el
aprovechamiento de compost para la elaboración de sustratos
para cultivo de plantas. En el segundo, llevamos a cabo un
proceso de optimización integral del proceso de compostaje
y su repercusión sobre sus aplicaciones agronómicas�

Universidad de Huelva: �Las líneas de investigación
desarrolladas han sido fundamentalmente orientadas hacia
el tratamiento de Residuos Sólidos Urbanos. El objetivo era,
bÆsicamente, incrementar el conocimiento de los procesos
con el fin de controlar el comportamiento de las instalaciones,
lo que permitiría su optimización�

Universidad de Navarra: �El proyecto ha sido la Definición y
optimización del proceso de compostaje de lodos de digestión
anaerobia (Biometanización) de fracción orgÆnica de RSU
obtenidos procedentes de la planta de RSU de Tudela
(Navarra)�

La colaboración universitaria en proyectos de I+D+i ¿es una
buena manera de establecer vínculos con las empresas?

USC: �Esta colaboración me parece esencial para ambas
partes. Las empresas pueden encontrar en la Universidad
laboratorios, tØcnicas y personal especializados. A la
Universidad le ofrece la posibilidad de encarar problemas
reales, poniendo en prÆctica sus conocimientos y tØcnicas,
muchas veces mÆs volcados hacia la investigación bÆsica.
No obstante, existen tambiØn ciertos peligros, por ejemplo,
que supla en sus funciones a lo que debería hacerse en un
departamento de I+D de la propia empresa�

UHU: �La simbiosis empresa-universidad proporciona a Østa
la capacidad de medios económicos para poder dedicar
tiempo y recursos a la obtención de conocimiento. La
colaboración sirve por un lado para que la empresa no
desdeæe los conocimientos teóricos y por otro para que la
universidad, o los universitarios, conozcan y valoren los
problemas reales�

UPNA: �AdemÆs permite que los grupos de docencia e
investigación tengamos un conocimiento de primera mano
de las realidades, necesidades y problemÆticas de las
empresas de nuestro entorno. Por œltimo  contribuye a mejorar
el prestigio social de la universidad al transferirse directamente
los resultados de su actividad al sector�

¿Cómo pueden repercutir en los estudiantes las aportaciones
que desencadenen los proyectos de I+D+i?

INVESTIGAMOS POR UN MEDIO AMBIENTE MEJOR
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CASO DE ESTUDIO

Herramienta para la evaluación de emisiones difusas procedentes
de los vertederos: selección de un modelo de cÆlculo

De acuerdo con la política empresarial de lucha contra el cambio climÆtico, la División de actividades
de Medio Ambiente comparte con las demÆs líneas de negocio metas comunes, como son el
diseæo de un protocolo de medición de las emisiones de GEI, el desarrollo de  planes de acción
para contribuir a la reducción de dichas emisiones y la  promoción de  tecnologías que fomenten
el aprovechamiento de energías renovables o menos contaminantes.  Dentro de las emisiones
de los distintos procesos productivos que gestionamos, las emisiones difusas procedentes de
los vertederos se han revelado como las mÆs críticas de evaluar. Por otro lado, la entrada en
vigor a principios del aæo  2008 del registro E-PRTR (European Pollutants Release and Transfer
Register), marca un paso adelante en materia de registro y trazabilidad de las emisiones
contaminantes.

Este contexto nos ha llevado a realizar un estudio que nos garantizara a medio y largo plazo la
selección de una herramienta de cÆlculo para poder estimar con una mayor fiabilidad estas
emisiones así como su evolución a lo largo del tiempo. El estudio de los distintos modelos de
cÆlculo existentes para determinar las emisiones de biogÆs en vertedero, realizado por el dpto.
de Coordinación y Desarrollo en colaboración del Centro de investigaciones EnergØticas,
Medioambientales y Tecnológicas (CIEMAT) dependiente del Ministerio de Educación y Ciencia,
concluyó con la decisión, por parte de FCC, de utilizar el modelo propuesto por la IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change) por las siguientes razones:
1. El porcentaje de fracción biodegradable contenida en el residuo que actualmente llega a los
vertederos de FCC se aproxima al que utiliza el modelo de la IPCC (50%), como consecuencia
de la implantación de plantas de tratamiento en el proceso de gestión de los residuos.
2. El modelo de la IPCC permite la elección de distintos valores de k (constante de generación
de metano) para adaptarse a las características climatológicas de la zona donde se encuentre
cada instalación.
3. El modelo de cÆlculo, desarrollado por un grupo de expertos a nivel mundial
de reconocido prestigio, se adapta convenientemente a los requerimientos
legales, presentes y futuros, presenta un sólido respaldo científico,
y es de prÆctica aplicación tanto para la empresa como para
las Administraciones.

Como resultado del  trabajo realizado se ha elaborado
una herramienta que nos va a permitir alcanzar
secuencialmente el objetivo marcado por la estrategia
empresarial en el campo de la lucha contra el cambio
climÆtico. Esto harÆ posible afrontar con mayor
conocimiento los posibles cambios que se produzcan
en nuestro entorno profesional, permitiØndonos asesorar
a nuestros clientes de forma eficaz sobre las medidas a tomar
en todos los aspectos que puedan afectar a lograr el objetivo
marcado: LA REDUCCIÓN DE LAS EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO.
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Promover buenas prÆcticas: la iniciativa �Oficina
Ecológica�

La política medioambiental de la División de Medio Ambiente contempla la adopción de las
mejores prÆcticas ambientales apoyadas en tareas de concienciación de sus empleados.

Concretamente, se ha desarrollado la iniciativa �Oficina Ecológica�, implantada actualmente
en las 18 oficinas centrales de nuestra organización en Espaæa  y en cerca de 70 oficinas
mÆs de sus centros productivos lo que supone aproximadamente 1.350 empleados implicados,
y que contempla actuaciones específicas para minimizar las emisiones de GEI indirectas a
travØs del uso responsable de la energía elØctrica como de la reducción del consumo de
papel.
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Acciones realizadas

Instalación de contenedores de recogida selectiva en las zonas
de "vending"
Implantación de sistemas de regulación en las cisternas de
los aseos
Instalación de depósitos de agua de baldeo no potable para
su utilización en el riego de zonas verdes en periodos de
restricción
Instalación de un software para la gestión integrada del
sistema de climatización
Adquisición de equipos informÆticos con la calificación de
"Energy Star" que garantiza su eficiencia energØtica
Sustitución de papel normal por reciclado
Adquisición de impresoras capaces de imprimir a doble cara
Sustitución de los tubos fluorescentes convencionales por otros
de bajo consumo en oficinas
Recomendación de la compra de productos de limpieza
respetuosos con el medio ambiente
Compra de cafØ con la etiqueta de "Comercio Justo" en las
mÆquinas expendedoras de cafØ
Elaboración de una Guía de Buenas PrÆcticas Ambientales
Colocación de carteles en las zonas de "Vending" y aseos así
como entrega de un Protocolo de Recogida a los operarios del
servicio de limpieza

Objetivos de la Oficina Ecológica

Implantación de un sistema de recogida
selectiva de residuos generados

Desarrollo de una política de
reducción de consumo de
recursos

Fomentar el uso de productos respetuosos
con el medio ambiente: "Compra Verde"
Impulso del compromiso con los principios
del Comercio Justo: "Compra Responsable"

Sensibilización, concienciación social
y comunicación

Logros conseguidos

5%
de reducción en el

consumo de agua en
la sede ubicada en

Madrid
de reducción en el
consumo de papel
realizado por las

oficinas centrales de
las Delegaciones

8%

3%
de ahorro en el

consumo de
electricidad en las

oficinas centrales y la
sede

30%
de papel reciclado

100%
de sustitución de los

fluorescentes
convencionales por

otros de bajo
consumo en la Sede

Central
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El impulso Eco-eficiente

La apuesta por tecnologías y sistemas de gestión respetuosos con el medio ambiente es una
de las principales estrategias de FCC, que contempla de forma conjunta la protección
medioambiental, la innovación, la rentabilidad y la identificación de crecimiento de mercado
y de nuevas oportunidades de negocio.

AdemÆs de la inversión en I+D+i de la que ya se ha hablado, la implantación de sistemas de
gestión medioambiental en sus actividades, y la minimización del consumo de recursos y de
la generación de residuos y emisiones son las principales líneas de actuación de la División
de Medio Ambiente en este sentido.

Sistemas de Gestión Medioambiental

El Sistema de Gestión Medioambiental implantado segœn la norma UNE-EN ISO 14001, es
la herramienta que facilita el cumplimiento de los objetivos medioambientales de acuerdo con
los compromisos que FCC se ha fijado. Dicho sistema aborda la evaluación, control operacional,
seguimiento y medición de todos los aspectos ambientales identificados en las actividades
realizadas permitiendo asegurar un alto nivel de protección del entorno, mejorar el comportamiento
ambiental obteniendo ventajas competitivas y comunicar las mejoras alcanzadas a los grupos
de interØs.

El Sistema de Gestión Medioambiental de la División ha alcanzado en 2007 un 77% de la
actividad con certificación por entidad acreditada en función de la cifra de negocio.

AdemÆs seæalar como hecho destacable acontecido en 2006 la inscripción en el registro de
organizaciones adheridas al Sistema Europeo de Gestión y Auditoría ambiental (EMAS) de la
organización ALFONSO BENITEZ, S.A. para sus centros del municipio de Madrid, así como
de Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. para los centros de limpieza viaria, de
mantenimiento de zonas verdes y de tratamiento de residuos vegetales de Migas Calientes,
ubicados tambiØn en Madrid.

El Sistema de Gestión Medioambiental se aplica a cada contrato de la organización mediante
un �Plan de Contrato�, en el que se identifican los aspectos medioambientales de cada actividad
con mayor impacto y se elaboran medidas de seguimiento y control que posteriormente se
tienen en cuenta para el planteamiento de metas y objetivos.

Desde el aæo 2002 se han diseæado e implantado distintas aplicaciones informÆticas utilizadas
para la gestión de la información, la consolidación e integración de los datos relativos al cÆlculo
de indicadores ambientales segœn una metodología y criterios armonizados y consensuados
para el conjunto de la organización.

TambiØn, se ha puesto en funcionamiento la herramienta informÆtica denominada GESPLAN,
creada para la recogida de información relativa a los datos de producción y a las características
de explotación de las plantas de tratamiento de residuos sólidos urbanos, que a día de hoy
estÆ implantada con al menos un aæo de funcionamiento en todas las plantas gestionadas
íntegramente por FCC.

El espectro de indicadores cubiertos por la red de sistemas informÆticos se extiende al conjunto
de actividades y servicios prestados que pueden incidir sobre el medio ambiente.



Nota: El consumo en Gigajulios de cada tipo de combustible se ha determinado multiplicando el volumen
de combustible consumido por el factor de conversión definido para cada uno de ellos en la �Mobile
Guide (03/21/05) v 1.3� del GHG Protocol.
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2007Consumo de combustibles por tipo de fuente (Gigajulios)

1.841.841
1.704.769

5.630
89. 574
41.867
9. 513
9. 513

961.009
11.087

949. 923
550.801
550.801

1.162
1.162
317

3.364.643

Consumo de Recursos

La Política Medioambiental contempla el uso eficiente de los recursos naturales. Dada la
naturaleza de las actividades desarrolladas por la División de Medio Ambiente los principales
recursos consumidos son combustibles (mayoritariamente en las actividades de logística),
agua, energía elØctrica y, en menor medida, papel y otros consumibles.

� Combustibles:

El 14% de la flota de vehículos industriales para las actividades de recogida y transporte de
vehículos y de limpieza viaria estÆn propulsados por combustibles mÆs respetuosos con el
medio ambiente que los convencionales, principalmente Gas Natural Comprimido. En casos
muy puntuales se ha empezado a utilizar el biodiesel en vehículos de recogida, no excediendo
el consumo de 35.000 litros.

El consumo de combustibles es evaluado a travØs de una herramienta corporativa ATV (AlmacØn,
Taller, Vehículos), que permite establecer tendencias y comprobar la efectividad de las medidas
de gestión aplicadas.

Gasoil
Logística
Oficinas/Talleres
Centros de Tratamiento de Residuos
Vertederos
Gasolina
Logística
Gas natural
Oficinas/Talleres
CTR
Gas natural comprimido (GNC)
Logística
Biodiesel
Logística
Propano

Total (GJ)
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Nota: El consumo de energía elØctrica procedente de oficinas/talleres œnicamente incluye los datos relativos a
las oficinas centrales de las Delegaciones y sus instalaciones anejas y a la sede de la División ubicada en Madrid.

12. 333

62.700

13.714

88.747

Fuentes no renovables

Oficinas/Talleres

Centros de Tratamiento de Residuos

Vertederos

Total

Comprada ConsumidaConsumo de energía elØctrica (GJ)
2007

12. 333

102. 396

18. 969

133.698

� Energía elØctrica:

Entre las iniciativas medioambientales que se vienen desarrollando dentro del marco de la
�Oficina Ecológica�, destaca el fomento del ahorro en el consumo de electricidad mediante la
concienciación y sensibilización de los empleados a travØs de una guía de buenas prÆcticas
que invita al personal de las oficinas e instalaciones anexas a realizar un uso eficiente de la
energía. Asimismo, se han llevado a cabo iniciativas como la sustitución de los tubos fluorescentes
por otros de bajo consumo, la instalación de temporizadores de encendido y apagado de las
luces o la instalación de sistemas de detección de presencia.

Con estas actuaciones, en 2007 la División de Medio Ambiente ha conseguido reducir un 3%
el consumo de energía elØctrica con respecto a 2006 en el conjunto de las instalaciones de
las oficinas centrales de las delegaciones y de la sede central ubicada en Madrid, que ocupan
en su conjunto una superficie cercana a los 20.000 m2.

Es importante seæalar que para el caso de plantas de tratamiento y vertederos la energía
consumida no coincide con la comprada, ya que en algunos casos hay producción y autoconsumo
de energía elØctrica.

Con respecto a las medidas de ahorro de energía elØctrica en plantas de tratamiento y vertederos,
Østas estÆn supeditadas al volumen de producción de las mismas, habiØndose mantenido
constante el consumo por volumen de actividad (toneladas tratadas/eliminadas).

CASO DE ESTUDIO

Utilización de energías renovables

La energía solar, al igual que otras energías renovables, constituye una
fuente inagotable frente a los combustibles fósiles. AdemÆs, contribuye
al autoabastecimiento energØtico nacional y es menos perjudicial
para el medio ambiente que otras fuentes de energía no renovables.

Durante los œltimos cuatro aæos, se han instalado 300 m2 de
paneles solares para la producción de energía tØrmica o electricidad
en varias de las instalaciones, como son los parques de maquinaria,
naves, talleres o plantas de tratamiento.
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Nota: El consumo de agua procedente de Oficinas/talleres œnicamente incluye los datos relativos a las oficinas centrales
de las Delegaciones y sus instalaciones anejas así como en la sede central de la División ubicada en Madrid.

13.793

13.793

448.896

42.520

392.290

14.087

882

882

Aguas subterrÆneas

Centros de Tratamiento de Residuos

Agua de red pœblica

Oficinas / Talleres

Centros de Tratamiento de Residuos

Vertederos

Reciclaje y Reutilización

Centros de Tratamiento de Residuos

Total

Consumo de agua desglosado por fuentes (m3) 2007

2,98%

96,83%

0,19%

463.572

� Agua:

A pesar de que son las actividades de mantenimiento de parques y jardines y limpieza viaria
las que mÆs agua consumen dentro de los servicios ofrecidos por la División de Medio Ambiente,
a fecha de hoy no ha sido posible disponer de información relativa al consumo de agua ya
que es tomada principalmente de las redes municipales que todavía no disponen, en su gran
mayoría, de sistemas de control y medición. Con el fin de poder disponer de dicha información
en un futuro y poder marcar objetivos de reducción se estÆn tomando las siguientes medidas
de actuación:

Aplicar una política de reducción del consumo que no interfiera negativamente en
el correcto funcionamiento de los procesos en plantas de tratamiento o en la calidad de
los servicios prestados (mantenimiento de parques y jardines, limpieza viaria...). Entre las
medidas implantadas cabe destacar el uso de agua regenerada en las actividades de
limpieza viaria y en el riego de zonas verdes y la incorporación a los equipos de baldeo
de sistemas economizadores de agua. AdemÆs un estudio en curso que se publicarÆ en
2009 recogerÆ las buenas prÆcticas desarrolladas en los parques y jardines gestionados
por nuestra organización. Por œltimo, es importante seæalar que gracias a la instalación
de sistemas de depuración y reciclado de las aguas provenientes de los vestuarios para
el lavado de los vehículos se estÆn consiguiendo importantes reducciones en el consumo
de agua.

Sin embargo, sí ha podido determinarse el agua consumida en las oficinas centrales de las
delegaciones y de la sede central, así como en las plantas de tratamiento y eliminación (cuyo
consumo ha podido ser evaluado para el 77% de las instalaciones)

Evaluar los consumos. Entre las medidas destinadas a la evaluación de los
consumos cabe destacar la instalación de caudalímetros en las plantas de tratamiento
y eliminación así como en parques y talleres. TambiØn se estÆ dotando de contadores
a los equipos de baldeo y de mantenimiento de la red de alcantarillado. En cuanto a la
actividad de mantenimiento de zonas verdes se estÆn desarrollando estudios para la
gestión sostenible del agua a travØs de la aplicación de tØcnicas de xerojardinería,
instalación de sistemas de riego automÆtico, etc.
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CASO DE ESTUDIO

Actuaciones para reducir el consumo de agua en los jardines

La División de Medio Ambiente ha emprendido una serie de actuaciones con el objetivo
de optimizar el consumo de agua en su línea de actividad de mantenimiento de parques
y jardines, que atendió en 2007 a un total de 2.749.603 habitantes.

Entre estas actuaciones podemos destacar las llevadas a cabo en Palma de Mallorca
o en los jardines de Cartagena, especialmente la automatización de las instalaciones
de riego, la instalación de sensores de lluvia y humedad con objeto de adaptar el
programa de riego a las condiciones climÆticas para una mayor eficacia y el uso de
tensiómetros para controlar el tiempo y la frecuencia de riego de los programadores
tanto para instalaciones con riego por aspersión, como por difusión y
goteo.

En la misma línea se ha implantado la telegestión del riego
en Mataró, que consiste en poder controlar y gestionar
todo el sistema de riego de la vía principal de este
municipio desde cualquier ordenador conectado al
mismo. Con este sistema se puede saber la cantidad
de agua utilizada y, en el caso de que se identifiquen
escapes, modificar los tiempos de riego con el fin
de ahorrar el mÆximo de agua posible.

� Papel:

Como ya se ha comentado en el caso de consumo de energía elØctrica y de agua, y dentro
de la iniciativa �Oficina Ecológica�, la Política Medioambiental del Grupo FCC contempla el
consumo responsable de los recursos naturales y la implantación de medidas que lo fomenten.
Gracias a esta iniciativa, en 2007 la División de Medio Ambiente ha conseguido reducir,
respecto al ejercicio anterior, un 8% el consumo de papel en las oficinas centrales de sus
delegaciones, hasta situar el consumo en un total de 42.610 kg de papel. En cuanto al papel
reciclado, en 2007 su consumo ha representado un 30% del total de papel que se utiliza
anualmente.
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