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¢De qué manera la Divisién de Medio Ambiente se
estd preparando para abordar los grandes desafios
de la ciudad sostenible del futuro?

En un contexto de desarrollo sociosconémico marcado
por el incremento de la produccion de los residuos
domésticos, la creciente escasez de los recursos naturales
y la preocupacion por las consecuencias derivadas de
las emisiones de CO» a la atmésfera, se hace
imprescindible que la sociedad en general, y las
organizaciones empresariales en particular, adquieran
habitos y desarrollen estrategias eficaces en aras de la
optimizacion del consumo de recursos y de la
minimizacion de los impactos ambientales de sus
actividades.

Con la mirada puesta en el futuro debemos seguir trabajando
en la adaptacion y mejora de los procesos tecnoldgicos.
Esto nos va a permitir, por un lado, mejorar los rendimientos
productivos de las plantas de tratamiento y eliminacién de
residuos a través de una mayor seleccion de materiales
recuperables y valorizables, y por otro, conseguir para
nuestros clientes una cierta independencia energética
gracias, por ejemplo, al autoconsumo de la energia eléctrica
cogenerada procedente de la biometanizacién, al
aprovechamiento del potencial energético de los
combustibles derivados de los residuos, etc.

En el seno de nuestra organizaciéon también debemos
fomentar la difusion de valores corporativos para promover
la implicacion de cada uno en sus actuaciones cotidianas.
En ocasiones algunas iniciativas desarrolladas, como
por ejemplo la Oficina Ecoldgica o la creacién de los
CLIS (Comités Locales de Iniciativas Sostenibles ), se
pueden manifestar como instrumentos muy eficaces
para estimular la buena disposicion por parte de nuestros
colaboradores a la hora de realizar su contribucién
responsable.

¢Cudles son los avances mas destacables y sus
beneficios para la comunidad?

Concretamente, la Division de Medio Ambiente del Grupo
FCC viene trabajando desde hace muchos afos para
ofrecer senvicios cada vez mas innovadores y respetuosos
con el medio ambiente sin olvidarse de la necesaria
atencion prestada a los aspectos sociales de nuestro
entorno laboral.

En materia de lucha contra la contaminacion atmosférica
y apostando fuerte por la innovacién tecnolégica hemos
desarrollado, en estrecha colaboracién con los
proveedores de la industria automovilistica, motores de
combustion menos contaminantes que funcionan con
combustibles alternativos al gasoil, como el gas natural
comprimido o los biocarburantes. También se ha
conseguido mejorar el aislamiento acustico de los
vehiculos de servicios. Ademas, intentamos difundir e

implantar buenas précticas en el ahorro y consumo de
recursos, como por ejemplo, la introduccidn del uso de
agua regenerada en los servicios de baldeo de limpieza
viaria 0 en el riego de parques vy jardines. Dichos logros
benefician directamente al entorno en el cual operamos
y nos permiten acompanar y respaldar a nuestros grupos
de interés, clientes publicos y privados, y proveedores,
en sus objetivos y estrategias de gestidn mas sostenibles.

En materia social, nuestras delegaciones apoyadas sobre
el terreno por un equipo de profesionales han desarrollado
una importante labor en prevencion de riesgos laborales,
como por ejemplo conseguir el descenso de un 20%
del Indice de gravedad de la accidentabilidad. Con
respecto a la insercién social de colectivos desfavorecidos,
hemos solicitado la colaboracidn de instituciones u
organismos especializados que nos ayudan a romper
algunas barreras cuiturales o habitos para facilitar la
integracién de dichas personas y gue puedan
desempenar sus tareas profesionales como los demas
bajo ningun criterio de discriminacién.

¢Cudles son los compromisos y prioridades que
marcan los pasos a seguir por la Divisién de Medio
Ambiente hasta 2010?

En el documento que tengo el placer de presentar se
recogen los principales avances econémicos, sociales
y medioambientales conseguidos por nuestra Divisién
en el periodo 2006 -2007, asi como los retos de futuro
hasta 2010, para seguir avanzando en la creacién de
valor.

La Divisién de Medio Ambiente ha unificado con el Plan
10 (Plan Estratégico del Grupo 2008-2010) las lineas
directrices en las que trabajamos y en las que seguiremos
mejorando los resultados alcanzados con el fin de
consolidar nuestra cuota de mercado, identificar y
aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento e
incrementar la eficiencia de nuestra organizacién. Dentro
de dicho marco, nuestro desarrollo sostenible tendra
como prioridades el uso responsable de los recursos
naturales, la lucha contra el cambio climatico, la
ecoinnovacion, asi como la seguridad del entorno laboral,
la diversidad y la igualdad de oportunidades para los
empleados y el compromiso social con las comunidades
donde actuamos.

Si bien el camino recormido hasta la fecha es considerable,
no lo es menos el que nos queda por recorrer y que nos
permitira avanzar en la consecucién de los objetivos
empresariales en el marco de la sostenibilidad, implicando
en dicha tarea a todos nuestros grupos de interés. No
me cabe la menor duda de que el esfuerzo de nuestra
organizacion, la confianza de nuestros clientes y el apoyo
de nuestros proveedores nos permitiran alcanzar dichos
objetivos y aportar un mayor bienestar a la sociedad de
la que formamos parte.

Entrevista con el Director General, Agustin Garcia Gila.
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Como parte integrante del Grupo FCC, la Divisi n de Medio Ambiente comparte la
visi n de la responsabilidad social corporativa y vela por el cumplimiento de las
directrices marcadas y los compromisos adquiridos en esta materia en todas las
actividades que desarrolla.

Ademks del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
Responsabilidad Social Corporativa es la integraci n voluntaria en su estrategia de
gobierno y gesti n, de polticas y procedimientos que contemplan las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relaci n y el diflogo transparentes con sus grupos de inter@s,
responsabilizEndose as, de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus
acciones.

El Consejo de Administraci n de Fomento de Construcciones y Contratas, S.A., en
virtud de las competencias que tienen atribuidas, aprob en 2007 un Plan Director
de Responsabilidad Corporativa para el per odo 2007-2008 que contiene la pol tica
de responsabilidad corporativa de la organizaci n e incluye las acciones y
responsabilidades imprescindibles para su desarrollo.

Este Plan Director Corporativo ha supuesto un respaldo a la poltica de sostenibilidad
como estrategia integradora, asumida por la Divisi n de Medio Ambiente de forma
expresa en 2005, y que se plasma en el sello por un futuro sostenible que representa
los valores y los criterios de sostenibilidad por los que nos regimos.

El camino recorrido

» . .
6;3@ seguimos caminando




Fomento de Construcciones y Contratas S.A. (FCC) es el resultado de la fusi n de Construcciones
y Contratas S.A. y Fomento de Obras y Construcciones S.A. en 1992, siendo la cabecera de
uno de los primeros grupos de la construcci ny los servicios, tanto por volumen de la cifra de
negocios, como por su rentabilidad.
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La gesti n de servicios peblicos, que aporta el 41% del resultado bruto de explotaci n (EBITDA)
se divide a su vez, en dos grandes £reas; los servicios agrupados en torno a Versia (Log stica,
handling aeroportuario, mobiliario urbano, aparcamientos, conservaci ny sistemas, ITV, transporte
de viajeros y comercializaci n de veh culos industriales) y los servicios medioambientales (gesti n
integral del agua, tratamiento de residuos industriales y saneamiento urbano). Las actividades
de saneamiento urbano son prestadas en el extranjero a trav@s de la Divisi n Internacional del
Grupo FCC.
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En la presente Memoria de Sostenibilidad se incluyen las actuaciones relativas a la sostenibilidad
mks relevantes de los ejercicios 2006 y 2007 de la Divisi n de Medio Ambiente del Grupo
FCC en Espaza, cuya actividad gira en torno a los siguientes servicios de saneamiento urbano:

Recogida de residuos s lidos urbanos Limpieza de edificios

Tratamiento de residuos s lidos urbanos Limpieza de alcantarillado

Limpieza viaria Limpieza de playas

Mantenimiento de zonas verdes Otros servicios de £mbito espec fico

Estos servicios se prestan a travds de numerosas sociedades que aparecen reflejadas en el
Informe Anual 2007 del Grupo FCC, disponible en la web corporativa (www.fcc.es). La Direcci n
General de la Divisi n de Medio Ambiente, en dependencia de la Presidencia de FCC-Servicios,
presta su apoyo espec fico al resto de la organizaci n, a trav@ds de los departamentos de
Servicios Centrales. Geogrkficamente se organiza en 3 zonas de negocio estructuradas en
17 delegaciones distribuidas por todo el territorio nacional.

. . Divisiones de los
Presidente FCC Servicios Servicios Generales del
Grupo FCC
3
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10 Misi n, Visi ny Valores

La cultura y los valores del Grupo FCC constituyen los factores
que deciden la capacidad de sobrevivir y prosperar de la
organizaci n. Ademé£s integran las cualidades que ayudan a
que los mejores profesionales deseen desarrollar sus vidas
laborales en alguna de las empresas del Grupo.

Alo largo de 2007 se ha llevado a cabo un ejercicio de reflexi n
y consulta destinado a redefinir la Misi n, Visi ny Valores de
FCC como instrumento de cohesi ny refuerzo de la identidad
corporativa. Para ello se crearon dos grupos de debate donde
han participado directivos de las distintas £reas. Asimismo se
realiz una consulta on-line a directivos y empleados de la
organizaci n vinculados con la Responsabilidad Corporativa y
una consulta externa a grupos de inter@s relevantes para el
Grupo.

Como resultado de estos trabajos se definieron la Misi n, la
Visi ny los Valores que comparten todas las personas que
formamos parte del Grupo FCC.




Misl n
Desde el Grupo FCC creamos
. . valor para la sociedad y para
VISI N nuestros accionistas
El Grupo FCC quiere ser el disezando, construyendoy
grupo internacional de gestlopa_mdo mfraestructuras
referencia en el disezo y y servicios que contribuyan,
prestaci n de soluciones de un modo eficiente,
orientadas al bienestar de los sostenible y seguro, al
ciudadanos, al progreso de bienestar de las personas
la sociedad y al desarrollo
sostenible

Valores

Compromiso
Eficiencia
Excelencia
Integridad
Innovaci n

Responsabilidad
Trabajo en equipo

Misi n, Visi ny Valores ].1




La Gesti n de la Responsabilidad
Corporativa

El Grupo FCC cuenta con una Direcci n de Responsabilidad
Corporativa formada por un equipo de personas con dedicaci n
plena a estos aspectos, que tiene la responsabilidad de alinear
iniciativas a trav@s del disezo de planes de actuaci n corporativos
y de £rea, llegando a ejecutarlos en coordinaci n con el Comit@ de
Responsabilidad Corporativa. Adem£s, esta direcci n es la encargada
de representar al Grupo en foros y grupos de trabajo relacionados
con la RSC, y de elaborar y supervisar informes o contenidos en RSC
que puedan afectar al Grupo.

El Comitd de Responsabilidad Corporativa estk presidido por la
Secretar a General, formando parte del mismo los especialistas de
la coordinaci n de acciones en Responsabilidad Corporativa de cada
una de las principales sociedades y divisiones del Grupo. Sus funciones
principales son las de aprobar la estrategia del Grupo en RSC (Plan
Director) y contribuir al despliegue de los planes de actuaci n,
analizando su situaci n en cada momento.

Tambi@n, se ha creado el Comitd de Responsabilidad Corporativa de
la Divisi n de Medio Ambiente que gestiona la implantaci n de los
planes de la Divisi n en Inea con la estrategia marcada por el Grupo.
Este Comitd se encuentra presidido por el Director General de la
Divisi ny sus miembros ocupan puestos de responsabilidad en todas
las kreas de actuaci n.

Presidente
Consejero Delegado
Secretar a General

Direcci n de ]

Comitd de RSC Grupo FCC] <€ > Responsabilidad Corporativa

Plan Director RC FCC
2007-2008

Comit@s de RSC “reas j

<
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Relacion con los Grupos de Interés: mecanismos de comunicacion
y aspectos relevantes

FCC entiende como grupo de interés a todas las personas, instituciones o colectivos que
pueden verse afectados o que afectan significativamente a cualquiera de las actividades
desarrolladas por el Grupo y a sus decisiones.

En concreto, la Division de Medio Ambiente considera los siguientes grupos de interés:

Universidades = Administraciones
de tutela

“Una empresa es socialmente .
Clientes
responsable cuando responde FCC Medio Publicos
satisfactoriamente a las Ambiente
expectativas que sobre su
funcionamiento tienen sus
distintos grupos de interés”

Asociaciones

Clientes
Privados

Proveedores y
Subcontratistas

Ademas de los mecanismos propios de gestion diaria del negocio, tanto a nivel interno
(empleados), como externo (clientes, proveedores, Administraciones, etc.), con los que cuentan
cada uno de los departamentos, la Division tiene establecidos canales de comunicacion
especificos con sus grupos de interés que le permiten conocer sus necesidades y expectativas,
y viceversa. Esto le permite lograr relaciones duraderas en el tiempo y basadas en la confianza,
el respeto y el beneficio mutuo.

Notas
internas Canal de Informes

Intranet Boletin a través Comunicacion Web FCC Anuales y
del correo Interna de RSC
electrénico

Corporativo
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As la Divisi n de Medio Ambiente realiz en 2005 una encuesta a nivel nacional con el apoyo
tdcnico de la empresa QUOTA RESEARCH, S.A., que le permiti conocer la percepci n de
sus grupos de inter@s acerca de sus actuaciones en materia de Desarrollo Sostenible, el grado
de satisfacci n laboral de los empleados y elaborar su Plan de Progreso 2006-2007.

Durante el primer trimestre de 2008 se ha realizado una segunda ronda de encuestas? dirigidas
a las partes interesadas cuyos resultados constituyen para la empresa un bar metro de opini n
que le ha permitido realizar una auto-evaluaci n de ¢ mo las iniciativas sostenibles emprendidas
han sido recibidas por los diferentes stakeholders , validar los temas de interds contenidos
en la primera memoria de sostenibilidad publicada por la Divisi n de Medio Ambiente de FCC
en 2006, analizar el grado de cumplimiento de las expectativas que en ella se plasman y
proyectar un Plan de Mejora hacia el futuro.

Modelo de Gobierno

El Grupo FCC, y por ende todas las empresas que lo conforman, asume como principio de
buen gobierno, la promoci n de la @tica e integridad en las relaciones con los grupos de interds
con los que se relaciona.

Esta visi n estk alineada con los Principios de la OCDE sobre Gobierno Corporativo (2004),
que reconocen que el gobierno corporativo comprende una serie de relaciones entre la
Direcci n de la empresa, su Consejo de Administraci n, sus accionistas y otros grupos de
inter@s .

Toda la informaci n relativa a la estructura y modelo de Gobierno del Grupo FCC y de las
Sociedades que lo integran estk incluida en su Informe Anual 2007, disponible en la web
corporativa (www.fcc.es).

Marco tico del Grupo FCC

FCC ha definido formalmente un Marco tico que ha sido aprobado por el Consejo de
Administraci ny por Consejero Delegado del Grupo, en el cual se definen los principios y
pautas generales que deben regir la conducta del Grupo y de todos sus empleados, incluidos
los de la Divisi n de Medio Ambiente, en el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones
comerciales y profesionales.

1 En el Anexo del presente informe, cap tulo 4.1,en el apartado sobre criterios seguidos para la elaboraci n del documento,
se informa sobre las caracter sticas y principales resultados de dicha encuesta de opini n.
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Pol ticas y cumplimiento normativo

Las empresas del Grupo FCC no autorizarkn, amparar£n, justificarkn,
ni consentirgn ninguna actuaci n por parte de sus administradores,
representantes o empleados, que pudiera contravenir la legislaci n vigente y
las normas @ticas de comportamiento sin que, bajo ningen concepto,
pueda ser justificaci n el que tales actuaciones se realicen
en beneficio de las empresas del Grupo FCC

Asimismo, el Grupo FCC tiene implantados procedimientos para garantizar el cumplimiento de
la legislaci n que regula cada una de las diferentes actividades econ micas desarrolladas,
existiendo departamentos especializados en las distintas regulaciones que nos afectan.

En cuanto a las Normas de Gobierno Corporativo es la Direcci n de Responsabilidad Corporativa
del Grupo la responsable de garantizar el cumplimiento de las normas.

Durante el ejercicio 2007, se han iniciado tres expedientes por las autoridades administrativas
competentes, dos de ellos relativos a vertidos, siendo el tercero por gesti n inadecuada de
residuos s lidos al ser destruidos por un incendio. Todos estos expedientes se encuentran en
tramitaci n. Las infracciones se califican: una de ellas como menos grave y las dos restantes
como leves, y la propuesta total para las mismas alcanza la valoraci n de 42.060,61 euros.
Ninguna de estas infracciones tiene carkcter firme.

Compromisos adquiridos

En el primer trimestre de 2007, el Grupo FCC se adhiere formalmente al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, comprometi@ndonos a implantar sus 10 Principios en su modelo de gesti n
empresarial, y que afecta a todas las actividades desarrolladas por el Grupo.

Los compromisos y actuaciones concretas, a nivel corporativo, en relaci n con el cumplimiento
de estos principios se pueden consultar en el Informe Anual 2007 del Grupo FCC.
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Gesti n de riesgos y oportunidades

La poltica de control y gesti n de riesgos de la Divisi n de Medio Ambiente es responsabilidad
del Comitd de Auditor a y control del Grupo FCC que vela por el cumplimiento de las Normas
de Buen Gobierno.

Los principales riesgos identificados para las actividades desarrolladas por la Divisi n de Medio
Ambiente del Grupo FCC pueden agruparse en las siguientes categor as: medioambientales,
regulatorios, normativos, de cr@dito, vinculados con la salud y seguridad de los trabajadores,
derivados de los sistemas de informaci ny reputacionales.

Asimismo, las oportunidades identificadas son:

Capacidad para ofertar al cliente servicios respetuosos con el medio ambiente.
Oportunidad de negocio en los servicios basados en consumo de energ as renovables
y minimizaci n de residuos.

Gesti n de riesgos medioambientales

En lo que se refiere a la gesti n especfica de riesgos medioambientales, cabe destacar el
ejercicio de an£lisis realizado de los riesgos que supone el cambio clim£tico para las actividades,
considerando tanto los aspectos sujetos a normativa espec fica como aquellos de carkcter
fsico o general y teniendo en cuenta las implicaciones financieras y de negocio de los riesgos
identificados.

Particularmente, las actividades de la Divisi n de Medio Ambiente del Grupo FCC llevan
asociadas una serie de riesgos y oportunidades que son identificados y gestionados
adecuadamente con el objetivo de minimizar los posibles impactos en la generaci n de valor
del negocio.

Para la administraci n de los riesgos medioambientales, adicionalmente a los sistemas de
gesti n ambiental certificados bajo la Norma UNE-EN ISO 14001, la herramienta bksica
para la prevenci n de estos riesgos es el Plan Medioambiental que elabora cada unidad
operativa que incluye las medidas a adoptar para la minimizaci n de los impactos y un sistema
de seguimiento y medici n de los objetivos establecidos.

Gesti n de riesgos de carkcter regulatorio y normativo

Por otro lado tambi@n se afrontan diversos riesgos de carkcter regulatorio y normativo inherentes
a las actividades que se desarrollan. En este sentido, la planificaci n estratdgica es un proceso
en el que se identifican los objetivos a alcanzar en funci n de las oportunidades de mercado
y del nivel de riesgo que se considere aceptable. Este proceso sirve de base para la elaboraci n
de planes operativos que concretan las metas a alcanzar en cada ejercicio.

Dentro del marco del desempezo de nuestra actividad de tratamiento de residuos, es importante
seazalar que por la aplicaci n de la Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevenci ny control integrados
de la contaminaci n, la Autorizaci n Ambiental Integrada (AAl) otorgada a nuestras instalaciones
marca con mayor precisi n las obligaciones al respecto, as como las garantas de resultados
en materia de seguridad ambiental imputables a nuestro papel de operador.
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Gesti n del riesgo de cr@dito

En lo que al riesgo de cr@dito respecta indicar que, a pesar de la evoluci n desfavorable del
marco macroecon mico, la Divisi n de Medio Ambiente ha mantenido una excelente posici n,
anticipAndose a posibles adversidades prestando atenci n permanente a la evoluci n de los
indicadores que miden el riesgo de cr@dito y liquidez.

Gesti n de riesgos laborales

La minimizaci n de los riesgos laborales es un objetivo prioritario para el Grupo, la realizaci n
de actividades con un alto nivel de seguridad y salubridad para todo el personal, as como el
estricto cumplimiento de la normativa legal en la materia. Los sistemas de prevenci n de
riesgos laborales se encuentran formalizados y organizados sobre la base de:

a) La asignaci n de funciones y responsabilidades.

b) El cumplimiento de unos procedimientos integrados en el proceso productivo, y dirigidos
a la evaluaci n de riesgos y los establecimientos de planes preventivos y de seguridad
y salud.

c) Una formaci n continua y apoyada por tdcnicos profesionales en la materia.

d) Un seguimiento peri dico de las medidas planificadas en las diferentes unidades operativas
a cargo de los tdcnicos de prevenci n.

e) Un sistema de auditor as realizadas por profesionales externos e internos.

Gesti n de riesgos derivados de los sistemas de informaci n

Para minimizar los riesgos derivados de los sistemas de informaci n, a lo largo del 2007 el
Grupo ha iniciado un proceso de adecuaci nYy transformaci n en sus sistemas mediante un
cambio organizativo que se ha materializado en un plan estratdgico de sistemas que tiene
como base el fortalecimiento del gobierno de las tecnolog as de informaci n, la renovaci n
de los sistemas obsoletos y la implantaci n de tecnolog as y procesos que minimicen los
riesgos tecnol gicos. Este hecho ha sido reforzado por la creaci n en 2007 del departamento
de Sistemas y Tecnolog as de la Informaci n de la Divisi n de Medio Ambiente. Asimismo, la
Poltica de Seguridad de la Informaci n recoge las mejores prkcticas relativas a la seguridad
de la informaci n.

Gesti n de riesgos reputacionales

Durante este azo el Grupo FCC ha desarrollado un estudio de riesgos reputacionales analizando
eventos que generan impacto en prensa y que han desencadenado reacciones negativas por
parte de los distintos grupos de inter@s de la compaz a. Como resultado del anklisis, los
asuntos cr ticos identificados han sido gestionados a trav@s de reuniones con los distintos
grupos de interds (ONGs y sindicatos) y han concluido con la elaboraci n de nuevas herramientas
de gesti n como el desarrollo del ¢ digo de conducta y el canal @tico.

Asimismo, y de cara a dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Director de Responsabilidad
Corporativa 2007-2008, en 2008 estk previsto que se desarrolle un plan especfico de gesti n
de riesgos reputacionales.
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Estrategia y Lineas de Actuacion

En la Division de Medio Ambiente no partimos de cero; ya en el gjercicio 2005 nos fijamos
compromisos de actuacion para el periodo 2006-2007 que nos han guiado en “el camino
recorrido” estos Ultimos ejercicios y que, a través del Comité de Responsabilidad Corporativa,
hemos reformulado para “seguir caminando” en el periodo 2008-2010, considerando los
cambios en el negocio y dotando de mayor impulso a las iniciativas prioritarias para la Division
con el fin de alinearlos con el Plan Corporativo.

El nexo de union: el Plan Director Estratégico de Responsabilidad
Corporativo 2007-2008

Concretamente, el marco estratégico del Grupo FCC, en lo que se refiere a sostenibilidad, se
ha plasmado en el Plan Director de Responsabilidad Corporativa 2007-2008, que armoniza
los intereses como Grupo v las particularidades de los distintos negocios. En este plan se
identifican las principales areas de trabajo corporativas e incluye a las diferentes divisiones a
desarrollar sus propios objetivos especificos en relacion a los siguientes aspectos:
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Objetivos estrat@gicos de la Divisi n de Medio Ambiente

Estos compromisos se traducen en objetivos estrat@dgicos de la Divisi n de Medio Ambiente,
constituyendo respuestas a los retos econ micos, medioambientales y sociales que le plantean

las actividades que desarrolla.

En el £mbito Econ mico

Mantener y consolidar la posici n de
liderazgo alcanzado con los clientes peblicos
incorporando criterios de sostenibilidad social
y ambiental en los servicios prestados

Promover la evoluci n al alza observada
en los eltimos 3 azos en la cifra de negocio
referida a los clientes privados

Enriquecer el cumplimiento de los
compromisos establecidos para nuestros
proveedores de criterios y buenas prkcticas
sociales y ambientales

En el Ambito
Social y Societario

En el Embito
Medioambiental
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Proyecci n de futuro: El Plan 10 (Plan Estratdgico del Grupo FCC
2008-2010)

El Plan Estratdgico 2008-2010 (Plan 10) del Grupo FCC tiene como principal objetivo consolidar
los aspectos de Rentabilidad, Liderazgo, Diversificaci n e Internacionalizaci n de las distintas
divisiones de negocio.

En concreto, para las actividades desarrolladas por la Divisi n de Medio Ambiente el Plan
Estratdgico 2008-2010 contempla como principales objetivos estrat@gicos:

La consolidaci n de la cuota de mercado alcanzada.
La identificaci ny aprovechamiento de las oportunidades de crecimiento.
El incremento de la eficiencia de la organizaci n.

El Plan 10 impulsark las iniciativas relacionadas con la responsabilidad corporativa, la
transparencia y el buen gobierno que permitan a la Divisi n conseguir dichos objetivos.



Plan 10 del Grupo FCC
Responsabilidad Social Corporativa y Buen Gobierno

Buen Gobierno

Corporativo
€ digo tico, IAGC,

Gesti n integrada normas de buen gobierno) Diklogo con los
de laRSC grupos de inter@s
(Pol ticas de Grupo comunes) (Expectativas y respuesta)
N N
Comunicaci n .
Desarrollo Sostenible
f ReSponse}ble b (Lucha contra el Cambio
(linn'?rggg: %%‘f:te:’F‘é"g) , Clim£tico y Eco-eficiencia)
J J
] N N
Reputaci n Compromiso
Social . 1o
e (Plan Director, objetivos y
(Participaci n en foros, cuadro de mando)
riesgos reputacionales)
J J
Dimensi n _ _
social interna Ciudadan a Corporativa
(Atracci ny retenci n del talento, (L nea de acci n social,
seguridad y salud laboral, voluntariado corporativo,
conciliaci n, diversidad, integraci n patrocinio, mecenazgo)
de los colectivos desfavorecidos)




3.1. Vocaci n de liderazgo

3.2. El reto medioambiental

3. 3. La promoci n del talento

3.4. Cerca de la Comunidad




A lo largo del presente cap tulo mostraremos la actuaci n responsable de
la Divisi n de Medio Ambiente a trav@s de los hitos alcanzados en el per odo
2006-2007 respecto a los compromisos planteados en la memoria de
sostenibilidad 2005, as como la creaci n de valores de futuro que se han
plasmado en un Plan de Progreso con objetivos para el per odo 2008-2010
en coherencia y sinton a con el Plan 10 del Grupo FCC, en los £mbitos:

Econ mico: que se traduce en las actuaciones que nos permitirkn
demostrar la vocaci n de liderazgo de la Divisi n

. Ambiental: mediante la propuesta de un plan de actuaci n en el que
se definen los retos medioambientales para el conjunto de actividades

Social: a trav@s de la promoci n del talento

Societario: mediante la implantaci n de iniciativas que nos permitan
estar cada da mis cerca de la comunidad
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El camino recorrido...

Compromisos 20 8 Hitos alcanzados 2006-2007

Mantener y consolidar la posici n de Crecimiento del 20,7% de la cifra de negocio
liderazgo alcanzado con los Clientes de Clientes Peblicos con respecto a 2005
Peblicos

; La cifra de negocio en 2007 referida a Clientes
Promover & gvoluc! i &lllke gn 2 Privados fue de 106,55 millones de euros, lo
cifra de negocio (eferlda alos Clientes que supone un incremento del 22,5% con
Privados respecto al ejercicio 2005
Mantener Yy

consolidar la
posici n de Incorporar criterios de sostenibilidad
liderazgo m#s ambiciosos, tanto en la renovaci n

En el per odo 2006-2007 se ha mantenido y
consolidado la posici n de liderazgo alcanzada,
incorporando criterios ambientales y sociales
Ay g tanto en la renovaci n de contratos existentes
alcanzada ) como en la consecuci n de nuevos contratos
consecuci n de otros. que ofrecen una gesti n sostenible de los
servicios a cerca de 3 millones de habitantes

Se han desarrollado diversas iniciativas

. Desarrollo del negocio en coherencia vinculadas a la Agenda 21 desde las distintas
Clientes / con las I neas estratfigicas de la delegaciones de la Divisi n de Medio Ambiente,
Posici nen Agenda 21 habi@ndose triplicado en nemero las
el mercado actuaciones con respecto al azo 2005

Actuar con {tica e Desarrollo de una poltica comercial Desarrollo del Marco tico del Grupo FCC y
i A respaldada por la internalizaci n de del C digo tico corporativo, de aplicaci n a
mteerdad enel las normas y est£ndares definidos por todos los empleados del Grupo, sin distinci n

por responsabilidad ni por actividad

trabajo los sistemas de gobierno corporativo

El 40% de los principales proveedores, cuyo

Incorporar criterios sobre derechos volumen de compras representa el 54% del
sociales como requisitos para la total de las adquisiciones realizadas desde la
homologaci n de los proveedores central, han firmado el Pacto Mundial de las

Naciones Unidas

Homologaci n de Alo largo de 2007 se han llevado a cabo
proveedores compras de material y equipos con requisitos
especiales para la protecci n del medio
Impulsar la compra verde en la ambiente. Ademé£s se han aplicado criterios
selecci n de bienes y servicios sociales en la adquisici n de vestuario, y se

ha extendido a otras tres delegaciones la
compra de caf@ de comercio justo dentro del
marco de la iniciativa Oficina Ecol gica

Compromiso en progreso
I Hito alcanzado
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En 2007, la actividad desarrollada por la Divisi n de Medio Ambiente ha representado el 38% de
la cifra de negocio de FCC-Servicios (excluyendo Versia) cuya cartera ha mantenido un ritmo de
crecimiento cercano al 5%, habiendo marcado un miximo de 23.407,7 millones de euros.

Principales cifras (millones de euros)

2.835,6 3.752,7 1.325,5 1.4459
2.849,3 3.819,0 0,7 0,8
501,4 739,8 521 516
17,7% 19,7% 851 839
250,9 3771 1 173
8,8% 10% 185 190
46,2 41,3 25,8 26,1

(1) Durante el azo 2007 la Divisi n de Medio Ambiente ha recibido de la Administraci n ingresos en forma de subvenciones de capital (118.256 euros),
subvenciones de explotaci n (538.659 euros) y subvenciones para I+D (100.100 euros)

Durante el azo 2006 la Divisi n de Medio Ambiente ha recibido de la Administraci n ingresos en forma de subvenciones de capital (321.762,80 euros),
subvenciones de explotaci n (311.956,20 euros) y subvenciones para I+D (30.000 euros)

* Se ha hecho referencia a determinadas magnitudes econ micas de FCC Servicios (excluyendo Versia) en aquellos casos
en los que no se dispon a de datos consolidados para las actividades desarrolladas por la Divisi n de Medio Ambiente del
Grupo FCC en Espaza.

FCC L'DER

en Espaga en las actividades
de recogida y transporte de RSU,

limpieza viaria, mantenimiento
de la red de alcantarillado y

limpieza de playas.

centros de valorizaci n,
tratamiento y
eliminaci n
de RSU gestionados por FCC,
situEndose como la 2%“empresa
a nivel nacional en el sector del
tratamiento de RSU
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Nuestra posici n en el mercado

En los eltimos azos el valor del mercado espazol de servicios urbanos ha mantenido una
tendencia al alza de entre el 7% y el 9% segen el segmento de actividad considerado,
observEndose a su vez un mayor grado de externalizaci n de los servicios en los municipios
que ya presentan un alto nivel de gesti n delegada de los servicios peblicos*.

En los pr ximos azos se prev@ que la actividad sectorial estd fuertemente influenciada por el
desarrollo del Il Plan Nacional de Residuos Urbanos 2008-2015 que establece como principales
prioridades la reducci n de la generaci n de residuos, la mejora de su gesti n, as como
disponer de infraestructuras de tratamiento adecuadas.

En este sentido, y dentro del marco de los servicios considerados de log stica, la Divisi n de
Medio Ambiente del Grupo FCC se posiciona como | der en el mercado de las actividades de
la recogida y transporte de RSU, limpieza viaria, mantenimiento de la red de alcantarillado y
limpieza de playas, y se mantiene en segundo rango como empresa privada gestora de plantas
de tratamiento y eliminaci n de RSU.

*Fuente: Principales conclusiones del Anklisis del Sector de los Servicios Urbanos, 11“ edici n (Mayo 2008), publicado por
DBK, S.A., empresa espazola especializada en la elaboraci n de estudios de an#lisis sectorial.
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En relaci n a los habitantes beneficiados directamente por nuestros servicios, las actividades
de més peso son la recogida de RSU y la limpieza viaria, con respectivamente casi un 40%
y un 35% de la poblaci n atendida dentro del marco de la parte privatizada del mercado.

Las distintas actividades se prestan a travds de numerosas sociedades o marcas, pertenecientes
al Grupo FCC. Las sociedades del Grupo FCC que desarrollan su actividad en el £mbito del
saneamiento urbano aparecen reflejadas en el Informe Anual 2007 del Grupo FCC, disponible
en la web corporativa (www.fcc.es).

18.000.000 16.846.235 16 130,457

16.000.000 B Recogida de residuos

14.000.000 B Limpieza viaria

12.000.000 11.796.580 B Eliminaci ny tratamiento de
Residuos asimilables a RSU
10.000.000
Red de alcantarillado
8.000.000 7.463.796
SEINGET Il Mantenimiento de parques,
S jardines y zonas verdes
4.165.339
4.000.000 4.904:481
Limpieza de playas
2000000 R

0

@ Parte Consolidada

Nuestros clientes

Desde el azo 2005 la distribuci n de la cifra de negocio se ha mantenido prkcticamente
constante, siendo el 92% de la misma el resultado de los servicios ofrecidos al sector peblico,
principalmente Ayuntamientos, otros entes y organismos locales, provinciales y auton micos
as como Ministerios, Universidades o Autoridades Portuarias; mientras que el 8% restante
pertenece a servicios ofrecidos al sector privado del sector industrial y de servicios as como
a clientes particulares.
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1.400 -

1.226,3
L200- 11095
1.000 -
800 - B CN Clientes peblicos
600 - = CN Clientes privados
400 -
200 - 86,9
0- |
2005 2006 2007

Cabe sezalar que en 2007 se ha producido un incremento en la contrataci n peblica como
privada con un crecimiento de la cifra de negocio de cerca del 21% con respecto al ejercicio
2005.

B CN Recogida y Tratamiento de RSU

. B CN Limpieza viaria

2,0%
2,2%

I CN Limpieza de edificios
CN Mantenimiento de parques y jardines
5,8%
CN Mantenimiento del alcantarillado

9,0% ' B CN Otros servicios

CN Limpieza de playas
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16,3%

B CN Otros servicios
29,2%
M CN Limpieza viaria

- sl
- Ilu'-lﬂlrlrnl!l-lulrl-l ]

B CN Recogida de RSU

\ 41% B CN Tratamiento de RSU

= CN Limpieza de edificios

25,0%

25,4%

En cuanto al reparto del nemero de clientes, el 75% pertenecen al sector peblico, siendo el
25% restante entidades privadas. Estos porcentajes se han mantenido pr£cticamente constantes
desde el azo 2005.

En 2007, el 87% de los Clientes Privados se concentraron en las comunidades aut nomas de
Arag n, Cataluza, Comunidad de Madrid y Canarias. Como en az0s anteriores el mayor peso
en la cartera de Clientes Privados lo ha tenido el sector Servicios, con alrededor del 60% del
total del n” de clientes y de contratos. Destacar tambi@n el crecimiento del 31,6% que ha
experimentado el n” de clientes del sector del Comercio y la Distribuci n desde 2005.

En relaci n a los Clientes Peblicos, el 77% se concentran en las Comunidades Aut nomas
de Andaluc a, Arag n, Cataluza, Comunidad Valenciana, Comunidad de Madrid, Islas Baleares,
y Pas Vasco. Alrededor del 80% de nuestra actividad en el £mbito de la contrataci n peblica
se centra en Ayuntamientos y otros entes locales.
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Hechos y tendencias destacables

Una posici n consolidada en el sector de la recogida y transporte
de residuos

Dentro del marco de la actividad de recogida de residuos, se confirma el peso adquirido por
los distintos modelos de recogida selectiva implantados, los cuales han representado en 2007
el 98,10% de la poblaci n atendida por los servicios de recogida de FCC, lo que marca la
tendencia a la desaparici n del sistema de recogida tradicional sin selecci n previa.

La parte valorizable de la basura dom@stica (los envases, la fracci n orgknica de los residuos
municipales -FORM-, el vidrio y el papel cart n) representa el 10,35% de las toneladas recogidas
anualmente por FCC.

La Divisi n de Medio Ambiente, a trav@s de su posici ny del impulso de la selecci n en origen
de los materiales recuperables, apoya la evoluci n del negocio segen las directrices marcadas
por la UE, as como por el futuro Plan Nacional Integrado de Residuos (2008-2015), fundamentado
este ltimo en el principio de jerarqu a de 5 niveles que privilegia por orden de prioridad: la
prevenci n, la reutilizaci n, el reciclaje, la valorizaci n energ@tica y por eltimo la eliminaci n.
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Una penetraci n progresiva y confirmada en el segmento de
actividades de valorizaci n material y energ@tica de los RSU

Respecto a la actividad de tratamiento de residuos, FCC lleva la gesti n de aproximadamente
60 centros de valorizaci n, tratamiento y eliminaci n de RSU, situEndose como la 2“ empresa
a nivel nacional en sector del tratamiento de RSU. A continuaci n se muestra la implantaci n
de las instalaciones, as como la capacidad de tratamiento de RSU y la proporci n de cada
uno de los m@todos utilizados respecto al total de las toneladas tratadas:

Nota: Se han se&alado en color rojo aquellas plantas que se encuentran en fase de construcci n y cuya explotaci n tambi@n
ha sido adjudicada a FCC. Todas las plantas de tratamiento cuentan con una | nea de selecci n previa excepto aquellas plantas
que tratan enicamente la fracci n org£nica de los residuos municipales (las plantas de compostaje de Montoliu y Tremp -Lleida-
la planta de compostaje de Migas Calientes -Madrid- y la planta de compostaje de Manresa -Barcelona-).
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La disminuci n del orden de 2,5% del total de las toneladas tratadas entre 2006 y 2007
corresponde a la parte de toneladas de RSU y escombros que pasan de entrar en vertedero
para ser dirigidas a plantas de tratamiento y valorizaci n de nueva construcci n.

La reducci n de un 5% de las toneladas sometidas a tratamiento t@rmico corresponde a la
cantidad de RSU que durante el per odo normal de parada por revisi n tdcnica de las plantas
no pueden ser tratadas en dichas instalaciones.

No obstante, cabe destacar el incremento de la cantidad de toneladas de residuos entrantes
en plantas de selecci ny en tratamiento biol gico (compostaje solo o con biometanizaci n),
del 19% y del 5% respectivamente, lo que se traduce en una mayor penetraci n dentro del
segmento de actividades de la recuperaci ny valorizaci n material 0 energ@tica por cogeneraci n
de los residuos s lidos urbanos.

Anticipaci ny adaptaci n a los cambios, una mirada hacia las
tecnolog as del futuro

Estas cifras muestran el posicionamiento y la experiencia adquirida por la Divisi n de Medio
Ambiente en el £mbito del tratamiento de residuos urbanos que le permitirkn asesorar y
acompagzar a sus clientes en su andadura en la Lucha contra el Cambio Clim&tico a travds
de la reducci n de las emisiones de GEI (gases de efecto invernadero) as como acceder a
una mayor independencia energ@tica por autoconsumo de la energ a cogenerada. As, mediante
lainstalaci n de sistemas de desgasificaci n en el 24% de los vertederos se recupera el biog#s,
evitando su difusi n ala atm sfera.

Ademks y con proyecci n de futuro se est# trabajando en el sector de la valorizaci n energ@tica
y de la cogeneraci n a trav@s de la adaptaci n de nuevas t@cnicas para el aprovechamiento
del potencial energ@tico de los residuos urbanos (como la obtenci n de combustibles derivados
de residuos o la tecnolog a del plasma).
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CASO DE ESTUDIO

Convertir los residuos en un recurso

Los centros industriales de tratamiento de los RSU generan subproductos
aprovechables en mercados existentes, que pueden dar lugar a la apertura de nuevos
mercados.

Asi en 2007, de los 27,67 GWh generados por cogeneracion a partir del metano
producido en las plantas de biometanizacion y en los vertederos, el 77% se comercializa
directamente con las empresas espanolas distribuidoras de electricidad y el 23%
restante contribuye al ahorro energetico al ser autoconsumido en las plantas.

En cuanto al compost, las 105.287 toneladas producidas deberian permitir, dada
su calidad como enmienda organica, ampliar la gama existente en el mercado de
este tipo de productos. En los paises de la zona mediterranea se esta observando
una degradacion importante de los suelos debido a la erosion. La incorporacion
regular de abonos organicos ayudaria a restablecer el nivel de materia organica en
el suelo lo que a su vez favoreceria la proteccion del
mMismo.

PP

Por su parte las 57.840 toneladas de
papel, cartdn, vidrio, envases y
metales, en su mayoria de
origen domestico,
recuperadas en las lineas r
vendidas a las ., B 1B | -? 35,
il . A - y— h Rl
recuperadoras y
recicladoras
autorizadas.
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CASO DE ESTUDIO

Reutilizaci n de las algas retiradas en las playas de El Campello
(Alicante)

La delegaci n Levante Il de la Divisi n de Medio Ambiente, con el fin de minimizar
los residuos depositados en vertedero como consecuencia de la actividad
de limpieza de playas que desarrolla en el municipio de El Campello
en Alicante, aprovecha las algas retiradas para su utilizaci n en
varias cuadras de caballos ubicadas en la zona como sustitutivo
de la arena, con el consiguiente ahorro de este material
en el picadero donde el animal trota.

Ademés, las algas aportan beneficios terap@uticos para
el caballo como por ejemplo, la prevenci n de posibles
enfermedades respiratorias, de hongos en pezuza y

de enfermedades de piel ya que al trotar en suelo blando
las patas sufren mucho menos que en superficies duras.

As, con esta iniciativa en el azo 2007 se entregaron 1.164
toneladas de algas a dichas instalaciones evitando ser
eliminadas en vertedero.

Un papel relevante en la conservaci n de los parques y jardines
urbanos y en el cuidado medioambiental del entorno de nuestras
playas

La progresi n sensible en el sector de los servicios de mantenimiento de parques y jardines
demuestra como la Divisi n de Medio Ambiente de FCC ha sabido hacer valer su profesionalidad
y experiencia adquiridas para responder al crecimiento de la demanda por parte de los
entes peblicos. En 2007 nuestra cifra de negocio ha acusado un crecimiento del
47% con respecto a la de 2005, lo que nos permite asentar nuestro papel de

gestor del patrimonio vegetal urbano de jardines hist ricos o emblem#Aticos @l
y a su vez contribuir a mantener y preservar la biodiversidad vegetal y animal
de nuestras ciudades.

Protecci n de ardillas en los jardines de El Capricho (Madrid).
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Ademéks sezalar que la Divisi n de Medio Ambiente est£ presente en el sector de actividad
de limpieza de playas en 128 municipios espaoles, entre los que se incluyen Ckdiz, MAlaga,
Tarragona, Valencia, Vigo, Mallorca y San Sebasti#n.

CASO DE ESTUDIO

Bandera Azul

El 56% de los municipios costeros atl£nticos y mediterrkneos en los que FCC presta
servicios de gesti n ambiental como la limpieza de playas, la recogida de residuos, el
mantenimiento del mobiliario urbano o la recogida de flotantes en las aguas de bazo y
de los puertos, ostentan la catalogaci n de Bandera Azul.

El galard n Bandera Azul es una eco-etiqueta concedida a 455 playas y 72 puertos en
Espaza, pas que ostenta mayor nemero de ellos. Su obtenci n implica el cumplimiento
de exigentes niveles sanitario-ambientales, la existencia de sanitarios adecuados y sin
vertidos, as como servicio de salvamento, socorrismo y primeros auxilios en la playa
0 en el puerto.

Este galard n se basa en el cumplimiento de una serie de criterios espec ficos en las
playas y puertos galardonados, que se agrupan en torno a cuatro pilares b&sicos:

Calidad de las aguas de bazo

Informaci ny educaci n ambiental

Gesti n medioambiental

Seguridad y servicios
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A la vanguardia en Innovaci ny Desarrollo

La actividad de la Divisi n de Medio Ambiente se mueve en un marco cada vez més tecnol gico
donde la reglamentaci n en el £mbito de la protecci n del medio ambiente, de la seguridad
y de la salud humana, exigen una perfecta coordinaci n de las acciones que desarrolla
diariamente para satisfacer y anticiparse a dichas exigencias.

De este modo, la Divisi n de Medio Ambiente del Grupo FCC ha sido pionera desde sus inicios
en materia de investigaci ny desarrollo. Prueba de su af£n innovador son tanto sus prototipos
con tecnolog as limpias como sus sistemas de tratamiento y valorizaci n de residuos (competitivos
en el entorno comunitario). Asimismo, dentro de su estrategia empresarial, tambi@n figura la
excelencia en la calidad como lo atestigua la labor de mejora continua desarrollada por un
equipo multidisciplinar de 15 colaboradores de formaci n t@dcnica superior dedicados a la
definici n, direcci n, coordinaci n, puesta en marcha y seguimiento de los proyectos de [+D+i.

A lo largo de los diez eltimos azos, se ha apostado de manera voluntaria por la inversi n en
numerosos proyectos de [+D+i. Sus resultados permiten hoy ofrecer a los clientes procesos
productivos de alta tecnolog a con la garant a permanente de un servicio de asistencia t@cnica
y un asesoramiento apoyado en las herramientas informéticas que hemos desarrollado para
evaluar y mejorar la operatividad y la eficiencia de nuestras prestaciones.

10.000.000 - 9.816.727,75
9.000.000 -
8.000.000 - 7.655.579,18

7.000.000 -

6.000.000 -

55%
5.000.000 - 65%
4.000.000 -
3.000.000 -
2.161.148,58 25, 2%
2.000.000 - 80% 19%
I 10%
1.000.000 - 20%
 oom []
12Etapa 1995-2000 2% Etapa 2001-2007 Total per odo 1995-2007
Software B Plantas de tratamiento B Equipos de Automoci n
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Desde el azo 2001, la inversi n de la Divisi n en proyectos, catalogados como |+D+i ha sido
de 7,6 millones de euros. Concretamente, durante el per odo 2006-2007, se han invertido
cerca de 3,5 millones de euros, de los que el 70% han sido destinados a proyectos de
Innovaci ny Desarrollo en plantas de tratamiento, un 15% a proyectos de software y el 15%
restante a proyectos de innovaci n tecnol gica en los equipos de automoci n.

1026049 | 0 | 0% | 756.003 |
1975.221 | 373.938 | 19% | 1319.481 |
1502.625 | 139.230 | 9% | L0373 |

74% | 270.046 | 26%
67% | 281801 | 14%
74% | 253.021 | 1T%

La Divisi n de Medio Ambiente del Grupo FCC ha apostado fuertemente por desarrollar y
llevar a cabo una poltica de [+D+i sobre las siguientes | neas prioritarias de investigaci n:

Lucha contra el Cambio Clim&tico / Reducci n de las emisiones de GEI.
Mejora de la Eco-eficiencia de los procesos productivos.

Valorizaci n energ@tica de los residuos.

Ahorro del consumo agua / uso de agua regenerada.

Tecnolog a de informaci n; control de procesos y gesti n de datos (trazabilidad medioambiental
de los procesos).

En la actualidad, ya estEn en marcha o en fase de estudio avanzada, varios proyectos de
investigaci n que abarcan cada una de las | neas planteadas anteriormente, y que podr an ser
objeto de una presentaci n a las pr ximas convocatorias nacionales CENIT o Fondos
Tecnol gicos, as como regionales. Para los pr ximos a&o0s el presupuesto previsto invertir
para llevar adelante dichas | neas de investigaci n podra alcanzar los 25 millones de euros
triplicando as las inversiones en investigaci n para el per odo comprendido entre el 2001 y
el 2007.

Los proyectos més relevantes cuyos resultados y avances alcanzados revertirkn directamente
o indirectamente en las tecnolog as, soluciones ofertadas y asesoramiento t@dcnico de la Divisi n
de Medio Ambiente del Grupo FCC se pueden agrupar de la siguiente forma:
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1.Proyectos dirigidos a la mejora tecnol gica: Eco-innovaci n

Dirigidos a impulsar la difusi n e implantaci n de tecnolog as innovadoras y respetuosas con
el medio ambiente. A continuaci n se enumeran los proyectos realizados en esta materia:

Proyecto sobre la definici n de variables e indicadores ambientales en procesos
conjuntos de tratamiento de residuos s lidos urbanos (2002-2007): Proyecto
EUREKA E! 3080 dirigido al redisezo y optimizaci n de funcionamiento de los
distintos procesos de tratamiento de los RSU.

Optimizaci n del proceso de tratamiento mediante digesti n anaerobia de Residuos
S lidos Urbanos (PROYECTO DIANA) (2007-2009): proyecto en fase de ejecuci n
que busca encontrar y complementar los indicadores ambientales obtenidos para
va seca.

2.Proyectos dirigidos a la lucha contra el cambio climAtico y las
emisiones contaminantes

Desde hace mks de 15 azos FCC ha liderado proyectos con el fin de ir sustituyendo los
combustibles f siles (gasolinas, gas leos) de su maquinaria m vil por otros combustibles (gas
natural comprimido) més respetuosos con el medio ambiente. Otra de las acciones emprendidas
ha sido desarrollar, en los veh culos ligeros, tecnolog as de automoci n h bridas. Con estas
medidas se ha conseguido reducir las emisiones contaminantes y de efecto invernadero as
como los niveles de emisi n acestica.

De cara al desarrollo de m@gtodos de gesti n mks sostenible, la Divisi n de Medio Ambiente
contempla el posible desarrollo, entre otros, de un proyecto de monitorizaci n

de un vertedero de RSU disezado como biorreactor y su influencia en la reducci n
de las emisiones de gases de efecto invernadero. Este proyecto persigue
demostrar que los residuos en un vertedero podr an llegar a descomponerse

0 estabilizarse méks r&pidamente reduci@ndose las emisiones de GEI
alaatm sfera.

Impermeabilizaci n de vaso de vertido del vertedero de El Culebrete (Tudela, Navarra)
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3.Proyectos dirigidos a la valorizaci ny eficiencia energ@tica

FCC en su Divisi n de Medio Ambiente pretende buscar nuevas soluciones tecnol gicas para
la valorizaci n de los residuos, mejorando los rendimientos de las instalaciones de tratamiento
con el objetivo de valorizar los residuos y convertirlos en subproductos.

Como objetivo para la gesti n responsable de los recursos, se van a desarrollar durante los azos
2008 y 2009 los siguientes proyectos:

Estudio de viabilidad t@cnica de la tecnolog a del plasma para el tratamiento de los
rechazos de los residuos urbanos (Proyecto TERMOPLAS): consiste en estudiar la
adaptaci n de la tecnolog a del plasma para los rechazos generados en las plantas
de tratamiento de residuos urbanos, evitando su eliminaci n directa en vertederos y
aumentando la vida ctil de los mismos, haciendo m#£s sostenible el sistema de gesti n
de los Residuos S lidos Urbanos (RSU) y valorizando energ@ticamente dichos rechazos.

Valorizaci n de residuos urbanos (VRU) para la obtenci n de combustibles derivados
de residuos (CDR): a trav@s de este proyecto se pretende desarrollar una soluci n
energ@tica para los rechazos generados en las plantas de tratamiento de residuos
urbanos, evitando su eliminaci n en vertedero, mediante su conversi n en combustible
s lido y aprovechamiento en cementera.

4.Proyectos dirigidos a la valoraci n agron mica del compost

El suelo es un recurso vital que estk siendo sometido a una presi n destructiva cada vez mayor.
Para poder garantizar un desarrollo sostenible es necesario protegerlo, manteniendo su contenido
en materia orgknica. En este sentido, desde el Grupo FCC se han venido desarrollando y se
van a desarrollar proyectos de investigaci n con la finalidad de obtener un producto como es
el compost de acuerdo a los estkndares de calidad fijados en la normativa para su aplicaci n
como enmienda orgknica. Entre otros, se pueden destacar los siguientes proyectos ya en
marcha:

Optimizaci n Integral del Proceso de Compostaje en una Planta de Tratamiento de
RSU, repercusi n sobre sus Aplicaciones Agron micas (2006-2009): actualmente en
fase de ejecuci n, se espera conseguir identificar cukles son las fuentes de los metales
pesados que aparecen en el compost con el fin de reducir su contenido final aplicando
las mejoras que fuesen necesarias.

Y en previsi n de futuro desarrollo:

Determinaci n de la Calidad Agron mica del Compost de FORM (Fracci n Orgknica
de los Residuos Municipales) para su uso en Espacios Verdes (Proyecto ENVERDE):
cuyo objetivo es evaluar las posibles aplicaciones en jardiner a y paisajismo de un
compost procedente de la fracci n orgknica de los residuos municipales recogida
selectivamente, evitando su eliminaci n en vertedero.
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5.Proyectos dirigidos al ahorro de agua y promocion del uso de
agua regenerada

En los servicios prestados por FCC se utilizan grandes cantidades de agua, no solo para los
procesos de tratamiento de los residuos, sino también para limpieza de las instalaciones y
equipos y en la propia ejecucion de los servicios de limpieza viaria y riego de jardines.
Se ha conseguido optimizar la gestion del agua a través de la introduccion de mejoras
tecnoldgicas en los equipos de limpieza viaria, como por ejemplo:

Y también a través del uso de fuentes alternativas:

En el capitulo 3.2. de la presente Memoria que refleja los retos medioambientales a los que
da respuesta la Division de Medio Ambiente, se puede encontrar informacion sobre algunos
de los principales proyectos de |+D+i desarrollados.
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El compromiso con nuestros clientes

Desde FCC y la Divisi n de Medio Ambiente en particular se ha intentado siempre anticipar
los cambios de tendencia en el mercado, con el fin eltimo de ofrecer a los clientes las miximas
prestaciones, las mejores prkcticas y un servicio eficaz y acorde con sus necesidades y
exigencias.

Una confianza reconocida

El hecho mks destacable en el per odo 2006-2007 ha sido el mantenimiento de la confianza
de nuestros clientes como lo demuestra las m&s de 40 renovaciones de importantes contratos
de servicios en todos los £mbitos de actividad a los que se dedica la Divisi n de Medio
Ambiente y que afectan a las principales capitales de provincia en Espaza entre las que
destacan la recogida de residuos s lidos y limpieza viaria de Valencia, limpieza viaria de San
Sebastifn, los jardines de San Lorenzo del Escorial en Madrid, recogida de residuos, limpieza
de playas y balnearios de Las Palmas de Gran Canaria y la recogida de residuos s lidos
urbanos de Madrid Centro. Es importante sezalar que en 11 de estas renovaciones se ofertaron
ambiciosos planes de gesti n sostenible de dichos servicios como es el caso de:

Jardines de Zaragoza

Limpieza de dependencias del Ayuntamiento de Bilbao

Limpieza Viaria de San Sebastifn

Recogida RSU, Limpieza Viaria y Vertedero de Segovia

Recogida RSU, Limpieza Viaria y Vertedero de Salamanca
Recogida RSU y Limpieza Viaria de Oviedo

Recogida RSU de Madrid Zona Centro

Recogida RSU y Limpieza Viaria del Puerto de Santa Mar a (C£diz)
Recogida RSU, Vertedero y Planta de Envases en la Comarca de Tudela (Navarra)
Recogida RSU y Limpieza Viaria de Torrent (Valencia)

Recogida RSU y Limpieza Viaria de Alzira (Valencia)
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Ademés, en dicho per odo se han logrado alrededor de 20 nuevas adjudicaciones importantes
en los £Embitos de recogida de residuos (en Logrozo, Vitoria y Melilla), limpieza viaria (en
Logrozo, en Vitoria, Montecarmelo y Ensanche Carabanchel, en Madrid y en el Recinto de la
Exposici n Internacional de Zaragoza 2008), eliminaci ny tratamiento de residuos (en Badajoz
y Teruel), puntos limpios fijos (en Madrid) y otros como el cuidado de jardines (Oviedo).

Tambi@n se produjeron ampliaciones de contratos en importantes capitales de provincia y
otras ciudades significativas. Entre otras, podemos destacar las siguientes:

Jardines de Madrid

Limpieza dependencias en Bilbao
Recogida RSU, Limpieza Viaria en Jagn
Recogida RSU, Limpieza Viaria en Logrozo
Recogida RSU, Limpieza Viaria en Gand a

Es importante sezalar que en el azo 2007 FCC, para las actividades desarrolladas por su
Divisi n de Medio Ambiente, est presente en 24 capitales de provincia desde hace mks de
20 azos.

Reforzar nuestro compromiso con las pol ticas y estrategias de
la Agenda 21 Local

Con el objeto de mantener el liderazgo y alinear los servicios prestados con las polticas peblicas
dentro del marco de la Agenda 21 local, entre los azos 2005 y 2007 se han ofertado contratos
de gesti n sostenible de servicios de los cuales se benefician directamente 3 millones de
espazoles.

Promover la calidad en el servicio

Con el objetivo de dar un mejor servicio a sus clientes, as como al conjunto de la sociedad,
y alineado con la estrategia iniciada en 1997 en todo el Grupo, desde la Divisi n de Medio
Ambiente se sigue implantando y mejorando los sistemas de Gesti n de Calidad, tomando
como referencia la Pol tica de Calidad, Medio Ambiente y de Prevenci n de Riesgos definida
por el Comitd de Calidad que decide las actuaciones a llevar a cabo en materia de Calidad y
Medio Ambiente.

Son estos sistemas de calidad desarrollados e implantados por la Divisi n de Medio Ambiente
los que aseguran la mejora continua e idoneidad de los servicios desarrollados por la compaz a.

Dichos sistemas estkn soportados en una herramienta inform#tica implantada en 2004 y
accesible desde la intranet del Grupo.
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Las actividades cubiertas por el sistema de gesti n de la calidad son las relativas a las
actividades de recogida de basuras, limpieza viaria y conservaci n de zonas verdes, limpieza
y mantenimiento de edificios, limpieza de alcantarillado, limpieza de aeronaves, limpieza de
playas, eliminaci ny tratamiento de vertederos de RSU incluyendo la explotaci n de plantas
de transferencia, vertederos de residuos s lidos urbanos, plantas de triaje, plantas de compostaje
y limpieza y mantenimiento de fuentes.

El compromiso con nuestros proveedores

La poltica del Grupo FCC con respecto a los proveedores se basa en el cumplimiento estricto
de la normativa aplicable y en la confianza mutua que favorezca la creaci n de los mecanismos
necesarios para fomentar de forma conjunta la innovaci ny la sostenibilidad. El objetivo eltimo
es la creaci n de unarelaci n de fidelidad en aras del cumplimiento de los compromisos de
calidad, seguridad y prevenci ny medio ambiente que se hayan establecido.

En este sentido, la Divisi n de Medio Ambiente considera a sus proveedores como un elemento
clave para el desarrollo de sus actividades, por lo que se ha establecido un modelo de
colaboraci n con algunos de ellos que va mks all£ de la simple relaci n comercial cliente-
proveedor.

Principales grupos de compra

Las compras principales realizadas por los Servicios Centrales de Compras (departamento
de Aprovisionamiento y de Tratamiento y Eliminaci n) son, fundamentalmente, veh culos,
maquinaria, contenedores y diverso material auxiliar espec fico para la realizaci n de los
servicios de retirada de residuos dom@sticos e industriales de limpieza de v as peblicas y
edificios, ademés de las instalaciones y equipos de tratamiento y valorizaci n de residuos.

Los proveedores de veh culos ya sean de la gama pesada, media o ligera, son los m&s
reconocidos del mercado y disponen de productos acordes a los altos estkndares de calidad
demandados por FCC. Asimismo, la maquinaria aut noma y medios auxiliares son, en general,
desarrollos espec ficos para dichos servicios.

En cuanto a los equipos e instalaciones suministrados al departamento de Tratamiento y
Eliminaci n, destacan los equipos electromecknicos, instalaciones de tratamiento de lixiviados,
de tratamiento de biogks, desgasificaci n, de digesti n anaerobia y compostaje.
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Pol tica de compras y homologaci n de proveedores

Veh culos y maquinaria
Contenedores

Material auxiliar espec fico

Equipos de tratamiento de residuos
Equipos de valorizaci n de residuos

En la Divisi n de Medio Ambiente las compras realizadas de forma local a trav@s de las
delegaciones comerciales implantadas en todo el territorio, favorecen el progreso econ mico
e inserci n social de las comunidades en las que opera. Sin embargo dada la alta especializaci n
de los diferentes servicios involucrados en la puesta en marcha de un contrato, en el caso de
la maquinaria principal a suministrar, no existen proveedores locales y se debe recurrir a
proveedores de rango nacional o europeo. En el azo 2.007 m£s del 40% de las compras se
realizaron con empresas nacionales cuyos productos se han fabricado integralmente en pa ses
de la Uni n Europea.

A pesar de la descentralizaci n del proceso de compras, la Poltica de Compras est£ integrada
dentro del sistema de gesti n de calidad, lo que significa que todas las delegaciones deben
mantener y cumplir los distintos criterios y normas de contrataci n definidos en el estEndar
de FCC, as como los requerimientos exigidos por la normativa legal aplicable.

Con el objetivo de extender a los proveedores las polticas de Calidad, Prevenci ny Medio
Ambiente corporativas, desde la Divisi n de Medio Ambiente se facilita la documentaci n
necesaria para su conocimiento y respeto.

Asimismo, desde el Grupo FCC se promueve e incentiva la colaboraci n con aquellos
proveedores que acrediten el cumplimiento de est£ndares sociales, ambientales y @ticos, que
cuenten con sistemas de gesti n certificados o que est@n adheridos a principios de buenas
prkcticas en este sentido.

Enrelaci ncon el C digo tico del Grupo, la Divisi n de Medio Ambiente promueve y difunde
sus contenidos y principios entre sus proveedores, en particular, entre aquellos que rigen el
trato con sus colaboradores.
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Criterios de contrataci n

Todos los empleados del Grupo que forman parte de procesos de compras tienen la obligaci n
de actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando criterios transparentes y alineados con la
normativa interna.

Para proceder a la contrataci n de los distintos proveedores y subcontratistas, la Divisi n de
Medio Ambiente del Grupo FCC realiza una evaluaci n previa de los mismos basada en la
homologaci n de equipos de relevancia, segen el cumplimiento de las especificaciones de
compra y de los requisitos exigidos, as como un seguimiento y una evaluaci n anual del
comportamiento de los mismos, que determinan su aptitud para el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Norma ISO 9001 de Calidad.

Tambi@n estkn basados en acuerdos de precios por un determinado per odo segen a una
media hist rica de volumen de suministro dada la continuidad de las adquisiciones, salvo en
casos especiales, 0 en la petici n de varias ofertas puntuales para adquisiciones esporkdicas
0 de productores dispares.

Igualmente, y tras exigir el cumplimiento normativo obligatorio en materia de compras, la Divisi n
de Medio Ambiente del Grupo FCC azade a sus criterios de selecci n un enfoque sostenible,
privilegiando a las empresas con certificaciones de gesti n ambiental (ISO 14001 o EMAS),
con una poltica de I+D+i reconocida, con el uso de productos con etiquetas ecol gicas o
incluso con productos procedentes del comercio justo.

Del mismo modo, y en relaci n con los criterios de respeto y protecci n de los derechos
humanos, los distintos departamentos de compras de la Divisi n de Medio Ambiente del Grupo
FCC valoran la adhesi n al Pacto Mundial de sus proveedores.

40%

de los principales
proveedores, cuyo
volumen de compras
representa el 54% del total
de las adquisiciones
realizadas desde la central,
ya sea directamente o trav@s
del grupo empresarial al
que pertenecen, han
firmado el Pacto

Mundial*

(*) La firma del Pacto Mundial garantiza el respeto y cumplimiento de los diez principios demandados por la Organizaci n de
las Naciones Unidas en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupci n.
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SELLOS DISTINTIVOS DE NUESTRA COMPRA SOSTENIBLE

Desde la Divisi n de Medio Ambiente del Grupo FCC, se promueve
la compra de ordenadores con la calificaci n de Energy Star que
garantiza su eficiencia energdtica.

Es prkctica frecuente que los proveedores habituales suministren
productos para la limpieza de instalaciones y el lavado de veh culos
certificados con la Etiqueta Ecol gica Europea, confirmando que
los mismos cumplen con los criterios ambientales de
biodegradabilidad, ecotoxicidad y eficacia exigidos.

En el marco de la Oficina Ecol gica, en la Divisi n de Medio
Ambiente se promueve la compra @tica con la introducci n de
Caf@ de Comercio Justo en las miquinas de vending de su sede
central ubicada en Madrid, as como en otras oficinas de las
delegaciones de Galicia, Vizcaya y Guipezcoa-Navarra.

FAIRTRADE

La totalidad de los ejemplares editados de la Memoria de
Sostenibilidad 2006-2007 ha sido impresa en papel reciclado
catalogado con los sellos distintivos del ~ngel Azul, Cisne n rdico
y NAPM.
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APOSTAMOS POR LAS TECNOLOG"AS LIMPIAS

IVECO es consciente de la ventaja competitiva de
trabajar para un cliente como FCC, siempre a la
vanguardia de las exigencias legales con respecto al
medio ambiente . Alberto Romero,

Director Marketing de Producto de IVECO ESPA A

¢A que azo se remonta la relaci n comercial de IVECO con
FCC Medio Ambiente?

Podramos decir que desde siempre. FCC fue una empresa
pionera en Espaza en estos conceptos, medio ambiente y
ecolog a, e IVECO en Espaza, antes era Pegaso, casi el
enico fabricante de veh culos industriales.

¢C mo se ha ido desarrollando esta colaboraci n?

El proceso en su planteamiento es sencillo, una empresa
detecta unas necesidades, y otra, fabricante de veh culos,
desarrolla los productos necesarios. Digo sencillo en el
planteamiento, la realidad como veremos més adelante es
bastante mks compleja.

¢Cukles han sido las dificultades encontradas, aportaciones
mutuas y @xitos fruto de la colaboraci n?

Las dificultades, que fueron y son muchas, surgen de unas
exigencias tecnol gicas constantes y de las necesidades
sociales en materia medioambiental reivindicadas de modo
constante por los ciudadanos y que han pasado a ser
aspectos prioritarios de nuestra sociedad. En definitiva, se
crea una espiral de necesidades que obligan a una continua
innovaci n. La sinton a ha sido sino perfecta, al menos no
discordante entre ambas empresas.

La relaci n entre FCC e IVECO ¢se podr a definir como una
xperiencia empresarial positiva? ¢Cukles son los hechos
mXs relevantes que se podr an destacar de esta relaci n de
partership?

En primerugar hay que destacar el hecho de que Espaza
es uno de los pocos pases europeos en los que la gesti n
del medio ambiente se realiza por empresas privadas, 10
que conlleva no Selo unos sistemas de gran eficiencia
econ mica, sino adem&s de calidad. En estos aspectos
podr amos asegurar que RCC es una de las empresas

es \uy importante esta relaci n, los desa
serfnNa base del futuro.

La concepci n de motores que consiguen la reducci n de
emisiones de gases contaminantes gracias al uso del GNC
(Gas Natural Comprimido) es un proyecto comen ¢Se podr a
considerar que ambas compaz as han sido pioneras en aportar
soluciones al problema de la contaminaci n atmosf@rica?

La apuesta conjunta FCC-IVECO por tecnolog as limpias con
el GNC fue fuerte y no exenta de riesgos, no tanto en aspectos
tecnol gicos, que tambi@n, sino en aspectos que podr amos
denominar polticos, aen hoy existen reticencias en algunos
Embitos al uso del GNC, una tecnolog a que permite unas
emisiones contaminantes m nimas, que se adelanta en 10
azos a los posibles limites legales.

¢Cukl ha sido para IVECO el efecto retorno de esta
colaboraci n?

Es dif cil evaluar dicho retorno. Si es cierto que la imagen
medioambiental FCC-IVECO es reconocida no s lo en Espaza,
sino en los pa ses europeos mks importantes. Como hechos
mks destacados ha sido posible el disezo y producci n de
un motor de GNC de 200cv, de bajo nivel de emisiones
contaminantes, utilizado en los autobuses de Pekn.

¢C mo afronta IVECO la incorporaci n de criterios de
sostenibilidad como requisitos para la homologaci n de
proveedores que la Divisi n de Medio Ambiente de FCC tiene
previsto implantar?

Evidentemente tendremos nuestras dificultades. El sector de
la automoci ny mks en concreto los veh culos industriales
estamos en los &ltimos azos al | mite de la capacidad t@cnica
para resolver las exigencias legales con respecto del medio
ambiente, mks aen las de FCC, que siempre van muy por
delante. Nos esforzaremos y cumpliremos.

Ha colaborado en esta edici n:
Alberto Romero, Director Marketing de Producto de IVECO
ESPA A
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Seguimos caminando...

Consolidar nuestra posici n
en el mercado

Clientes / Aprovechar las oportunidades

Posici nen de negocio
el mercado

Homologaci n
de proveedores




Compromisos 2008-2010

Mantener las cuotas de mercado alcanzadas con Clientes
Peblicos y Privados, identificando nuevas oportunidades y
fidelizando los clientes actuales

e Apostar por la valorizacion energética y la cogeneracion en
materia de tratamiento de los RSU, en sintonia con la estrategia
marcada por el Plan 10 del Grupo

e Acompagar a nuestra Division de Medio Ambiente
Internacional en su expansion al mercado exterior aportando
nuestra experiencia y profesionalidad

Aumentar de forma paulatina el nivel de exigencia en la
selecci n de los proveedores en materia de derechos sociales,
priorizando aquellos que representan un mayor volumen de
compras o son considerados estrat@gicos por parte de la
organizaci n

Continuar incorporando criterios de sostenibilidad en la
renovaci n de contratos o en su consecuci n, tomando
como base las I neas estrat@gicas marcadas por la
Agenda 21

e Mejorar nuestra ingenierfa de procesos a través de una
mayor Inversion en |+D+i para estar a la vanguardia en
tecnologia

Impulsar la compra verde en la selecci n de bienesy
servicios, identificando nuevas oportunidades y consolidando
aquellas que han dado buen resultado




de las inversiones
en 1+D+i
destinados a la
lucha contra el
cambio climktico

actividad certificada
ISO 14001 y/o EMAS en
funci n de la cifra de
negocio

171%

residuos destinados a
reciclado o
valorizaci n
energdtica

28%




El camino recorrido...

Medio
Ambiente

I  Hito alcanzado

Mejora de la
eficiencia y
lucha contra
el Cambio
Climktico

Medici n de los
impactos m&s
relevantes

participaci n

Compromisos 2006-2008

Promocionar el uso de materiales y
veh culos menos contaminantes

Fomentar el desarrollo de proyectos
de investigaci n para mejorar la
eficiencia de los procesos productivos
y servicios desarrollados

Implantar la aplicaci n inform&tica
GESPLAN, herramienta de evaluaci n
de la trazabilidad medioambiental en las
plantas de tratamiento y eliminaci n con

al menos un azo de funcionamiento

Generalizar la aplicaci n de la
sisteméktica de registro y control de los
datos para potenciar el SIGMAS
(Sistema Integrado de Gesti n Medio
Ambiental Sostenible)

Evaluar el resultado de las campazas
de formaci ny concienciaci n sobre
la minimizaci n en el consumo de
recursos naturales y otros aspectos
ambientales

Extender la iniciativa Oficina
Ecol gica al resto de oficinas centrales
de cada una de las delegaciones de

FCC Medio Ambiente en Espaza

Compromiso en progreso

Hitos alcanzados 2006-2007

El 14% de la flota de veh culos industriales es
propulsado con energ as alternativas, menos
contaminantes que las convencionales

Lainversi n en |+D+i en el per odo 2006-2007
fue de 3,5 millones de euros y estuvo enfocada
a la mejora de la eficiencia y la protecci n
ambiental, fundamentalmente

A finales de junio de 2007 GESPLAN se
encontraba implantado con al menos un azo

de funcionamiento en todas aquellas plantas
gestionadas ntegramente por FCC

Implementaci n en toda la organizaci n de la

Divisi n de Medio Ambiente de las misiones

transversales del departamento de Sistemas
y Tecnolog as de la Informaci n

De forma peri dica se difunden los resultados
sobre la gesti n medioambiental sostenible
en las oficinas a los empleados de los Servicios
Centrales de la Divisi n de Medio Ambiente
mediante correo electr nico, indicando los
logros alcanzados y las acciones a llevar a
cabo para cumplir os objetivos de mejora

Durante los ejercicios 2006 y 2007 se produjo
su implantaci n en las oficinas centrales de
las delegaciones, y en cerca de otros 70

centros productivos contando en estos
momentos con la colaboraci n de
aproximadamente 1.350 empleados
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empleados involucrados

centros productivos anejos

El Grupo FCC es consciente de la necesidad de llevar a cabo sus actividades minimizando
el impacto medioambiental que @stas generan. Por este motivo, la apuesta por tecnolog as
que optimicen el consumo de recursos naturales y energ@ticos, as como la implantaci n
de sistemas de gesti n medioambiental, son pilares b&sicos en la estrategia del Grupo
a la hora de enfocar el presente y futuro de las actividades que desarrolla.

La Divisi n de Medio Ambiente del Grupo FCC mantiene el compromiso de desarrollar
sus actividades con la mixima protecci n del entorno donde @stas se desarrollan, de
manera que los habitantes puedan disfrutar de sus ciudades, parques y playas en las
mejores condiciones a trav@s de un servicio eficaz y respetuoso con el medio ambiente.

La inversi n en tecnolog as ambientales para mejorar la Eco-eficiencia de los procesos
productivos y la optimizaci n de la log stica en las actividades desarrolladas son aspectos
fundamentales a la hora de afrontar este reto.

Dentro de su poltica social, la Divisi n de Medio Ambiente ha desarrollado actuaciones
de diversa naturaleza con el objetivo de concienciar, sensibilizar y fomentar una participaci n
responsable por parte de sus empleados y los ciudadanos.

Iniciativa
Oficina Ecol gica

1.350
18

oficinas centrales

70

implicados
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Implicaciones medioambientales de la actividad

La Divisi n de Medio Ambiente mantiene el compromiso de desarrollar todas sus actividades
con el mkximo respeto al entorno y de contribuir a mejorar la calidad ambiental, ya que es
consciente del deterioro del medio natural que se estk produciendo como consecuencia del
desarrollo econ mico y social. Por ello fomenta pautas de consumo basadas en el ahorro y
el uso eficaz de los recursos disponibles.

El desempe&o ambiental de la Divisi n de Medio Ambiente se controla a travds del Sistema
de Gesti n Ambiental y de la Poltica Medioambiental. En dicha poltica se reflejan los
compromisos adquiridos en esta materia que son:

El cumplimiento de la legislaci n medioambiental
La mejora continua del comportamiento medioambiental
La prevenci ny minimizaci n de la contaminaci n

Asimismo, se establecen las prioridades e iniciativas medioambientales de la Divisi ny se informa
a los empleados de las mismas.

La Divisi n de Medio Ambiente ha realizado un an#lisis detallado de los principales impactos
medioambientales de las actividades desarrolladas, los cuales se agrupan alrededor de las
siguientes kreas:

(*) Log stica: agrupa el conjunto de servicios que requieren el uso de una flota de veh culos industriales especializados
(recolectores, lavacontenedores, barredoras, baldeadoras, equipos mixtos, etc.)
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Con el objetivo de mitigar los impactos ambientales identificados se han tomado medidas
concretas encaminadas a:

1. Lograr una disminuci n de emisiones de Gases de Efecto Invernadero en las
actividades desarrolladas, especialmente en las log sticas.

3. Reducir la generaci n de residuos.

5. Promover en todas las delegaciones las buenas prkcticas impulsadas por la iniciativa
Oficina Ecol gica .

Estas I neas de actuaci n se han adoptado a travds de la formulaci n de los siguientes objetivos
espec ficos:

1. Elaboraci n e instauraci n de indicadores medioambientales propios de las actividades
de la Divisi n de FCC Medio Ambiente, que a su vez sean transversales para el
Grupo.

3. Implantaci n de sistemas integrados de registro y consolidaci n de datos.

5. Control sistem#tico de conformidad con los reglamentos y desarrollo de capacidades
de anticipaci n para gestionar mejor los riesgos para el entorno.

7. Incentivar los centros productivos para que se apliquen dispositivos susceptibles
de reducir las emisiones y el consumo de materias primas, fomentar el uso de energ a
alternativa y disminuir la producci n de residuos.

En los siguientes ep grafes se detallan las principales iniciativas puestas en marcha as como
las actuaciones previstas para seguir trabajando en la gesti n responsable de dichos impactos,
y los principales indicadores de medici n de los mismos.
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Lucha contra el Cambio clim£tico

FCC es consciente de la importancia que estk tomando para la sociedad las consecuencias
derivadas de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero en la salud y en la calidad de vida
de los ciudadanos, habiendo considerado la Lucha contra el Cambio Climktico como uno de
los retos principales dentro de su Plan Estrat@gico.

Si bien las actividades desarrolladas por la Divisi n de Medio Ambiente, tales como la recogida
y transporte de Residuos S lidos Urbanos, la limpieza viaria y el tratamiento/eliminaci n de
residuos, no entran dentro del marco de las actividades sujetas a la normativa sobre comercio
de emisiones, existe el compromiso por parte de la organizaci n de minimizar su impacto
global, directo e indirecto a trav@s de tres actuaciones fundamentales:

|. La progresiva incorporaci nen la prestaci n de los servicios
de log stica del uso de combustibles y veh culos menos
contaminantes

En la pr&ctica diaria, la Divisi n de Medio Ambiente se asegura de que sus veh culos sean
sometidos a controles peri dicos de emisiones a travds de la Inspecci n Tdcnica de Veh culos,
as como de un correcto mantenimiento de los mismos, priorizando la compra de veh culos
y equipos de eltima generaci n, lo cual garantiza el cumplimiento de los requisitos
medioambientales de emisiones contaminantes fijados por la Norma EURO vigente aplicable.

Desde hace mks de 15 azos, FCC ha liderado proyectos con el fin de ir sustituyendo los
combustibles f siles (gasolina y gas leo) de su maquinaria m vil por otros combustibles, como
gas natural comprimido (GNC), mks respetuosos con el medio ambiente, lo que garantiza el
cumplimiento de la normativa recogida en la Directiva para Veh culos Ecol gicamente Mejorados
(VEM), cuyos valores I mite son mucho més exigentes que la futura Norma Euro V.

Otra de las actuaciones emprendidas ha sido desarrollar, en veh culos ligeros, tecnolog as de
automoci n hbridas. Con estas medidas se ha conseguido reducir las emisiones de CO2 y
de gases contaminantes, as como los niveles de emisi n acestica.

En municipios como Madrid, Valencia, Barcelona, Vigo, Oviedo, Tarragona, y Vitoria, entre
otros, circulan cerca de 800 veh culos propulsados por GNC. De igual forma, en 2007 ya
circulaban 15 recolectores h bridos por las poblaciones de Madrid y Barcelona.

58 El reto medioambiental




M CASO DE ESTUDIO

Cumplir con la Estrategia Local de Calidad del Aire de Madrid:
nuevos desarrollos tecnol gicos para los recolectores de RSU

En mayo de 2007 el Ayuntamiento de Madrid present la nueva flota ecol gica destinada
a la recogida de residuos de los distritos del centro de la capital. La flota, compuesta
por 166 veh culos propulsados por energ as limpias (bioetanol, gas natural comprimido
o electricidad) mucho menos contaminantes y ruidosos que los convencionales, ha
sido disezada por FCC, adjudicataria del servicio para los pr ximos 9 azos.

El desarrollo tecnol gico del veh culo el@ctrico, proyecto de investigaci n que ha logrado
el sello EUREKA E! 3697, ha supuesto cuatro azos de trabajo sobre prototipo. Su anchura
reducida y gran maniobrabilidad para itinerarios especialmente dif ciles, no son obst£culo
para que disponga de una capacidad de carga de 3.700 kg. Se hace la recolecci n de
modo totalmente el@ctrico y la carga de las bater as mediante motor tdrmico. Sus
caracter sticas excepcionales en cuanto a rendimiento en recolecci n (Tm/hora) y menor
emisi n de contaminantes, gracias a su funcionamiento totalmente el@ctrico, as como
las relativas a compactaci n, geometra, motor y transmisi n, le hacen superar al veh culo
diesel.

El Instituto de Investigaci ny Homologaci n del autom vil INSIA, de
la Universidad Politdcnica de Madrid, ha certificado de manera
favorable las caracter sticas t@cnicas de todas las
unidades en circulaci n, referidas a fuentes de
emisi n de sonido, contaminantes,

estabilidad de los veh culos y sistemas
de seguridad para los trabajadores.

Con esta nueva flota de

veh culos, ademéks de primar la
incorporaci n de medios de
eltima generaci n que
minimizan las emisiones, tanto
de gases como acesticas, de
los servicios municipales, se da
cumplimiento a la Estrategia Local
de Calidad del Aire de la Ciudad
Madrid.
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Il. La optimizaci n de los desplazamientos en los servicios de
log stica

El ahorro de combustible a trav@s de la optimizaci n de los desplazamientos de los veh culos
de servicios y de la carga transportada por los recolectores de residuos, representa una de
las I neas de trabajo claves de la Divisi n de Medio Ambiente que le permitirk desarrollar un
servicio eficaz minimizando el impacto medioambiental de sus actividades.

Como palanca de impulso a estas medidas, y en | nea con las mejores pr&cticas recomendadas
para el uso eficiente de los combustibles, se han llevado a cabo planes de formaci n a los
conductores de los veh culos industriales que resultan fundamentales a la hora de minimizar
el consumo de combustibles y en consecuencia las emisiones producidas.

CASO DE ESTUDIO

Desarrollo de sistemas de comunicaci n para el control y
seguimiento de los recolectores

La Divisi n de Actividades Medioambientales de FCC ha participado en el desarrollo
y adaptaci n de tecnolog as de posicionamiento de veh culos y sistemas de pesaje
de contenedores. Estos sistemas se montan en la mayor a de los veh culos
de recogida de los contratos gestionados por FCC. Actualmente el
27% del parque de veh culos industriales de la organizaci n
estk dotado de sistemas GPS-GRPS embarcados que
permiten una mayor adecuaci n de los desplazamientos E
de los equipos permitiendo adaptar y redisezar las
rutas en funci n de las necesidades impuestas por
los distintos servicios, logrando optimizar la movilidad
de la flota.
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CASO DE ESTUDIO

Organizaci n de cursos de conducci n eficiente para disminuir
los consumos y el mantenimiento de los veh culos

Durante el ejercicio 2007, FCC ha impartido acciones formativas de conducci n eficiente
en algunas de sus delegaciones de negocio como las de Guipezcoa-Navarra y Castilla-
Le n que tienen por objetivo implantar una nueva forma de conducci n que suponga
un ahorro significativo de combustible y, por lo tanto, de las emisiones que se generen,
una mejora del confort y una disminuci n del estr@s en la conducci n lo que conlleva
un menor riesgo de accidentes.

En las actividades prkcticas realizadas hasta la fecha en el Embito geogr&fico de
Pamplona y de Donostia-San Sebasti£n se han conseguido ptimos resultados
alcanzkndose reducciones de consumo de combustible por encima del 10%. Las
acciones formativas fueron organizadas por la Fundaci n Centro de Recursos Ambientales
de Navarra y el Centro de Recursos Ambientales Cristinaenea respectivamente y
financiadas por el IDAE (Instituto para la diversificaci ny el

Ahorro Energ@tico).

Esta iniciativa se irk extendiendo de forma
paulatina hasta conseguir formar a
todos los empleados de la
delegaci n Guipezcoa-Navarra
y, en funci n de los
resultados finales
alcanzados, hacerla
extensiva al resto de
delegaciones nacionales.
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l11. El tratamiento de los Residuos S lidos Urbanos (RSU) para
su aprovechamiento energ@tico (producci ny valorizaci n de
biogAs) o para la fabricaci n de compost

Conforme a las I neas marcadas por el Plan Nacional de Residuos Urbanos 2000-2006, las
tecnolog as de tratamiento biol gico de residuos han adquirido una gran importancia dada
la necesidad de minimizar tanto la cantidad de residuos eliminados en vertedero como las
emisiones de GEl a la atm sfera generadas en los mismos.

En este sentido, FCC ha sido pionera desde sus inicios en materia de Investigaci ny Desarrollo.
En los azos 2001-2002 se lanzaron dos programas de trabajo enfocados hacia los procesos
de tratamiento por compostaje y biometanizaci n:

Para la definici n de una metodolog a de seguimiento de la calidad del compost de
RSU se firm un acuerdo con el Centro de Ciencias Ambientales del CSIC

El programa dedicado a la tdcnica de biometanizaci n se englob dentro del marco
de un protocolo de intercambio transversal plasmado con los equipos t@cnicos del
CREED (Centro de Investigaci n aplicada del Grupo franc@s VEOLIA ENVIRONNEMENT),
lo que dio lugar a la publicaci n en octubre de 2007 de una gu a metodol gica y del
Layman-s Report Methapi-Expertise LIFEO3 ENV/F/000254

A lo largo de 2007 casi 1,6 millones de toneladas de residuos sufrieron algen
tipo de tratamiento biol gico (Compostaje y/o Biometanizaci n) en
las plantas de tratamiento/eliminaci n de FCC en Espaza.

Salida de la I nea de afino (Planta de Tratamiento de RSU de Valladolid)

62 El reto medioambiental




CASO DE ESTUDIO

Optimizaci n del proceso de tratamiento mediante digesti n
anaerobia de Residuos S lidos Urbanos (PROYECTO DIANA)
(2007-2009) en colaboraci n con la Universidad Peblica de
Navarra (UPNA) y con la Universidad de Huelva (UHU)

El hecho de llevar adelante este proyecto aportark una mejora del rendimiento productivo
en distintos aspectos. Considerando la reducci n de las emisiones de gases de
efecto invernadero estimada en la cantidad de 176.947 toneladas de CO2 (estimaci n
sobre 30 azos de explotaci n) por el hecho de tratar la basura mediante el proceso
de digesti n anaerobia frente al tratamiento anterior que consista en la eliminaci n
directa en vertedero, y gracias a un mayor aprovechamiento de la fracci n de materia
biodegradable para el proceso de digesti n anaerobia, se podra estimar reducir la
parte de fracci n orgknica residual eliminada en vertedero en una proporci n entre
el 5% y el 10%, lo que incidir£ a favor de la reducci n de la producci n de GEly
contribuirk tambidn a la reducci n de producci n de los lixiviados, adem#£s de permitir
alargar la vida ctil del vaso de vertido.

Por otro lado, el investigar y desarrollar un modelo de gesti n para la digesti n
anaerobia facilitark el ajuste de los tiempos de residencia en el digestor, lo cual supondrk
un incremento de la producci n de biogks del orden del
24%. Este incremento de la producci n de biogks
conllevark un incremento de la
cogeneraci n de energ a eldctrica de
un 15%. Con respecto al agua,
el proceso de compostaje
deber a permitir alcanzar
un 10% en la reducci n
de su consumo as
como en la producci n
de lixiviados.

Este proyecto ha
recibido una
subvenci n  del
Gobierno de
Navarra de 138.000
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INVESTIGAMOS POR UN MEDIO AMBIENTE MEJOR

Es importante que las empresas colaboren con la
Universidad y este esp ritu lo he encontrado en FCC .
M* Teresa Barral. Universidad Santiago de Compostela.

¢Cukles han sido las principales | neas directrices de
investigaci n desarrolladas conjuntamente con FCC Medio
Ambiente?

Universidad de Santiago: Hemos colaborado en dos
proyectos de investigaci n: el primero relacionado con el
aprovechamiento de compost para la elaboraci n de sustratos
para cultivo de plantas. En el segundo, llevamos a cabo un
proceso de optimizaci n integral del proceso de compostaje
y su repercusi n sobre sus aplicaciones agron micas

Universidad de Huelva: Las Ineas de investigaci n
desarrolladas han sido fundamentalmente orientadas hacia
el tratamiento de Residuos S lidos Urbanos. El objetivo era,
bksicamente, incrementar el conocimiento de los procesos
con el fin de controlar el comportamiento de las instalaciones,
lo que permitir a su optimizaci n

Universidad de Navarra: El proyecto ha sido la Definici ny
optimizaci n del proceso de compostaje de lodos de digesti n
anaerobia (Biometanizaci n) de fracci n orgknica de RSU
obtenidos procedentes de la planta de RSU de Tudela
(Navarra)

La colaboraci n universitaria en proyectos de I+D+i ¢es una
buena manera de establecer v nculos con las empresas?

USC: Esta colaboraci n me parece esencial para ambas
partes. Las empresas pueden encontrar en la Universidad
laboratorios, tdcnicas y personal especializados. A la
Universidad le ofrece la posibilidad de encarar problemas
reales, poniendo en prfctica sus conocimientos y t@cnicas,
muchas veces mks volcados hacia la investigaci n bZsica.
No obstante, existen tambi@n ciertos peligros, por ejemplo,
que supla en sus funciones a lo que deber a hacerse en un
departamento de [+D de la propia empresa

UHU: La simbiosis empresa-universidad proporciona a @sta
la capacidad de medios econ micos para poder dedicar
tiempo y recursos a la obtenci n de conocimiento. La
colaboraci n sirve por un lado para que la empresa no
desdeze los conocimientos te ricos y por otro para que la
iversidad, o los universitarios, conozcan y valoren los
problemas reales

UPNA: em#s permite que los grupos de docencia e
investigaci ntengamos un conocimiento de primera mano
de las realidadesy.necesidades y problemékticas de las
empresas de nuestro entarno. Por @ltimo contribuye a mejorar
el prestigio social de la universidad al transferirse directamente
los resultados de su actividad al S

xC mo pueden repercutir en los estudiantes las apo
qus.desencadenen los proyectos de 1+D+i?

USC: Cuando existe la posibilidad de vincular una materia
docente con experiencias del mundo real la asignatura es
mks interesante y los alumnos pueden ver las posibilidades
de aplicar sus conocimientos en una posible actividad
profesional

UHU: Cuanto mks se conozca el entorno donde va a
desarrollar su vida profesional, mejor podrk el estudiante
discriminar sus alternativas y orientarse hacia aquello con lo
que se siente mks identificado

UPNA: Las experiencias que hemos desarrollado nos han
demostrado que la mayor a de alumnos que han participado
en proyectos con empresas terminan formando parte del
personal tdcnico. Esto supone una ventaja al reducir el per odo
de prueba-formaci n porque empresa y alumno han tenido
la oportunidad de conocerse a nivel laboral

¢C mo describir a la experiencia de colaboraci n con FCC
MEDIO AMBIENTE?

USC: Ha sido gratificante, porque se nos han dado todas
las facilidades para disponer de los materiales de estudio y
el intercambio de ideas y experiencias ha sido tambi@n
satisfactorio

UHU: La colaboraci n con FCC MEDIO AMBIENTE ha sido
sumamente provechosa como lo demuestran los resultados
obtenidos. Necesariamente los proyectos [+D+i deben
desarrollarse en colaboraci n con las Universidades, las
cuales est£n o deben estar a la punta del conocimiento

UPNA: Muy positiva para ambas partes. Por un lado permite
transferir a la sociedad y aplicar a escala industrial los
conocimientos cient fico-t@cnicos obtenidos por los
investigadores. Por otro lado le permite a la empresa disponer
de personal t@cnico y de equipamientos altamente
especializados

¢Cree que mAs empresas deber an seguir el ejemplo de FCC
MEDIO AMBIENTE y financiar m&s proyectos de investigaci n?

USC: Es importante que las empresas colaboren con la
Universidad y este espritu lo he encontrado en FCC

UHU: En este momento, segen nuestras noticias todas las
empresas de cierto prestigio esten apostando en esta I nea
y as lo valoran las distintas administraciones peblicas cuando
en sus concursos en el baremo figura la investigaci n

UPNA: Desde luego, lo cual permitir a rentabilizar el esfuerzo
que esta sociedad viene destinando a la formaci n superior
y al sistema de investigaci n universitario

Han colaborado en esta edici n la Doctora M* Teresa Barral
de la Universidad de Santiago de Compostela, el Doctor
Ricardo Arribas de Paz de la Universidad de Huelva y Julio
nacio Irigoyen de la Universidad de Navarra.







CASO DE ESTUDIO

Herramienta para la evaluaci n de emisiones difusas procedentes
de los vertederos: selecci n de un modelo de c&lculo

De acuerdo con la poltica empresarial de lucha contra el cambio clim#tico, la Divisi n de actividades
de Medio Ambiente comparte con las deméks I neas de negocio metas comunes, como son el
disezo de un protocolo de medici n de las emisiones de GEl, el desarrollo de planes de acci n
para contribuir a la reducci n de dichas emisiones y la promoci n de tecnolog as que fomenten
el aprovechamiento de energ as renovables o menos contaminantes. Dentro de las emisiones
de los distintos procesos productivos que gestionamos, las emisiones difusas procedentes de
los vertederos se han revelado como las més crticas de evaluar. Por otro lado, la entrada en
vigor a principios del azo 2008 del registro E-PRTR (European Pollutants Release and Transfer
Register), marca un paso adelante en materia de registro y trazabilidad de las emisiones
contaminantes.

Este contexto nos ha llevado a realizar un estudio que nos garantizara a medio y largo plazo la
selecci n de una herramienta de c£lculo para poder estimar con una mayor fiabilidad estas
emisiones as como su evoluci n alo largo del tiempo. El estudio de los distintos modelos de
cklculo existentes para determinar las emisiones de biogks en vertedero, realizado por el dpto.
de Coordinaci ny Desarrollo en colaboraci n del Centro de investigaciones Energgticas,
Medioambientales y Tecnol gicas (CIEMAT) dependiente del Ministerio de Educaci ny Ciencia,
concluy con la decisi n, por parte de FCC, de utilizar el modelo propuesto por la IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change) por las siguientes razones:

1. El porcentaje de fracci n biodegradable contenida en el residuo que actualmente llega a los
vertederos de FCC se aproxima al que utiliza el modelo de la IPCC (50%), como consecuencia
de la implantaci n de plantas de tratamiento en el proceso de gesti n de los residuos.

2. El modelo de la IPCC permite la elecci n de distintos valores de k (constante de generaci n
de metano) para adaptarse a las caracter sticas climatol gicas de la zona donde se encuentre
cada instalaci n.

3. El modelo de cklculo, desarrollado por un grupo de expertos a nivel mundial

de reconocido prestigio, se adapta convenientemente a los requerimientos
legales, presentes y futuros, presenta un s lido respaldo cientfico,
y es de prkctica aplicaci n tanto para la empresa como para
las Administraciones.

Como resultado del trabajo realizado se ha elaborado
una herramienta que nos va a permitir alcanzar
secuencialmente el objetivo marcado por la estrategia
empresarial en el campo de la lucha contra el cambio
clim#tico. Esto hark posible afrontar con mayor
conocimiento los posibles cambios que se produzcan
en nuestro entorno profesional, permitidndonos asesorar
a nuestros clientes de forma eficaz sobre las medidas a tomar
en todos los aspectos que puedan afectar a lograr el objetivo
marcado: LA REDUCCI N DE LAS EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO.
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Promover buenas prkcticas: la iniciativa Oficina
Ecol gica

La poltica medioambiental de la Divisi n de Medio Ambiente contempla la adopci n de las
mejores prkcticas ambientales apoyadas en tareas de concienciaci n de sus empleados.

Concretamente, se ha desarrollado la iniciativa Oficina Ecol gica , implantada actualmente
en las 18 oficinas centrales de nuestra organizaci n en Espaza y en cerca de 70 oficinas
mks de sus centros productivos lo que supone aproximadamente 1.350 empleados implicados,
y que contempla actuaciones espec ficas para minimizar las emisiones de GEl indirectas a
trav@s del uso responsable de la energ a el@ctrica como de la reducci n del consumo de

papel.

Guia de buenas prac

¥ EE Bferimas BEl Lrea da maalin

Oficina Ecolégica

Ldmin e ra i
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Logros conseguidos

5%
de reducci nenel
consumo de agua en

la sede ubicada en
Madrid
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El impulso Eco-eficiente

La apuesta por tecnolog as y sistemas de gesti n respetuosos con el medio ambiente es una
de las principales estrategias de FCC, que contempla de forma conjunta la protecci n
medioambiental, la innovaci n, la rentabilidad y la identificaci n de crecimiento de mercado
y de nuevas oportunidades de negocio.

Ademtks de la inversi n en |+D+i de la que ya se ha hablado, la implantaci n de sistemas de
gesti n medioambiental en sus actividades, y la minimizaci n del consumo de recursos y de
la generaci n de residuos y emisiones son las principales | neas de actuaci n de la Divisi n
de Medio Ambiente en este sentido.

Sistemas de Gesti n Medioambiental

El Sistema de Gesti n Medioambiental implantado segen la norma UNE-EN ISO 14001, es
la herramienta que facilita el cumplimiento de los objetivos medioambientales de acuerdo con
los compromisos que FCC se ha fijado. Dicho sistema aborda la evaluaci n, control operacional,
seguimiento y medici n de todos los aspectos ambientales identificados en las actividades
realizadas permitiendo asegurar un alto nivel de protecci n del entorno, mejorar el comportamiento
ambiental obteniendo ventajas competitivas y comunicar las mejoras alcanzadas a los grupos
de inter@s.

El Sistema de Gesti n Medioambiental de la Divisi n ha alcanzado en 2007 un 77% de la
actividad con certificaci n por entidad acreditada en funci n de la cifra de negocio.

Ademks sezalar como hecho destacable acontecido en 2006 la inscripci n en el registro de
organizaciones adheridas al Sistema Europeo de Gesti ny Auditor a ambiental (EMAS) de la
organizaci n ALFONSO BENITEZ, S.A. para sus centros del municipio de Madrid, as como
de Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. para los centros de limpieza viaria, de
mantenimiento de zonas verdes y de tratamiento de residuos vegetales de Migas Calientes,
ubicados tambi@n en Madrid.

El Sistema de Gesti n Medioambiental se aplica a cada contrato de la organizaci n mediante
un Plan de Contrato , en el que se identifican los aspectos medioambientales de cada actividad
con mayor impacto y se elaboran medidas de seguimiento y control que posteriormente se
tienen en cuenta para el planteamiento de metas y objetivos.

Desde el azo 2002 se han disezado e implantado distintas aplicaciones inform#ticas utilizadas
para la gesti n de lainformaci n, la consolidaci n e integraci n de los datos relativos al c£lculo
de indicadores ambientales segen una metodolog a y criterios armonizados y consensuados
para el conjunto de la organizaci n.

Tambidn, se ha puesto en funcionamiento la herramienta inform#Atica denominada GESPLAN,
creada para la recogida de informaci n relativa a los datos de producci ny a las caracter sticas
de explotaci n de las plantas de tratamiento de residuos s lidos urbanos, que a d a de hoy
est£ implantada con al menos un azo de funcionamiento en todas las plantas gestionadas
ntegramente por FCC.

El espectro de indicadores cubiertos por la red de sistemas inform#ticos se extiende al conjunto
de actividades y servicios prestados que pueden incidir sobre el medio ambiente.
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Consumo de Recursos

La Poltica Medioambiental contempla el uso eficiente de los recursos naturales. Dada la
naturaleza de las actividades desarrolladas por la Divisi n de Medio Ambiente los principales
recursos consumidos son combustibles (mayoritariamente en las actividades de log stica),
agua, energ a eldctrica y, en menor medida, papel y otros consumibles.

Combustibles:

El 14% de la flota de veh culos industriales para las actividades de recogida y transporte de
veh culos y de limpieza viaria esten propulsados por combustibles m&s respetuosos con el
medio ambiente que los convencionales, principalmente Gas Natural Comprimido. En casos
muy puntuales se ha empezado a utilizar el biodiesel en veh culos de recogida, no excediendo
el consumo de 35.000 litros.

El consumo de combustibles es evaluado a travds de una herramienta corporativa ATV (Almac@n,
Taller, Veh culos), que permite establecer tendencias y comprobar la efectividad de las medidas
de gesti n aplicadas.

1.841.841

1.704.769
5.630

89.574

961.009
11.087
949. 923

550.801
550.801

3.364.643

Nota: El consumo en Gigajulios de cada tipo de combustible se ha determinado multiplicando el volumen
de combustible consumido por el factor de conversi n definido para cada uno de ellos en la Mobile
Guide (03/21/05) v 1.3 del GHG Protocol.
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Energ a el@ctrica:

Entre las iniciativas medioambientales que se vienen desarrollando dentro del marco de la

Oficina Ecol gica , destaca el fomento del ahorro en el consumo de electricidad mediante la
concienciaci ny sensibilizaci n de los empleados a trav@s de una gu a de buenas prkcticas
que invita al personal de las oficinas e instalaciones anexas a realizar un uso eficiente de la
energ a. Asimismo, se han llevado a cabo iniciativas como la sustituci n de los tubos fluorescentes
por otros de bajo consumo, la instalaci n de temporizadores de encendido y apagado de las
luces o lainstalaci n de sistemas de detecci n de presencia.

Con estas actuaciones, en 2007 la Divisi n de Medio Ambiente ha conseguido reducir un 3%
el consumo de energ a el@ctrica con respecto a 2006 en el conjunto de las instalaciones de
las oficinas centrales de las delegaciones y de la sede central ubicada en Madrid, que ocupan
en su conjunto una superficie cercana a los 20.000 m2.

12. 333

62700 102. 396
13714 18. 969

88.747 133.698

Nota: El consumo de energ a el@ctrica procedente de oficinas/talleres enicamente incluye los datos relativos a
las oficinas centrales de las Delegaciones y sus instalaciones anejas y a la sede de la Divisi n ubicada en Madrid.

Es importante sezalar que para el caso de plantas de tratamiento y vertederos la energ a
consumida no coincide con la comprada, ya que en algunos casos hay producci ny autoconsumo
de energ a eldctrica.

Con respecto a las medidas de ahorro de energ a eldctrica en plantas de tratamiento y vertederos,
@stas estkn supeditadas al volumen de producci n de las mismas, habi@ndose mantenido
constante el consumo por volumen de actividad (toneladas tratadas/eliminadas).

CASO DE ESTUDIO

Utilizaci n de energ as renovables

La energ a solar, al igual que otras energ as renovables, constituye una
fuente inagotable frente a los combustibles f siles. Ademés, contribuye
al autoabastecimiento energ@tico nacional y es menos perjudicial
para el medio ambiente que otras fuentes de energ a no renovables.

Durante los @ltimos cuatro azos, se han instalado 300 m? de
paneles solares para la producci n de energ a tdrmica o electricidad
en varias de las instalaciones, como son los parques de maquinaria,
naves, talleres o plantas de tratamiento.
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Agua:

A pesar de que son las actividades de mantenimiento de parques y jardines y limpieza viaria
las que mks agua consumen dentro de los servicios ofrecidos por la Divisi n de Medio Ambiente,
a fecha de hoy no ha sido posible disponer de informaci n relativa al consumo de agua ya
que es tomada principalmente de las redes municipales que todav a no disponen, en su gran
mayor a, de sistemas de control y medici n. Con el fin de poder disponer de dicha informaci n
en un futuro y poder marcar objetivos de reducci n se estEn tomando las siguientes medidas
de actuaci n:

Sin embargo, s ha podido determinarse el agua consumida en las oficinas centrales de las
delegaciones y de la sede central, as como en las plantas de tratamiento y eliminaci n (cuyo
consumo ha podido ser evaluado para el 77% de las instalaciones)

Nota: El consumo de agua procedente de Oficinas/talleres enicamente incluye los datos relativos a las oficinas centrales
de las Delegaciones y sus instalaciones anejas as como en la sede central de la Divisi n ubicada en Madrid.
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CASO DE ESTUDIO

Actuaciones para reducir el consumo de agua en los jardines

La Divisi n de Medio Ambiente ha emprendido una serie de actuaciones con el objetivo
de optimizar el consumo de agua en su | nea de actividad de mantenimiento de parques
y jardines, que atendi en 2007 a un total de 2.749.603 habitantes.

Entre estas actuaciones podemos destacar las llevadas a cabo en Palma de Mallorca
o0 en los jardines de Cartagena, especialmente la automatizaci n de las instalaciones
de riego, la instalaci n de sensores de lluvia y humedad con objeto de adaptar el
programa de riego a las condiciones climkticas para una mayor eficacia y el uso de
tensi metros para controlar el tiempo y la frecuencia de riego de los programadores
tanto para instalaciones con riego por aspersi n, como por difusi ny

goteo.

En la misma | nea se ha implantado la telegesti n del riego
en Matar , que consiste en poder controlar y gestionar
todo el sistema de riego de la v a principal de este
municipio desde cualquier ordenador conectado al
mismo. Con este sistema se puede saber la cantidad

de agua utilizada y, en el caso de que se identifiquen
escapes, modificar los tiempos de riego con el fin

de ahorrar el mgximo de agua posible.

-mediante la instalacion de dispositivos que permiten minimizar su consumo

como son la implantacion de sistemas de regulacion de las cisternas o automatismos
en grifos de duchas y lavabos y la utilizacion de agua no potable en el riego de las zonas
verdes en épocas de restriccion.

Papel:

Como ya se ha comentado en el caso de consumo de energ a el@ctrica y de agua, y dentro
de la iniciativa Oficina Ecol gica , la Poltica Medioambiental del Grupo FCC contempla el
consumo responsable de los recursos naturales y la implantaci n de medidas que lo fomenten.
Gracias a esta iniciativa, en 2007 la Divisi n de Medio Ambiente ha conseguido reducir,
respecto al ejercicio anterior, un 8% el consumo de papel en las oficinas centrales de sus
delegaciones, hasta situar el consumo en un total de 42.610 kg de papel. En cuanto al papel
reciclado, en 2007 su consumo ha representado un 30% del total de papel que se utiliza
anualmente.
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Cuestionario
sobre la Memoria de Sostenibilidad de la Division
de Medio Ambiente del Grupo FCC 2006 - 2007

Pretendemos mejorar en la elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad y lograr que ésta
cumpla con las expectativas de nuestros grupos de interés. Por ello, estamos muy interesados
en conocer su opinion sobre la misma.

Agradecemos de antemano todas las sugerencias y/o comentarios que nos pueda aportar y
le aseguramos que seran tenidos en cuenta de cara a la elaboracion de la préxima memoria.

Una vez cumplimentado, puede hacernos llegar este cuestionario por correo postal, fax o
correo electronico a:

Fomento de Construcciones y Contratas, S.A.
Dpto. de Coordinacion y Desarrollo

¢/ Ulises 18, Edificio H, 62 planta

28043 Madrid

Fax: 91 703 63 82
e-mail: FCCMAsostenibilidad@fcc.es

Cuestionario

1. éA qué grupo de interés o stakeholder de la Division de
Medio Ambiente pertenece usted?

[] Accionistas e inversores [ ] comunidad local

[] Clientes [] proveedores

[] Empleados [] Asociaciones profesionales
[ ] Administracion piblica [ ] Otros:.........cocovvene..

2. éQué le ha parecido la Memoria de Sostenibilidad 2006-2007?

2.1 En términos generales:

[] Lainformacién se proporciona de forma comprensible y siguiendo una estructura ordenada.
[] Lainformacién se proporciona de forma comprensible, pero desordenada.

[ ] Lainformacién se proporciona correctamente estructurada, pero no es facilmente comprensible.
[ ] Lainformacién no es comprensible y se presenta de forma desordenada.

2.2 En cuanto al contenido:

[ ] Heencontrado toda la informacién que necesito.

[] Engeneral, he encontrado la informacién que necesito, aunque falta algin dato de mi interés.

[ ] La mayoria de los datos proporcionados no son de mi interés, aunque he encontrado alguno necesario.
[ ] Una parte importante de datos que son de mi interés no han sido proporcionados en la Memoria.




3. éConsidera que ha habido mejoras en la Memoria de Sostenibilidad 2006-2007 respecto
a la Memoria 2005?

[ ] No he leido la Memoria de Sostenibilidad 2005.
[] si, ha mejorado.
[ ] No he detectado cambios significativos.

L. Si considera que algin dato de su interés no ha sido proporcionado, indique cual y
el motivo de su interés. Puede incluir también cualquier comentario o sugerencia adicional.

Si responde a la encuesta en representacion de una empresa o colectivo y lo desea, puede
proporcionarnos sus datos personales:

Nombre:

Gracias por su colaboracion.

Pulsar aqui para enviar su respuesta directamente a FCCMASostenibilidad@fcc.es |
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