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¢De qué manera la Divisién de Medio Ambiente se
estd preparando para abordar los grandes desafios
de la ciudad sostenible del futuro?

En un contexto de desarrollo sociosconémico marcado
por el incremento de la produccion de los residuos
domésticos, la creciente escasez de los recursos naturales
y la preocupacion por las consecuencias derivadas de
las emisiones de CO» a la atmésfera, se hace
imprescindible que la sociedad en general, y las
organizaciones empresariales en particular, adquieran
habitos y desarrollen estrategias eficaces en aras de la
optimizacion del consumo de recursos y de la
minimizacion de los impactos ambientales de sus
actividades.

Con la mirada puesta en el futuro debemos seguir trabajando
en la adaptacion y mejora de los procesos tecnoldgicos.
Esto nos va a permitir, por un lado, mejorar los rendimientos
productivos de las plantas de tratamiento y eliminacién de
residuos a través de una mayor seleccion de materiales
recuperables y valorizables, y por otro, conseguir para
nuestros clientes una cierta independencia energética
gracias, por ejemplo, al autoconsumo de la energia eléctrica
cogenerada procedente de la biometanizacién, al
aprovechamiento del potencial energético de los
combustibles derivados de los residuos, etc.

En el seno de nuestra organizaciéon también debemos
fomentar la difusion de valores corporativos para promover
la implicacion de cada uno en sus actuaciones cotidianas.
En ocasiones algunas iniciativas desarrolladas, como
por ejemplo la Oficina Ecoldgica o la creacién de los
CLIS (Comités Locales de Iniciativas Sostenibles ), se
pueden manifestar como instrumentos muy eficaces
para estimular la buena disposicion por parte de nuestros
colaboradores a la hora de realizar su contribucién
responsable.

¢Cudles son los avances mas destacables y sus
beneficios para la comunidad?

Concretamente, la Division de Medio Ambiente del Grupo
FCC viene trabajando desde hace muchos afos para
ofrecer senvicios cada vez mas innovadores y respetuosos
con el medio ambiente sin olvidarse de la necesaria
atencion prestada a los aspectos sociales de nuestro
entorno laboral.

En materia de lucha contra la contaminacion atmosférica
y apostando fuerte por la innovacién tecnolégica hemos
desarrollado, en estrecha colaboracién con los
proveedores de la industria automovilistica, motores de
combustion menos contaminantes que funcionan con
combustibles alternativos al gasoil, como el gas natural
comprimido o los biocarburantes. También se ha
conseguido mejorar el aislamiento acustico de los
vehiculos de servicios. Ademas, intentamos difundir e

implantar buenas précticas en el ahorro y consumo de
recursos, como por ejemplo, la introduccidn del uso de
agua regenerada en los servicios de baldeo de limpieza
viaria 0 en el riego de parques vy jardines. Dichos logros
benefician directamente al entorno en el cual operamos
y nos permiten acompanar y respaldar a nuestros grupos
de interés, clientes publicos y privados, y proveedores,
en sus objetivos y estrategias de gestidn mas sostenibles.

En materia social, nuestras delegaciones apoyadas sobre
el terreno por un equipo de profesionales han desarrollado
una importante labor en prevencion de riesgos laborales,
como por ejemplo conseguir el descenso de un 20%
del Indice de gravedad de la accidentabilidad. Con
respecto a la insercién social de colectivos desfavorecidos,
hemos solicitado la colaboracidn de instituciones u
organismos especializados que nos ayudan a romper
algunas barreras cuiturales o habitos para facilitar la
integracién de dichas personas y gue puedan
desempenar sus tareas profesionales como los demas
bajo ningun criterio de discriminacién.

¢Cudles son los compromisos y prioridades que
marcan los pasos a seguir por la Divisién de Medio
Ambiente hasta 2010?

En el documento que tengo el placer de presentar se
recogen los principales avances econémicos, sociales
y medioambientales conseguidos por nuestra Divisién
en el periodo 2006 -2007, asi como los retos de futuro
hasta 2010, para seguir avanzando en la creacién de
valor.

La Divisién de Medio Ambiente ha unificado con el Plan
10 (Plan Estratégico del Grupo 2008-2010) las lineas
directrices en las que trabajamos y en las que seguiremos
mejorando los resultados alcanzados con el fin de
consolidar nuestra cuota de mercado, identificar y
aprovechar nuevas oportunidades de crecimiento e
incrementar la eficiencia de nuestra organizacién. Dentro
de dicho marco, nuestro desarrollo sostenible tendra
como prioridades el uso responsable de los recursos
naturales, la lucha contra el cambio climatico, la
ecoinnovacion, asi como la seguridad del entorno laboral,
la diversidad y la igualdad de oportunidades para los
empleados y el compromiso social con las comunidades
donde actuamos.

Si bien el camino recormido hasta la fecha es considerable,
no lo es menos el que nos queda por recorrer y que nos
permitira avanzar en la consecucién de los objetivos
empresariales en el marco de la sostenibilidad, implicando
en dicha tarea a todos nuestros grupos de interés. No
me cabe la menor duda de que el esfuerzo de nuestra
organizacion, la confianza de nuestros clientes y el apoyo
de nuestros proveedores nos permitiran alcanzar dichos
objetivos y aportar un mayor bienestar a la sociedad de
la que formamos parte.

Entrevista con el Director General, Agustin Garcia Gila.
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Como parte integrante del Grupo FCC, la Division de Medio Ambiente comparte la
vision de la responsabilidad social corporativa y vela por el cumplimiento de las
directrices marcadas y los compromisos adquiridos en esta materia en todas las
actividades que desarrolla.

Ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes, la
Responsabilidad Social Corporativa es la integracion voluntaria en su estrategia de
gobierno y gestion, de polfticas y procedimientos que contemplan las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relacion y el dialogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizandose asi, de las consecuencias y los impactos que se derivan de sus
acciones.

El Consegjo de Administracion de Fomento de Construcciones y Contratas, S.A., en
virtud de las competencias que tienen atribuidas, aprobo en 2007 un Plan Director
de Responsabilidad Corporativa para el periodo 2007-2008 que contiene la politica
de responsabilidad corporativa de la organizacion e incluye las acciones y
responsabilidades imprescindibles para su desarrollo.

Este Plan Director Corporativo ha supuesto un respaldo a la politica de sostenibilidad
como estrategia integradora, asumida por la Division de Medio Ambiente de forma
expresa en 2005, y que se plasma en el sello “por un futuro sostenible” que representa
los valores y los criterios de sostenibilidad por los que nos regimos.

El camino recorrido...
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Fomento de Construcciones y Contratas S.A. (FCC) es el resultado de la fusién de Construcciones
y Contratas S.A. y Fomento de Obras y Construcciones S.A. en 1992, siendo la cabecera de
uno de los primeros grupos de la construccion y los servicios, tanto por volumen de la cifra de
negocios, como por su rentabilidad.
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En la presente Memoria de Sostenibilidad se incluyen las actuaciones relativas a la sostenibilidad
mas relevantes de los ejercicios 2006 y 2007 de la Division de Medio Ambiente del Grupo
FCC en Espana, cuya actividad gira en torno a los siguientes servicios de saneamiento urbano:

¢ Recogida de residuos solidos urbanos e Limpieza de edificios

e Tratamiento de residuos sdlidos urbanos ¢ Limpieza de alcantarillado

e | impieza viaria e |impieza de playas

e Mantenimiento de zonas verdes e Otros servicios de ambito especifico

Estos servicios se prestan a través de numerosas sociedades que aparecen reflejadas en el
Informe Anual 2007 del Grupo FCC, disponible en la web corporativa (www.fcc.es). La Direccion
General de la Division de Medio Ambiente, en dependencia de la Presidencia de FCC-Servicios,
presta su apoyo especifico al resto de la organizacion, a través de los departamentos de
Servicios Centrales. Geograficamente se organiza en 3 zonas de negocio estructuradas en
17 delegaciones distribuidas por todo el territorio nacional.

. . Divisiones de los
Presidente FCC Servicios Servicios Generales del
Grupo FCC
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10 mision, visién y Valores

La cultura y los valores del Grupo FCC constituyen los factores
que deciden la capacidad de sobrevivir y prosperar de la
organizacion. Ademas integran las cualidades que ayudan a
que los mejores profesionales deseen desarrollar sus vidas
laborales en alguna de las empresas del Grupo.

Alo largo de 2007 se ha llevado a cabo un ejercicio de reflexion
y consulta destinado a redefinir la Mision, Vision y Valores de
FCC como instrumento de cohesion y refuerzo de la identidad
corporativa. Para ello se crearon dos grupos de debate donde
han participado directivos de las distintas areas. Asimismo se
realizd una consulta on-line a directivos y empleados de la
organizacion vinculados con la Responsabilidad Corporativa y
una consulta externa a grupos de interés relevantes para el
Grupo.

Como resultado de estos trabajos se definieron la Mision, la
Vision y los Valores que comparten todas las personas que
formamos parte del Grupo FCC.




(] [ 4
Vision
El Grupo FCC quiere ser el
grupo internacional de
referencia en el disefo y
prestacion de soluciones
orientadas al bienestar de los
ciudadanos, al progreso de
la sociedad y al desarrollo
sostenible

(] [ 4
Mision
Desde el Grupo FCC creamos
valor para la sociedad y para
nuestros accionistas

disefando, construyendo y
gestionando infraestructuras
y servicios que contribuyan,

de un modo eficiente,

sostenible y seguro, al

bienestar de las personas

Valores

Compromiso
Eficiencia
Excelencia
Integridad

Innovacion
Responsabilidad
Trabajo en equipo
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\

La Gestion de la Responsabilidad
Corporativa

El Grupo FCC cuenta con una Direccion de Responsabilidad
Corporativa formada por un equipo de personas con dedicacion
plena a estos aspectos, que tiene la responsabilidad de alinear
iniciativas a través del disefio de planes de actuacion corporativos
y de area, llegando a ejecutarlos en coordinacion con el Comité de
Responsabilidad Corporativa. Ademas, esta direccion es la encargada
de representar al Grupo en foros y grupos de trabajo relacionados
con la RSC, y de elaborar y supervisar informes o contenidos en RSC
que puedan afectar al Grupo.

El Comité de Responsabilidad Corporativa esta presidido por la
Secretaria General, formando parte del mismo los especialistas de
la coordinacion de acciones en Responsabilidad Corporativa de cada
una de las principales sociedades y divisiones del Grupo. Sus funciones
principales son las de aprobar la estrategia del Grupo en RSC (Plan
Director) y contribuir al despliegue de los planes de actuacion,
analizando su situacion en cada momento.

También, se ha creado el Comité de Responsabilidad Corporativa de
la Division de Medio Ambiente que gestiona la implantacion de los
planes de la Division en linea con la estrategia marcada por el Grupo.
Este Comité se encuentra presidido por el Director General de la
Division y sus miembros ocupan puestos de responsabilidad en todas
las areas de actuacion.

Presidente
Consejero Delegado
Secretaria General

Direccion de ]

Comité de RSC Grupo FCC <€ > Responsabilidad Corporativa

Plan Director RC FCC
2007-2008

<

Comités de RSC Areas j

Planes de area

Planes corporativos ]

' —




Relacion con los Grupos de Interés: mecanismos de comunicacion
y aspectos relevantes

FCC entiende como grupo de interés a todas las personas, instituciones o colectivos que
pueden verse afectados o que afectan significativamente a cualquiera de las actividades
desarrolladas por el Grupo y a sus decisiones.

En concreto, la Division de Medio Ambiente considera los siguientes grupos de interés:

Universidades = Administraciones
de tutela

“Una empresa es socialmente .
Clientes
responsable cuando responde FCC Medio Publicos
satisfactoriamente a las Ambiente
expectativas que sobre su
funcionamiento tienen sus
distintos grupos de interés”

Asociaciones

Clientes
Privados

Proveedores y
Subcontratistas

Ademas de los mecanismos propios de gestion diaria del negocio, tanto a nivel interno
(empleados), como externo (clientes, proveedores, Administraciones, etc.), con los que cuentan
cada uno de los departamentos, la Division tiene establecidos canales de comunicacion
especificos con sus grupos de interés que le permiten conocer sus necesidades y expectativas,
y viceversa. Esto le permite lograr relaciones duraderas en el tiempo y basadas en la confianza,
el respeto y el beneficio mutuo.

Notas
internas Canal de Informes

Intranet Boletin a través Comunicacion Web FCC Anuales y
del correo Interna de RSC
electrénico

Corporativo
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Asi la Division de Medio Ambiente realizd en 2005 una encuesta a nivel nacional con el apoyo
técnico de la empresa QUOTA RESEARCH, S.A., que le permitié conocer la percepcion de
sus grupos de interés acerca de sus actuaciones en materia de Desarrollo Sostenible, el grado
de satisfaccion laboral de los empleados y elaborar su Plan de Progreso 2006-2007.

Durante el primer trimestre de 2008 se ha realizado una segunda ronda de encuestas’ dirigidas
a las partes interesadas cuyos resultados constituyen para la empresa un barometro de opinion
que le ha permitido realizar una auto-evaluacion de como las iniciativas sostenibles emprendidas
han sido recibidas por los diferentes “stakeholders”, validar los temas de interés contenidos
en la primera memoria de sostenibilidad publicada por la Division de Medio Ambiente de FCC
en 2006, analizar el grado de cumplimiento de las expectativas que en ella se plasman y
proyectar un Plan de Mejora hacia el futuro.

Modelo de Gobierno

El Grupo FCC, y por ende todas las empresas que lo conforman, asume como principio de
buen gobierno, la promocion de la ética e integridad en las relaciones con los grupos de interés
con los que se relaciona.

Esta vision esta alineada con los Principios de la OCDE sobre Gobierno Corporativo (2004),
que reconocen que “el gobierno corporativo comprende una serie de relaciones entre la
Direccion de la empresa, su Consejo de Administracion, sus accionistas y otros grupos de
interés”.

Toda la informacion relativa a la estructura y modelo de Gobierno del Grupo FCC vy de las
Sociedades que lo integran esta incluida en su Informe Anual 2007, disponible en la web
corporativa (www.fcc.es).

Marco Etico del Grupo FCC

FCC ha definido formalmente un Marco Etico que ha sido aprobado por el Consejo de
Administracion y por Consejero Delegado del Grupo, en el cual se definen los principios y
pautas generales que deben regir la conducta del Grupo y de todos sus empleados, incluidos
los de la Division de Medio Ambiente, en el cumplimiento de sus funciones y en sus relaciones
comerciales y profesionales.

1 En el Anexo del presente informe, capitulo 4.1,en el apartado sobre criterios seguidos para la elaboracion del documento,
se informa sobre las caracteristicas y principales resultados de dicha encuesta de opinion.

14 En sintonia con la RC del Grupo FCC



Politicas y cumplimiento normativo

“Las empresas del Grupo FCC no autorizaran, ampararan, justificaran,
ni consentirdn ninguna actuacion por parte de sus administradores,
representantes o empleados, que pudiera contravenir la legislacion vigente y
las normas éticas de comportamiento sin que, bajo ningtin concepto,
pueda ser justificacion el que tales actuaciones se realicen
en beneficio de las empresas del Grupo FCC”

Asimismo, el Grupo FCC tiene implantados procedimientos para garantizar el cumplimiento de
la legislacion que regula cada una de las diferentes actividades econdmicas desarrolladas,
existiendo departamentos especializados en las distintas regulaciones que nos afectan.

En cuanto a las Normas de Gobierno Corporativo es la Direccion de Responsabilidad Corporativa
del Grupo la responsable de garantizar el cumplimiento de las normas.

Durante el gjercicio 2007, se han iniciado tres expedientes por las autoridades administrativas
competentes, dos de ellos relativos a vertidos, siendo el tercero por gestion inadecuada de
residuos solidos al ser destruidos por un incendio. Todos estos expedientes se encuentran en
tramitacion. Las infracciones se califican: una de ellas como menos grave y las dos restantes
como leves, y la propuesta total para las mismas alcanza la valoracion de 42.060,61 euros.
Ninguna de estas infracciones tiene caracter firme.

Compromisos adquiridos

En el primer trimestre de 2007, el Grupo FCC se adhiere formalmente al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, comprometiéndonos a implantar sus 10 Principios en su modelo de gestion
empresarial, y que afecta a todas las actividades desarrolladas por el Grupo.

Los compromisos y actuaciones concretas, a nivel corporativo, en relacion con el cumplimiento
de estos principios se pueden consultar en el Informe Anual 2007 del Grupo FCC.

En sintonia con la RC del Grupo Fcc 15



Gestion de riesgos y oportunidades

La politica de control y gestion de riesgos de la Division de Medio Ambiente es responsabilidad
del Comité de Auditoria y control del Grupo FCC que vela por el cumplimiento de las Normas
de Buen Gobierno.

Los principales riesgos identificados para las actividades desarrolladas por la Division de Medio
Ambiente del Grupo FCC pueden agruparse en las siguientes categorias: medioambientales,
regulatorios, normativos, de crédito, vinculados con la salud y seguridad de los trabajadores,
derivados de los sistemas de informacion y reputacionales.

Asimismo, las oportunidades identificadas son:

e Capacidad para ofertar al cliente servicios respetuosos con el medio ambiente.
¢ Oportunidad de negocio en los servicios basados en consumo de energias renovables
y minimizacion de residuos.

Gestion de riesgos medioambientales

En lo que se refiere a la gestion especifica de riesgos medioambientales, cabe destacar el
gjercicio de andlisis realizado de los riesgos que supone el cambio climatico para las actividades,
considerando tanto los aspectos sujetos a normativa especifica como aquellos de caracter
fisico o general y teniendo en cuenta las implicaciones financieras y de negocio de los riesgos
identificados.

Particularmente, las actividades de la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC llevan
asociadas una serie de riesgos y oportunidades que son identificados y gestionados
adecuadamente con el objetivo de minimizar los posibles impactos en la generacion de valor
del negocio.

Para la administracion de los riesgos medioambientales, adicionalmente a los sistemas de

gestion ambiental certificados bajo la Norma UNE-EN ISO 14001, la herramienta basica

para la prevencion de estos riesgos es el Plan Medioambiental que elabora cada unidad

operativa que incluye las medidas a adoptar para la minimizacion de los impactos y un sistema
de seguimiento y medicion de los objetivos establecidos.

Gestion de riesgos de caracter regulatorio y normativo

Por otro lado también se afrontan diversos riesgos de caracter regulatorio y normativo inherentes
a las actividades que se desarrollan. En este sentido, la planificacion estratégica es un proceso
en el que se identifican los objetivos a alcanzar en funcion de las oportunidades de mercado
y del nivel de riesgo que se considere aceptable. Este proceso sirve de base para la elaboracion
de planes operativos que concretan las metas a alcanzar en cada ejercicio.

Dentro del marco del desempeno de nuestra actividad de tratamiento de residuos, es importante
sefalar que por la aplicacion de la Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencion y control integrados
de la contaminacion, la Autorizacion Ambiental Integrada (AAl) otorgada a nuestras instalaciones
marca con mayor precision las obligaciones al respecto, asi como las garantias de resultados
en materia de seguridad ambiental imputables a nuestro papel de operador.
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Gestion del riesgo de crédito

En lo que al riesgo de crédito respecta indicar que, a pesar de la evolucion desfavorable del
marco macroeconomico, la Division de Medio Ambiente ha mantenido una excelente posicion,
anticipandose a posibles adversidades prestando atencion permanente a la evolucion de los
indicadores que miden el riesgo de crédito y liquidez.

Gestion de riesgos laborales

La minimizacion de los riesgos laborales es un objetivo prioritario para el Grupo, la realizacion
de actividades con un alto nivel de seguridad y salubridad para todo el personal, asi como el
estricto cumplimiento de la normativa legal en la materia. Los sistemas de prevencion de
riesgos laborales se encuentran formalizados y organizados sobre la base de:

a) La asignacion de funciones y responsabilidades.

b) El cumplimiento de unos procedimientos integrados en el proceso productivo, y dirigidos
a la evaluacion de riesgos y los establecimientos de planes preventivos y de seguridad
y salud.

¢) Una formacion continua y apoyada por técnicos profesionales en la materia.

d) Un seguimiento periddico de las medidas planificadas en las diferentes unidades operativas
a cargo de los técnicos de prevencion.

e) Un sistema de auditorias realizadas por profesionales externos e internos.

Gestion de riesgos derivados de los sistemas de informacion

Para minimizar los riesgos derivados de los sistemas de informacion, a lo largo del 2007 el
Grupo ha iniciado un proceso de adecuacion y transformacion en sus sistemas mediante un
cambio organizativo que se ha materializado en un plan estratégico de sistemas que tiene
como base el fortalecimiento del gobierno de las tecnologias de informacion, la renovacion
de los sistemas obsoletos y la implantacion de tecnologias y procesos que minimicen los
riesgos tecnoldgicos. Este hecho ha sido reforzado por la creacion en 2007 del departamento
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Division de Medio Ambiente. Asimismo, la
Politica de Seguridad de la Informacién recoge las mejores practicas relativas a la seguridad
de la informacion.

Gestion de riesgos reputacionales

Durante este afio el Grupo FCC ha desarrollado un estudio de riesgos reputacionales analizando
eventos que generan impacto en prensa y que han desencadenado reacciones negativas por
parte de los distintos grupos de interés de la compafia. Como resultado del andlisis, los
asuntos criticos identificados han sido gestionados a través de reuniones con los distintos
grupos de interés (ONGs y sindicatos) y han concluido con la elaboracién de nuevas herramientas
de gestion como el desarrollo del codigo de conducta y el canal ético.

Asimismo, y de cara a dar cumplimiento a lo establecido en el Plan Director de Responsabilidad
Corporativa 2007-2008, en 2008 esta previsto que se desarrolle un plan especifico de gestion
de riesgos reputacionales.
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Estrategia y Lineas de Actuacion

En la Division de Medio Ambiente no partimos de cero; ya en el gjercicio 2005 nos fijamos
compromisos de actuacion para el periodo 2006-2007 que nos han guiado en “el camino
recorrido” estos Ultimos ejercicios y que, a través del Comité de Responsabilidad Corporativa,
hemos reformulado para “seguir caminando” en el periodo 2008-2010, considerando los
cambios en el negocio y dotando de mayor impulso a las iniciativas prioritarias para la Division
con el fin de alinearlos con el Plan Corporativo.

El nexo de union: el Plan Director Estratégico de Responsabilidad
Corporativo 2007-2008

Concretamente, el marco estratégico del Grupo FCC, en lo que se refiere a sostenibilidad, se
ha plasmado en el Plan Director de Responsabilidad Corporativa 2007-2008, que armoniza
los intereses como Grupo v las particularidades de los distintos negocios. En este plan se
identifican las principales areas de trabajo corporativas e incluye a las diferentes divisiones a
desarrollar sus propios objetivos especificos en relacion a los siguientes aspectos:
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Objetivos estratégicos de la Division de Medio Ambiente

Estos compromisos se traducen en objetivos estratégicos de la Division de Medio Ambiente,
constituyendo respuestas a los retos econémicos, medioambientales y sociales que le plantean

las actividades que desarrolla.

En el ambito Economico

Mantener y consolidar la posicion de
liderazgo alcanzado con los clientes publicos
incorporando criterios de sostenibilidad social
y ambiental en los servicios prestados

Promover la evolucion al alza observada
en los Ultimos 3 afios en la cifra de negocio
referida a los clientes privados

Enriquecer el cumplimiento de los
compromisos establecidos para nuestros
proveedores de criterios y buenas practicas
sociales y ambientales

En el ambito
Social y Societario

En el ambito
Medioambiental
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Proyeccion de futuro: El Plan 10 (Plan Estratégico del Grupo FCC
2008-2010)

El Plan Estratégico 2008-2010 (Plan 10) del Grupo FCC tiene como principal objetivo consolidar
los aspectos de Rentabilidad, Liderazgo, Diversificacion e Internacionalizacion de las distintas
divisiones de negocio.

En concreto, para las actividades desarrolladas por la Division de Medio Ambiente el Plan
Estratégico 2008-2010 contempla como principales objetivos estratégicos:

e | a consolidacion de la cuota de mercado alcanzada.
e | a identificacion y aprovechamiento de las oportunidades de crecimiento.
e El incremento de la eficiencia de la organizacion.

El Plan 10 impulsara las iniciativas relacionadas con la responsabilidad corporativa, la
transparencia y el buen gobierno que permitan a la Division conseguir dichos objetivos.




Plan 10 del Grupo FCC
Responsabilidad Social Corporativa y Buen Gobierno

Buen Gobierno
Corporativo
(codigo Etico, IAGC, i
Gestion integrada normas de buen gobierno) Dialogo con los
de la RSC grupos de interés
(Politicas de Grupo comunes) (Expectativas y respuesta)
N N
Comunicacion Desarrollo Sostenible
Responsable (Lucha contra el Cambio
(Informes anuales, web, Climatico y Eco-eficiencia)
intranet, Boletin FCC)
J J
. N N
Reputacion Compromiso
L So_c,'al (Plan Director, objetivos y
(Partlmpauon en foros, cuadro de mando)
riesgos reputacionales)
J J
Dimension
social interna Ciudadania Corporativa
(Atraccion y retencion del talento, (Linea de accién social,
seguridad y salud laboral, voluntariado corporativo,
conciliacion, diversidad, integracion patrocinio, mecenazgo)
de los colectivos desfavorecidos)




3.1. Vocacion de liderazgo

3.2. El reto medioambiental

3. 3. La promocion del talento

3.4. Cerca de la Comunidad




A lo largo del presente capitulo mostraremos la actuacion responsable de
la Division de Medio Ambiente a través de los hitos alcanzados en el periodo
2006-2007 respecto a los compromisos planteados en la memoria de
sostenibilidad 2005, asi como la creacion de valores de futuro que se han
plasmado en un Plan de Progreso con objetivos para el periodo 2008-2010
en coherencia y sintonia con el Plan 10 del Grupo FCC, en los ambitos:

Econdmico: que se traduce en las actuaciones que nos permitiran
demostrar “la vocacion de liderazgo” de la Division

. Ambiental: mediante la propuesta de un plan de actuacion en el que
se definen “los retos medioambientales” para el conjunto de actividades

Social: a través de “la promocion del talento”

Societario: mediante la implantacion de iniciativas que nos permitan
estar cada dia mas “cerca de la comunidad”




millones de
N ciudadanos espafoles
atendidos por
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jardines publicos con
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El camino recorrido...

Compromisos 2006-2008 Hitos alcanzados 2006-2007

Mantener y consolidar la posicion de Crecimiento del 20,7% de la cifra de negocio
liderazgo alcanzado con los Clientes de Clientes Publicos con respecto a 2005
Publicos

EBrariever B evslusian el aiz an La lcifra de negocio en 2007 referida a C’Iientes
ifra d 0 referida a los Client Privados fue de 106,55 millones de euros, lo

CliE R inEgeEo re oLl e (CHiEhiss que supone un incremento del 22,5% con

Privados respecto al gjercicio 2005

Mantener y

consolidar la

posicién de Incorporar criterios de sostenibilidad
i mas ambiciosos, tanto en la renovacion . :
Ilderazgo o contlra:tos éxisten - cormo Zn Ila tanto en la renovacion de contratos existentes

alcanzada como en la consecucion de nuevos contratos

consecucion de otros. que ofrecen una gestion sostenible de los
servicios a cerca de 3 millones de habitantes

En el periodo 2006-2007 se ha mantenido y
consolidado la posicion de liderazgo alcanzada,
incorporando criterios ambientales y sociales

Se han desarrollado diversas iniciativas

R Desarrollo del negocio en coherencia vinculadas a la Agenda 21 desde las distintas
cl 'e.n??s / con las lineas estratégicas de la delegaciones de la Division de Medio Ambiente,
Posicion en Agenda 21 habiéndose triplicado en nimero las
el mercado actuaciones con respecto al afo 2005

Actuar con ética e Desarrollo de una politica comercial Desarrollo del Marco Etico del Grupo FCCy
integridad enel respaldada por la internalizacion de del Caédigo Etico corporativo, de apliqa(_;iérjla
las normas y estandares definidos por todos los empleados del Grupo, sin distincion

trabajo los sistemas de gobierno corporativo por responsabilidad ni por actividad

El 40% de los principales proveedores, cuyo

Incorporar criterios sobre derechos volumen de compras representa el 54% del
sociales como requisitos para la total de las adquisiciones realizadas desde la
homologacion de los proveedores central, han firmado el Pacto Mundial de las

Naciones Unidas

Homologacion de Alo largo de 2007 se han llevado a cabo
proveedores compras de material y equipos con requisitos
especiales para la proteccién del medio
Impulsar la “compra verde” en la ambiente. Ademas se han aplicado criterios
seleccion de bienes y servicios sociales en la adquisicion de vestuario, y se

ha extendido a otras tres delegaciones la
compra de café de comercio justo dentro del
marco de la iniciativa “Oficina Ecolégica”

Compromiso en progreso
I Hito alcanzado
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En 2007, la actividad desarrollada por la Division de Medio Ambiente ha representado el 38% de
la cifra de negocio de FCC-Servicios (excluyendo Versia) cuya cartera ha mantenido un ritmo de
crecimiento cercano al 5%, habiendo marcado un maximo de 23.407,7 millones de euros.

Principales cifras (millones de euros)

(1) Durante el aflo 2007 la Division de Medio Ambiente ha recibido de la Administracion ingresos en forma de subvenciones de capital (118.256 euros),
subvenciones de explotacion (538.659 euros) y subvenciones para [+D (100.100 euros)

Durante el afo 2006 la Division de Medio Ambiente ha recibido de la Administracidn ingresos en forma de subvenciones de capital (321.762,80 euros),
subvenciones de explotacion (311.956,20 euros) y subvenciones para I+D (30.000 euros)

* Se ha hecho referencia a determinadas magnitudes econdémicas de FCC Servicios (excluyendo Versia) en aquellos casos
en los que no se disponia de datos consolidados para las actividades desarrolladas por la Division de Medio Ambiente del
Grupo FCC en Espafa.

FCC LIDER

en Espana en las actividades

de recogida y transporte de RSU,

limpieza viaria, mantenimiento

de la red de alcantarillado y o
limpieza de playas.

centros de valorizacion,
tratamiento y
eliminacion
de RSU gestionados por FCC,
situdndose como la 2 empresa
a nivel nacional en el sector del
tratamiento de RSU
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Nuestra posicion en el mercado

En los ultimos anos el valor del mercado espafnol de servicios urbanos ha mantenido una
tendencia al alza de entre el 7% y el 9% segun el segmento de actividad considerado,
observandose a su vez un mayor grado de externalizacion de los servicios en los municipios
que ya presentan un alto nivel de gestion delegada de los servicios publicos*.

En los proximos afios se prevé que la actividad sectorial esté fuertemente influenciada por el
desarrollo del Il Plan Nacional de Residuos Urbanos 2008-2015 que establece como principales
prioridades la reduccion de la generacion de residuos, la mejora de su gestion, asi como
disponer de infraestructuras de tratamiento adecuadas.

En este sentido, y dentro del marco de los servicios considerados de logistica, la Division de
Medio Ambiente del Grupo FCC se posiciona como lider en el mercado de las actividades de
la recogida y transporte de RSU, limpieza viaria, mantenimiento de la red de alcantarillado y
limpieza de playas, y se mantiene en segundo rango como empresa privada gestora de plantas
de tratamiento y eliminacion de RSU.

*Fuente: Principales conclusiones del Andlisis del Sector de los Servicios Urbanos, 112 edicién (Mayo 2008), publicado por
DBK, S.A., empresa espafiola especializada en la elaboracion de estudios de andlisis sectorial.
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En relacion a los habitantes beneficiados directamente por nuestros servicios, las actividades
de mas peso son la recogida de RSU vy la limpieza viaria, con respectivamente casi un 40%
y un 35% de la poblacion atendida dentro del marco de la parte privatizada del mercado.

Las distintas actividades se prestan a través de numerosas sociedades o marcas, pertenecientes
al Grupo FCC. Las sociedades del Grupo FCC que desarrollan su actividad en el ambito del
saneamiento urbano aparecen reflejadas en el Informe Anual 2007 del Grupo FCC, disponible
en la web corporativa (www.fcc.es).

18.000.000 16.846.235 16.130.437

16.000.000 B Recogida de residuos

14.000.000 B |impieza viaria

B Eliminacion y tratamiento de
Residuos asimilables a RSU

12.000.000

11.796.580

10.000.000

Red de alcantarillado

8.000.000 7.4,63.796
6.612.96., Mantenimiento de parques,

6.000. "
000.000 jardines y zonas verdes

4.165.339
4.000.000 4.904:481 Limpieza de ol
Impleza ae playas
2.749.603 P P

2.000.000 2.367.547

[o]

@ Parte Consolidada

Nuestros clientes

Desde el ano 2005 la distribucion de la cifra de negocio se ha mantenido practicamente
constante, siendo el 92% de la misma el resultado de los servicios ofrecidos al sector publico,
principalmente Ayuntamientos, otros entes y organismos locales, provinciales y autondmicos
asi como Ministerios, Universidades o Autoridades Portuarias; mientras que el 8% restante
pertenece a servicios ofrecidos al sector privado del sector industrial y de servicios asi como
a clientes particulares.

Vocacion de liderazgo 29




S 1.339,3
1.226,3

200 09,5

1.000 -

B CN Clientes publicos

1 CN Clientes privados

86,9

2005 2006 2007

Cabe sefalar que en 2007 se ha producido un incremento en la contratacion publica como
privada con un crecimiento de la cifra de negocio de cerca del 21% con respecto al gjercicio
2005.

B CN Recogida y Tratamiento de RSU

M CN Limpieza viaria

0,7%
2,0%
2,2%

I CN Limpieza de edificios

CN Mantenimiento de parques y jardines
5,8%
CN Mantenimiento del alcantarillado

9,0% B CN Otros servicios

34,3% CN Limpieza de playas
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16,3% B CN Otros servicios

29,2%
H CN Limpieza viaria

- sl
- Ilu'-lﬂlrlrnl!l-lulrl-l ]

B CN Recogida de RSU

\ B CN Tratamiento de RSU
4,1%

[ CN Limpieza de edificios

25,0%

25,4%

En cuanto al reparto del numero de clientes, el 75% pertenecen al sector publico, siendo el
25% restante entidades privadas. Estos porcentajes se han mantenido practicamente constantes
desde el afio 2005.

En 2007, el 87% de los Clientes Privados se concentraron en las comunidades auténomas de
Aragon, Cataluna, Comunidad de Madrid y Canarias. Como en anos anteriores el mayor peso
en la cartera de Clientes Privados lo ha tenido el sector Servicios, con alrededor del 60% del
total del n° de clientes y de contratos. Destacar también el crecimiento del 31,6% que ha
experimentado el n° de clientes del sector del Comercio y la Distribucion desde 2005.

En relacion a los Clientes Publicos, el 77% se concentran en las Comunidades Auténomas
de Andalucia, Aragon, Cataluha, Comunidad Valenciana, Comunidad de Madrid, Islas Baleares,
y Pais Vasco. Alrededor del 80% de nuestra actividad en el ambito de la contratacion publica
se centra en Ayuntamientos y otros entes locales.
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Hechos y tendencias destacables

Una posicion consolidada en el sector de la recogida y transporte
de residuos

Dentro del marco de la actividad de recogida de residuos, se confirma el peso adquirido por
los distintos modelos de recogida selectiva implantados, los cuales han representado en 2007
el 98,10% de la poblacion atendida por los servicios de recogida de FCC, lo que marca la
tendencia a la desaparicion del sistema de recogida tradicional sin seleccion previa.

La parte valorizable de la basura doméstica (los envases, la fraccion organica de los residuos
municipales -FORM-, el vidrio y el papel cartén) representa el 10,35% de las toneladas recogidas
anualmente por FCC.

La Division de Medio Ambiente, a través de su posicion y del impulso de la seleccidn en origen
de los materiales recuperables, apoya la evolucion del negocio segun las directrices marcadas
por la UE, asi como por el futuro Plan Nacional Integrado de Residuos (2008-2015), fundamentado
este Ultimo en el principio de jerarquia de 5 niveles que privilegia por orden de prioridad: la
prevencion, la reutilizacion, el reciclaje, la valorizacion energética y por ultimo la eliminacion.
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Una penetracion progresiva y confirmada en el segmento de
actividades de valorizacion material y energética de los RSU

Respecto a la actividad de tratamiento de residuos, FCC lleva la gestion de aproximadamente
60 centros de valorizacion, tratamiento y eliminacion de RSU, situandose como la 22 empresa
a nivel nacional en sector del tratamiento de RSU. A continuacion se muestra la implantacion
de las instalaciones, asi como la capacidad de tratamiento de RSU y la proporcidon de cada
uno de los métodos utilizados respecto al total de las toneladas tratadas:

Nota: Se han sefialado en color rojo aquellas plantas que se encuentran en fase de construcciéon y cuya explotacion también
ha sido adjudicada a FCC. Todas las plantas de tratamiento cuentan con una linea de seleccion previa excepto aquellas plantas
que tratan unicamente la fraccion organica de los residuos municipales (las plantas de compostaje de Montoliu y Tremp -Lleida-
la planta de compostaje de Migas Calientes -Madrid- y la planta de compostaje de Manresa -Barcelona-).
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La disminucion del orden de 2,5% del total de las toneladas tratadas entre 2006 y 2007
corresponde a la parte de toneladas de RSU y escombros que pasan de entrar en vertedero
para ser dirigidas a plantas de tratamiento y valorizacion de nueva construccion.

La reduccion de un 5% de las toneladas sometidas a tratamiento térmico corresponde a la
cantidad de RSU que durante el periodo normal de parada por revision técnica de las plantas
no pueden ser tratadas en dichas instalaciones.

No obstante, cabe destacar el incremento de la cantidad de toneladas de residuos entrantes
en plantas de seleccion y en tratamiento biolégico (compostaje solo o con biometanizacion),
del 19% y del 5% respectivamente, lo que se traduce en una mayor penetracion dentro del
segmento de actividades de la recuperacion y valorizacion material 0 energética por cogeneracion
de los residuos solidos urbanos.

Anticipacion y adaptacion a los cambios, una mirada hacia las
tecnologias del futuro

Estas cifras muestran el posicionamiento y la experiencia adquirida por la Division de Medio
Ambiente en el ambito del tratamiento de residuos urbanos que le permitiran asesorar y
acompafar a sus clientes en su andadura en la Lucha contra el Cambio Climatico a través
de la reduccion de las emisiones de GEI (gases de efecto invernadero) asi como acceder a
una mayor independencia energética por autoconsumo de la energia cogenerada. Asi, mediante
la instalacion de sistemas de desgasificacion en el 24% de los vertederos se recupera el biogas,
evitando su difusion a la atmdsfera.

Ademas y con proyeccion de futuro se esta trabajando en el sector de la valorizacion energética
y de la cogeneracion a través de la adaptacion de nuevas técnicas para el aprovechamiento
del potencial energético de los residuos urbanos (como la obtencion de combustibles derivados
de residuos o la tecnologia del plasma).
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CASO DE ESTUDIO

Convertir los residuos en un recurso

Los centros industriales de tratamiento de los RSU generan subproductos
aprovechables en mercados existentes, que pueden dar lugar a la apertura de nuevos
mercados.

Asi en 2007, de los 27,67 GWh generados por cogeneracion a partir del metano
producido en las plantas de biometanizacion y en los vertederos, el 77% se comercializa
directamente con las empresas espanolas distribuidoras de electricidad y el 23%
restante contribuye al ahorro energetico al ser autoconsumido en las plantas.

En cuanto al compost, las 105.287 toneladas producidas deberian permitir, dada
su calidad como enmienda organica, ampliar la gama existente en el mercado de
este tipo de productos. En los paises de la zona mediterranea se esta observando
una degradacion importante de los suelos debido a la erosion. La incorporacion
regular de abonos organicos ayudaria a restablecer el nivel de materia organica en
el suelo lo que a su vez favoreceria la proteccion del
mismo.

PP

Por su parte las 57.840 toneladas de
papel, cartdn, vidrio, envases y
metales, en su mayoria de
origen domestico,
recuperadas en las lineas r
vendidas a las ., - N | -? 35,
il . A i - — g Rl
recuperadoras y
recicladoras
autorizadas.
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CASO DE ESTUDIO

Reutilizacion de las algas retiradas en las playas de El Campello
(Alicante)

La delegacion Levante Il de la Division de Medio Ambiente, con el fin de minimizar
los residuos depositados en vertedero como consecuencia de la actividad
de limpieza de playas que desarrolla en el municipio de El Campello
en Alicante, aprovecha las algas retiradas para su utilizacion en
varias cuadras de caballos ubicadas en la zona como sustitutivo
de la arena, con el consiguiente ahorro de este material
en el picadero donde el animal trota.

Ademas, las algas aportan beneficios terapéuticos para
el caballo como por ejemplo, la prevencion de posibles
enfermedades respiratorias, de hongos en pezuhay

de enfermedades de piel ya que al trotar en suelo blando
las patas sufren mucho menos que en superficies duras.

Asi, con esta iniciativa en el ano 2007 se entregaron 1.164
toneladas de algas a dichas instalaciones evitando ser
eliminadas en vertedero.

Un papel relevante en la conservacion de los parques y jardines
urbanos y en el cuidado medioambiental del entorno de nuestras
playas

La progresion sensible en el sector de los servicios de mantenimiento de parques y jardines
demuestra como la Division de Medio Ambiente de FCC ha sabido hacer valer su profesionalidad
y experiencia adquiridas para responder al crecimiento de la demanda por parte de los
entes publicos. En 2007 nuestra cifra de negocio ha acusado un crecimiento del
47% con respecto a la de 2005, lo que nos permite asentar nuestro papel de
gestor del patrimonio vegetal urbano de jardines histéricos 0 emblematicos
y a su vez contribuir a mantener y preservar la biodiversidad vegetal y animal
de nuestras ciudades.

Proteccién de ardillas en los jardines de “El Capricho”(Madrid).
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Ademas senalar que la Division de Medio Ambiente esté presente en el sector de actividad
de limpieza de playas en 128 municipios espanoles, entre los que se incluyen Cadiz, Malaga,
Tarragona, Valencia, Vigo, Mallorca y San Sebastian.

CASO DE ESTUDIO

Bandera Azul

El 56% de los municipios costeros atlanticos y mediterraneos en los que FCC presta
servicios de gestion ambiental como la limpieza de playas, la recogida de residuos, el
mantenimiento del mobiliario urbano o la recogida de flotantes en las aguas de bafo y
de los puertos, ostentan la catalogacion de Bandera Azul.

El galardon Bandera Azul es una eco-etiqueta concedida a 455 playas y 72 puertos en
Espafa, pais que ostenta mayor nimero de ellos. Su obtencion implica el cumplimiento
de exigentes niveles sanitario-ambientales, la existencia de sanitarios adecuados y sin
vertidos, asi como servicio de salvamento, socorrismo y primeros auxilios en la playa
o en el puerto.

Este galardon se basa en el cumplimiento de una serie de criterios especificos en las
playas y puertos galardonados, que se agrupan en torno a cuatro pilares basicos:

e Calidad de las aguas de bafio

e Informacion y educacion ambiental

e Gestion medioambiental

e Seguridad y servicios
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A la vanguardia en Innovacion y Desarrollo

La actividad de la Division de Medio Ambiente se mueve en un marco cada vez mas tecnoldgico
donde la reglamentacion en el ambito de la proteccion del medio ambiente, de la seguridad
y de la salud humana, exigen una perfecta coordinacion de las acciones que desarrolla
diariamente para satisfacer y anticiparse a dichas exigencias.

De este modo, la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC ha sido pionera desde sus inicios
en materia de investigacion y desarrollo. Prueba de su afan innovador son tanto sus prototipos
con tecnologias limpias como sus sistemas de tratamiento y valorizacion de residuos (competitivos
en el entorno comunitario). Asimismo, dentro de su estrategia empresarial, también figura la
excelencia en la calidad como lo atestigua la labor de mejora continua desarrollada por un
equipo multidisciplinar de 15 colaboradores de formacion técnica superior dedicados a la
definicion, direccion, coordinacion, puesta en marcha y seguimiento de los proyectos de +D+i.

A lo largo de los diez ultimos afos, se ha apostado de manera voluntaria por la inversion en
numerosos proyectos de 1+D+i. Sus resultados permiten hoy ofrecer a los clientes procesos
productivos de alta tecnologia con la garantia permanente de un servicio de asistencia técnica
y un asesoramiento apoyado en las herramientas informaticas que hemos desarrollado para
evaluar y mejorar la operatividad y la eficiencia de nuestras prestaciones.

10.000.000 - 9.816.727,75
9.000.000 -
8.000.000 - 7-655-519’|8
7.000.000 -
6. . -
000.000 55%
5.000.000 - 65%
4.000.000 -
3.000.000 - 26%
2.161.148,58 25%
2.000.000 - 80% |9%
I 10%
1.000.000 - 20% .
o oz Il
1 Etapa 1995-2000 2% Etapa 2001-2007 Total periodo 1995-2007
Software B Pplantas de tratamiento B Equipos de Automocion
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Desde el ano 2001, la inversion de la Division en proyectos, catalogados como I+D+i ha sido
de 7,6 millones de euros. Concretamente, durante el periodo 2006-2007, se han invertido
cerca de 3,5 millones de euros, de los que el 70% han sido destinados a proyectos de
Innovacion y Desarrollo en plantas de tratamiento, un 15% a proyectos de software y el 15%
restante a proyectos de innovacion tecnologica en los equipos de automocion.

1.026.049 [¢) 0% 756.003 74% 270.046 i 26%
1.975.221 373.938 19% 1.319.481 67% 281.801 14%
1.502.625 139.230 9% 1.110.373 74% 253.021 17%

La Division de Medio Ambiente del Grupo FCC ha apostado fuertemente por desarrollar y
llevar a cabo una politica de I+D+i sobre las siguientes lineas prioritarias de investigacion:

e | ucha contra el Cambio Climatico / Reduccion de las emisiones de GEI.
* Mejora de la Eco-€ficiencia de los procesos productivos.

e \alorizacion energética de los residuos.

e Ahorro del consumo agua / uso de agua regenerada.

e Tecnologia de informacion; control de procesos y gestion de datos (trazabilidad medioambiental
de los procesos).

En la actualidad, ya estan en marcha o en fase de estudio avanzada, varios proyectos de
investigacion que abarcan cada una de las lineas planteadas anteriormente, y que podrian ser
objeto de una presentacion a las proximas convocatorias nacionales CENIT o Fondos
Tecnoldgicos, asi como regionales. Para los proximos anos el presupuesto previsto invertir
para llevar adelante dichas lineas de investigacion podria alcanzar los 25 millones de euros
triplicando asi las inversiones en investigacion para el periodo comprendido entre el 2001 y
el 2007.

LLos proyectos mas relevantes cuyos resultados y avances alcanzados revertiran directamente
o indirectamente en las tecnologias, soluciones ofertadas y asesoramiento técnico de la Division
de Medio Ambiente del Grupo FCC se pueden agrupar de la siguiente forma:
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1.Proyectos dirigidos a la mejora tecnolégica: Eco-innovacion

Dirigidos a impulsar la difusion e implantacion de tecnologias innovadoras y respetuosas con
el medio ambiente. A continuacion se enumeran los proyectos realizados en esta materia:

e Proyecto sobre la definicion de variables e indicadores ambientales en procesos
conjuntos de tratamiento de residuos solidos urbanos (2002-2007): Proyecto
EUREKA E! 3080 dirigido al redisefio y optimizacion de funcionamiento de los
distintos procesos de tratamiento de los RSU.

e Optimizacion del proceso de tratamiento mediante digestion anaerobia de Residuos
Sdlidos Urbanos (PROYECTO DIANA) (2007-2009): proyecto en fase de ejecucion
que busca encontrar y complementar los indicadores ambientales obtenidos para
via seca.

2.Proyectos dirigidos a la lucha contra el cambio climatico y las
emisiones contaminantes

Desde hace mas de 15 anos FCC ha liderado proyectos con el fin de ir sustituyendo los
combustibles fosiles (gasolinas, gasdleos) de su maquinaria maovil por otros combustibles (gas
natural comprimido) mas respetuosos con el medio ambiente. Otra de las acciones emprendidas
ha sido desarrollar, en los vehiculos ligeros, tecnologias de automocion hibridas. Con estas
medidas se ha conseguido reducir las emisiones contaminantes y de efecto invernadero asi
como los niveles de emision acustica.

De cara al desarrollo de métodos de gestion mas sostenible, la Division de Medio Ambiente
contempla el posible desarrollo, entre otros, de un proyecto de monitorizacion

de un vertedero de RSU disefado como biorreactor y su influencia en la reduccion
de las emisiones de gases de efecto invernadero. Este proyecto persigue
demostrar que los residuos en un vertedero podrian llegar a descomponerse

o “estabilizarse” mas rapidamente reduciéndose las emisiones de GEIl
a la atmosfera.

Impermeabilizaciéon de vaso de vertido del vertedero de “El Culebrete” (Tudela, Navarra)
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3.Proyectos dirigidos a la valorizacion y eficiencia energética

FCC en su Division de Medio Ambiente pretende buscar nuevas soluciones tecnoldgicas para
la valorizacion de los residuos, mejorando los rendimientos de las instalaciones de tratamiento
con el objetivo de valorizar los residuos y convertirlos en subproductos.

Como objetivo para la gestion responsable de los recursos, se van a desarrollar durante los anos
2008 y 2009 los siguientes proyectos:

e Estudio de viabilidad técnica de la tecnologia del plasma para el tratamiento de los
rechazos de los residuos urbanos (Proyecto TERMOPLAS): consiste en estudiar la
adaptacion de la tecnologia del plasma para los rechazos generados en las plantas
de tratamiento de residuos urbanos, evitando su eliminacion directa en vertederos y
aumentando la vida Util de los mismos, haciendo mas sostenible el sistema de gestion
de los Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) y valorizando energéticamente dichos rechazos.

e \/alorizacion de residuos urbanos (VRU) para la obtencion de combustibles derivados
de residuos (CDR): a través de este proyecto se pretende desarrollar una solucion
energética para los rechazos generados en las plantas de tratamiento de residuos
urbanos, evitando su eliminacion en vertedero, mediante su conversion en combustible
solido y aprovechamiento en cementera.

,.Proyectos dirigidos a la valoracion agronéomica del compost

El suelo es un recurso vital que esta siendo sometido a una presion destructiva cada vez mayor.
Para poder garantizar un desarrollo sostenible es necesario protegerlo, manteniendo su contenido
en materia organica. En este sentido, desde el Grupo FCC se han venido desarrollando y se
van a desarrollar proyectos de investigacion con la finalidad de obtener un producto como es
el compost de acuerdo a los estandares de calidad fijados en la normativa para su aplicacion
como enmienda organica. Entre otros, se pueden destacar los siguientes proyectos ya en
marcha:

e Optimizacion Integral del Proceso de Compostaje en una Planta de Tratamiento de
RSU, repercusion sobre sus Aplicaciones Agronomicas (2006-2009): actualmente en
fase de ejecucion, se espera conseguir identificar cudles son las fuentes de los metales
pesados que aparecen en el compost con el fin de reducir su contenido final aplicando
las mejoras que fuesen necesarias.

Y en prevision de futuro desarrollo:

e Determinacion de la Calidad Agronémica del Compost de FORM (Fraccion Organica
de los Residuos Municipales) para su uso en Espacios Verdes (Proyecto ENVERDE):
cuyo objetivo es evaluar las posibles aplicaciones en jardineria y paisajismo de un
compost procedente de la fraccion organica de los residuos municipales recogida
selectivamente, evitando su eliminacion en vertedero.
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5.Proyectos dirigidos al ahorro de agua y promocion del uso de
agua regenerada

En los servicios prestados por FCC se utilizan grandes cantidades de agua, no solo para los
procesos de tratamiento de los residuos, sino también para limpieza de las instalaciones y
equipos y en la propia ejecucion de los servicios de limpieza viaria y riego de jardines.
Se ha conseguido optimizar la gestion del agua a través de la introduccion de mejoras
tecnoldgicas en los equipos de limpieza viaria, como por ejemplo:

m equipo compacto que en su disefo y construccion
combina las ventajas de las barredoras y baldeadoras, con capacidad de realizar

baldeo mixto de alta presion y bajo caudal.

Y también a través del uso de fuentes alternativas:

consiste en la aplicacion de tecnologias
de la ultrafiltracion sumergida como tratamiento terciario para la reutilizacion de aguas
residuales, sobre la base de un proyecto de I+D+i denominado “Vertido Cero”. Aqualia
Industrial, empresa del Grupo FCC que ha llevado a cabo este sistema, nos ha
aportado su colaboracion técnica para disefar y dimensionar la instalacion prevista
en la planta EDAR de la Cartuja en Zaragoza, cuya agua regenerada sera utilizada en
el baldeo de las calles de la ciudad aragonesa.

En el capitulo 3.2. de la presente Memoria que refleja los retos medioambientales a los que
da respuesta la Division de Medio Ambiente, se puede encontrar informacion sobre algunos
de los principales proyectos de |+D+i desarrollados.
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El compromiso con nuestros clientes

Desde FCC vy la Division de Medio Ambiente en particular se ha intentado siempre anticipar
los cambios de tendencia en el mercado, con el fin dlitimo de ofrecer a los clientes las maximas
prestaciones, las mejores practicas y un servicio eficaz y acorde con sus necesidades y
exigencias.

Una confianza reconocida

El hecho mas destacable en el periodo 2006-2007 ha sido el mantenimiento de la confianza
de nuestros clientes como lo demuestra las mas de 40 renovaciones de importantes contratos
de servicios en todos los ambitos de actividad a los que se dedica la Division de Medio
Ambiente y que afectan a las principales capitales de provincia en Espana entre las que
destacan la recogida de residuos solidos y limpieza viaria de Valencia, limpieza viaria de San
Sebastian, los jardines de San Lorenzo del Escorial en Madrid, recogida de residuos, limpieza
de playas y balnearios de Las Palmas de Gran Canaria y la recogida de residuos solidos
urbanos de Madrid Centro. Es importante sefialar que en 11 de estas renovaciones se ofertaron
ambiciosos planes de gestion sostenible de dichos servicios como es el caso de:

Jardines de Zaragoza

Limpieza de dependencias del Ayuntamiento de Bilbao

Limpieza Viaria de San Sebastian

Recogida RSU, Limpieza Viaria y Vertedero de Segovia

Recogida RSU, Limpieza Viaria y Vertedero de Salamanca
Recogida RSU y Limpieza Viaria de Oviedo

Recogida RSU de Madrid Zona Centro

Recogida RSU y Limpieza Viaria del Puerto de Santa Maria (Cadiz)
Recogida RSU, Vertedero y Planta de Envases en la Comarca de Tudela (Navarra)
Recogida RSU y Limpieza Viaria de Torrent (Valencia)

Recogida RSU y Limpieza Viaria de Alzira (Valencia)

Vocacién de liderazgo £33




Ademas, en dicho periodo se han logrado alrededor de 20 nuevas adjudicaciones importantes
en los ambitos de recogida de residuos (en Logrono, Vitoria y Melilla), limpieza viaria (en
Logrofo, en Vitoria, Montecarmelo y Ensanche Carabanchel, en Madrid y en el Recinto de la
Exposicion Internacional de Zaragoza 2008), eliminacion y tratamiento de residuos (en Badajoz
y Teruel), puntos limpios fijos (en Madrid) y otros como el cuidado de jardines (Oviedo).

También se produjeron ampliaciones de contratos en importantes capitales de provincia y
otras ciudades significativas. Entre otras, podemos destacar las siguientes:

Jardines de Madrid

Limpieza dependencias en Bilbao
Recogida RSU, Limpieza Viaria en Jaén
Recogida RSU, Limpieza Viaria en Logrono
Recogida RSU, Limpieza Viaria en Gandia

Es importante senalar que en el ano 2007 FCC, para las actividades desarrolladas por su
Division de Medio Ambiente, esta presente en 24 capitales de provincia desde hace mas de
20 anos.

Reforzar nuestro compromiso con las politicas y estrategias de
la Agenda 21 Local

Con el objeto de mantener el liderazgo y alinear los servicios prestados con las politicas publicas
dentro del marco de la Agenda 21 local, entre los anos 2005 y 2007 se han ofertado contratos
de gestion sostenible de servicios de los cuales se benefician directamente 3 millones de
espanoles.

Promover la calidad en el servicio

Con el objetivo de dar un mejor servicio a sus clientes, asi como al conjunto de la sociedad,
y alineado con la estrategia iniciada en 1997 en todo el Grupo, desde la Division de Medio
Ambiente se sigue implantando y mejorando los sistemas de Gestion de Calidad, tomando
como referencia la Politica de Calidad, Medio Ambiente y de Prevencion de Riesgos definida
por el Comité de Calidad que decide las actuaciones a llevar a cabo en materia de Calidad y
Medio Ambiente.

Son estos sistemas de calidad desarrollados e implantados por la Division de Medio Ambiente
los que aseguran la mejora continua e idoneidad de los servicios desarrollados por la compafia.

Dichos sistemas estan soportados en una herramienta informatica implantada en 2004 y
accesible desde la intranet del Grupo.
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Las actividades cubiertas por el sistema de gestion de la calidad son las relativas a las
actividades de recogida de basuras, limpieza viaria y conservacion de zonas verdes, limpieza
y mantenimiento de edificios, limpieza de alcantarillado, limpieza de aeronaves, limpieza de
playas, eliminacion y tratamiento de vertederos de RSU incluyendo la explotacion de plantas
de transferencia, vertederos de residuos sdlidos urbanos, plantas de triaje, plantas de compostaje
y limpieza y mantenimiento de fuentes.

El compromiso con nuestros proveedores

La politica del Grupo FCC con respecto a los proveedores se basa en el cumplimiento estricto
de la normativa aplicable y en la confianza mutua que favorezca la creacion de los mecanismos
necesarios para fomentar de forma conjunta la innovacion y la sostenibilidad. El objetivo Ultimo
es la creacion de una relacion de fidelidad en aras del cumplimiento de los compromisos de
calidad, seguridad y prevencion y medio ambiente que se hayan establecido.

En este sentido, la Division de Medio Ambiente considera a sus proveedores como un elemento
clave para el desarrollo de sus actividades, por lo que se ha establecido un modelo de
colaboracion con algunos de ellos que va mas alla de la simple relacion comercial cliente-
proveedor.

Principales grupos de compra

Las compras principales realizadas por los Servicios Centrales de Compras (departamento
de Aprovisionamiento y de Tratamiento y Eliminacion) son, fundamentalmente, vehiculos,
maquinaria, contenedores y diverso material auxiliar especifico para la realizacion de los
servicios de retirada de residuos domésticos e industriales de limpieza de vias publicas y
edificios, ademas de las instalaciones y equipos de tratamiento y valorizacion de residuos.

Los proveedores de vehiculos ya sean de la gama pesada, media o ligera, son los mas
reconocidos del mercado y disponen de productos acordes a los altos estandares de calidad
demandados por FCC. Asimismo, la maquinaria auténoma y medios auxiliares son, en general,
desarrollos especificos para dichos servicios.

En cuanto a los equipos e instalaciones suministrados al departamento de Tratamiento y
Eliminacion, destacan los equipos electromecanicos, instalaciones de tratamiento de lixiviados,
de tratamiento de biogas, desgasificacion, de digestion anaerobia y compostaje.
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Politica de compras y homologacion de proveedores

Vehiculos y maquinaria
Contenedores

Material auxiliar especifico

Equipos de tratamiento de residuos
Equipos de valorizacion de residuos

En la Division de Medio Ambiente las compras realizadas de forma local a través de las
delegaciones comerciales implantadas en todo el territorio, favorecen el progreso econdmico
e insercion social de las comunidades en las que opera. Sin embargo dada la alta especializacion
de los diferentes servicios involucrados en la puesta en marcha de un contrato, en el caso de
la maquinaria principal a suministrar, no existen proveedores locales y se debe recurrir a
proveedores de rango nacional o europeo. En el ano 2.007 mas del 40% de las compras se
realizaron con empresas nacionales cuyos productos se han fabricado integralmente en paises
de la Unién Europea.

A pesar de la descentralizacion del proceso de compras, la Politica de Compras esta integrada
dentro del sistema de gestion de calidad, lo que significa que todas las delegaciones deben
mantener y cumplir los distintos criterios y normas de contratacion definidos en el estandar
de FCC, asi como los requerimientos exigidos por la normativa legal aplicable.

Con el objetivo de extender a los proveedores las politicas de Calidad, Prevencion y Medio
Ambiente corporativas, desde la Division de Medio Ambiente se facilita la documentacion
necesaria para su conocimiento y respeto.

Asimismo, desde el Grupo FCC se promueve e incentiva la colaboracion con aquellos
proveedores que acrediten el cumplimiento de estandares sociales, ambientales y éticos, que
cuenten con sistemas de gestion certificados o que estén adheridos a principios de buenas
practicas en este sentido.

En relacién con el Cédigo Etico del Grupo, la Divisién de Medio Ambiente promueve y difunde
sus contenidos y principios entre sus proveedores, en particular, entre aquellos que rigen el
trato con sus colaboradores.
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Criterios de contratacion

Todos los empleados del Grupo que forman parte de procesos de compras tienen la obligacion
de actuar con imparcialidad y objetividad, aplicando criterios transparentes y alineados con la
normativa interna.

Para proceder a la contratacion de los distintos proveedores y subcontratistas, la Division de
Medio Ambiente del Grupo FCC realiza una evaluacion previa de los mismos basada en la
homologacion de equipos de relevancia, segun el cumplimiento de las especificaciones de
compra y de los requisitos exigidos, asi como un seguimiento y una evaluacion anual del
comportamiento de los mismos, que determinan su aptitud para el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Norma ISO 9001 de Calidad.

También estan basados en acuerdos de precios por un determinado periodo segun a una
media histdrica de volumen de suministro dada la continuidad de las adquisiciones, salvo en
casos especiales, o en la peticion de varias ofertas puntuales para adquisiciones esporadicas
o de productores dispares.

Igualmente, y tras exigir el cumplimiento normativo obligatorio en materia de compras, la Division
de Medio Ambiente del Grupo FCC anade a sus criterios de seleccion un enfoque sostenible,
privilegiando a las empresas con certificaciones de gestion ambiental (ISO 14001 o EMAS),
con una politica de 1+D+i reconocida, con el uso de productos con etiquetas ecoldgicas o
incluso con productos procedentes del comercio justo.

Del mismo modo, y en relaciéon con los criterios de respeto y proteccion de los derechos
humanos, los distintos departamentos de compras de la Division de Medio Ambiente del Grupo
FCC valoran la adhesion al Pacto Mundial de sus proveedores.

L0%

de los principales
proveedores, cuyo
volumen de compras
representa el 5,% del total
de las adquisiciones
realizadas desde la central,
ya sea directamente o través
del grupo empresarial al
que pertenecen, han
firmado el Pacto
Mundial*

(*) La firma del Pacto Mundial garantiza el respeto y cumplimiento de los diez principios demandados por la Organizacion de
las Naciones Unidas en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
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SELLOS DISTINTIVOS DE NUESTRA COMPRA SOSTENIBLE

¢ Desde la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC, se promueve
la compra de ordenadores con la calificacion de Energy Star que
garantiza su eficiencia energética.

e Es practica frecuente que los proveedores habituales suministren
productos para la limpieza de instalaciones y el lavado de vehiculos
certificados con la Etiqueta Ecoldgica Europea, confirmando que
los mismos cumplen con los criterios ambientales de
biodegradabilidad, ecotoxicidad y eficacia exigidos.

e En el marco de la Oficina Ecoldgica, en la Division de Medio
Ambiente se promueve la compra ética con la introduccion de
Café de Comercio Justo en las maquinas de vending de su sede
central ubicada en Madrid, asi como en otras oficinas de las
delegaciones de Galicia, Vizcaya y Guipuzcoa-Navarra.

FAIRTRADE

e | a totalidad de los ejemplares editados de la Memoria de
Sostenibilidad 2006-2007 ha sido impresa en papel reciclado
catalogado con los sellos distintivos del Angel Azul, Cisne nérdico
y NAPM.
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IVECO ESPRY

APOSTAMOS POR LAS TECNOLOGIAS LIMPIAS

“IVECO es consciente de la ventaja competitiva de
trabajar para un cliente como FCC, siempre a la
vanguardia de las exigencias legales con respecto al
medio ambiente®. Alberto Romero,

Director Marketing de Producto de IVECO ESPANA

éA que afio se remonta la relacion comercial de IVECO con
FCC Medio Ambiente?

Podriamos decir que desde siempre. FCC fue una empresa
pionera en Espana en estos conceptos, medio ambiente y
ecologia, e IVECO en Espana, antes era Pegaso, casi el
Unico fabricante de vehiculos industriales.

éComo se ha ido desarrollando esta colaboracion?

El proceso en su planteamiento es sencillo, una empresa
detecta unas necesidades, y otra, fabricante de vehiculos,
desarrolla los productos necesarios. Digo sencillo en el
planteamiento, la realidad como veremos mas adelante es
bastante mas compleja.

éCuadles han sido las dificultades encontradas, aportaciones
mutuas y éxitos fruto de la colaboracién?

Las dificultades, que fueron y son muchas, surgen de unas
exigencias tecnoldgicas constantes y de las necesidades
sociales en materia medioambiental reivindicadas de modo
constante por los ciudadanos y que han pasado a ser
aspectos prioritarios de nuestra sociedad. En definitiva, se
crea una espiral de necesidades que obligan a una continua
innovacion. La sintonia ha sido sino perfecta, al menos no
discordante entre ambas empresas.

La relacion entre FCC e IVECO ése podria definir como una
xperiencia empresarial positiva? éCudles son los hechos
ma4s relevantes que se podrian destacar de esta relacion de
partnership?

En primerugar hay que destacar el hecho de que Espana
es uno de los pocos paises europeos en los que la gestion
del medio ambiente se realiza por empresas privadas, 10
que conlleva no S8lo unos sistemas de gran eficiencia
econdmica, sino ademas de calidad. En estos aspectos
podriamos asegurar que FGC es una de las empresas

es Nuy importante esta relacion, los desa
seranNa base del futuro.

La concepcion de motores que consiguen la reduccion de
emisiones de gases contaminantes gracias al uso del GNC
(Gas Natural Comprimido) es un proyecto comiin éSe podria
considerar que ambas compaiiias han sido pioneras en aportar
soluciones al problema de la contaminacion atmosférica?

La apuesta conjunta FCC-IVECO por tecnologias limpias con
el GNC fue fuerte y no exenta de riesgos, no tanto en aspectos
tecnoldgicos, que también, sino en aspectos que podriamos
denominar politicos, aun hoy existen reticencias en algunos
ambitos al uso del GNC, una tecnologia que permite unas
emisiones contaminantes minimas, que se adelanta en 10
anos a los posibles limites legales.

éCudl ha sido para IVECO el efecto retorno de esta
colaboracion?

Es dificil evaluar dicho retorno. Si es cierto que la imagen
medioambiental FCC-IVECO es reconocida no solo en Espana,
sino en los paises europeos mas importantes. Como hechos
mas destacados ha sido posible el disefio y produccién de
un motor de GNC de 200cv, de bajo nivel de emisiones
contaminantes, utilizado en los autobuses de Pekin.

éComo afronta IVECO la incorporacion de criterios de
sostenibilidad como requisitos para la homologacién de
proveedores que la Division de Medio Ambiente de FCC tiene
previsto implantar?

Evidentemente tendremos nuestras dificultades. El sector de
la automocién y mas en concreto los vehiculos industriales
estamos en los ultimos anos al limite de la capacidad técnica
para resolver las exigencias legales con respecto del medio
ambiente, mas aun las de FCC, que siempre van muy por
delante. Nos esforzaremos y cumpliremos.

Ha colaborado en esta edicion:
Alberto Romero, Director Marketing de Producto de IVECO
ESPANA
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Seguimos caminando...

Consolidar nuestra posicion
en el mercado

Clientes / Aprovechar las oportunidades

Posicion en de negocio
el mercado

Homologacion
de proveedores




Compromisos 2008-2010

e Mantener las cuotas de mercado alcanzadas con Clientes
Publicos y Privados, identificando nuevas oportunidades y
fidelizando los clientes actuales

e Apostar por la valorizacidon energética y la cogeneracion en
materia de tratamiento de los RSU, en sintonia con la estrategia
marcada por el Plan 10 del Grupo

e Acompanar a nuestra Division de Medio Ambiente
Internacional en su expansion al mercado exterior aportando
nuestra experiencia y profesionalidad

e Aumentar de forma paulatina el nivel de exigencia en la
seleccion de los proveedores en materia de derechos sociales,
priorizando aquellos que representan un mayor volumen de
compras o son considerados estratégicos por parte de la
organizacion

e Continuar incorporando criterios de sostenibilidad en la
renovacion de contratos o en su consecucion, tomando
como base las lineas estratégicas marcadas por la
Agenda 21

e Mejorar nuestra ingenieria de procesos a través de una
mayor Inversion en |+D+i para estar a la vanguardia en
tecnologia

e Impulsar la “compra verde” en la seleccion de bienes y
servicios, identificando nuevas oportunidades y consolidando
aquellas que han dado buen resultado




de las inversiones
en |+D+j
destinados a la
lucha contra el
cambio climatico

actividad certificada
ISO 14,001 y/0o EMAS en
funcion de la cifra de
negocio

17%

residuos destinados a
reciclado o
valorizacion
energética

28%




El camino recorrido...

Medio
Ambiente

I Hito alcanzado

Mejora de la
eficiencia y
lucha contra
el Cambio
Climatico

Medicion de los
impactos mas
relevantes

Transparencia y
participacion

Compromisos 20062008

Promocionar el uso de materiales y
vehiculos menos contaminantes

Fomentar el desarrollo de proyectos
de investigacion para mejorar la
eficiencia de los procesos productivos
y servicios desarrollados

Implantar la aplicacion informatica
GESPLAN, herramienta de evaluacion
de la trazabilidad medioambiental en las
plantas de tratamiento y eliminacion con

al menos un ano de funcionamiento

Generalizar la aplicacion de la
sistematica de registro y control de los
datos para potenciar el SIGMAS
(Sistema Integrado de Gestion Medio
Ambiental Sostenible)

Evaluar el resultado de las campanas
de formacion y concienciacion sobre
la minimizacion en el consumo de
recursos naturales y otros aspectos
ambientales

Extender la iniciativa “Oficina
Ecoldgica” al resto de oficinas centrales
de cada una de las delegaciones de

FCC Medio Ambiente en Espaia

Compromiso en progreso

Hitos alcanzados 2006-2007

El 14% de la flota de vehiculos industriales es
propulsado con energias alternativas, menos
contaminantes que las convencionales

La inversion en +D+i en el periodo 2006-2007
fue de 3,5 millones de euros y estuvo enfocada
a la mejora de la eficiencia y la proteccion
ambiental, fundamentalmente

A finales de junio de 2007 GESPLAN se
encontraba implantado con al menos un aho

de funcionamiento en todas aquellas plantas
gestionadas integramente por FCC

Implementacion en toda la organizacion de la

Divisién de Medio Ambiente de las misiones

transversales del departamento de Sistemas
y Tecnologias de la Informacién

De forma periddica se difunden los resultados
sobre la gestion medioambiental sostenible
en las oficinas a los empleados de los Servicios
Centrales de la Division de Medio Ambiente
mediante correo electronico, indicando los
logros alcanzados y las acciones a llevar a
cabo para cumplir los objetivos de mejora

Durante los ejercicios 2006 y 2007 se produjo
su implantacion en las oficinas centrales de
las delegaciones, y en cerca de otros 70

centros productivos contando en estos
momentos con la colaboracion de
aproximadamente 1.350 empleados
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El Grupo FCC es consciente de la necesidad de llevar a cabo sus actividades minimizando
el impacto medioambiental que éstas generan. Por este motivo, la apuesta por tecnologias
que optimicen el consumo de recursos naturales y energéticos, asi como la implantacion
de sistemas de gestion medioambiental, son pilares basicos en la estrategia del Grupo
a la hora de enfocar el presente y futuro de las actividades que desarrolla.

La Division de Medio Ambiente del Grupo FCC mantiene el compromiso de desarrollar
sus actividades con la maxima proteccion del entorno donde éstas se desarrollan, de
manera que los habitantes puedan disfrutar de sus ciudades, parques y playas en las
mejores condiciones a través de un servicio eficaz y respetuoso con el medio ambiente.

La inversion en tecnologias ambientales para mejorar la Eco-eficiencia de los procesos
productivos y la optimizacion de la logistica en las actividades desarrolladas son aspectos
fundamentales a la hora de afrontar este reto.

Dentro de su politica social, la Division de Medio Ambiente ha desarrollado actuaciones
de diversa naturaleza con el objetivo de concienciar, sensibilizar y fomentar una participacion
responsable por parte de sus empleados vy los ciudadanos.

Iniciativa
“Oficina Ecologica’

1.350

empleados involucrados

18

oficinas centrales

centros productivos anejos
implicados

?
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Implicaciones medioambientales de la actividad

La Division de Medio Ambiente mantiene el compromiso de desarrollar todas sus actividades
con el maximo respeto al entorno y de contribuir a mejorar la calidad ambiental, ya que es
consciente del deterioro del medio natural que se esta produciendo como consecuencia del
desarrollo economico y social. Por ello fomenta pautas de consumo basadas en el ahorro y
el uso eficaz de los recursos disponibles.

El desempefio ambiental de la Division de Medio Ambiente se controla a través del Sistema
de Gestion Ambiental y de la Politica Medioambiental. En dicha politica se reflejan los
compromisos adquiridos en esta materia que son:

e Bl cumplimiento de la legislacion medioambiental
¢ | a mejora continua del comportamiento medioambiental
e | a prevencion y minimizacion de la contaminacion

Asimismo, se establecen las prioridades e iniciativas medioambientales de la Division y se informa
a los empleados de las mismas.

La Division de Medio Ambiente ha realizado un andlisis detallado de los principales impactos
medioambientales de las actividades desarrolladas, los cuales se agrupan alrededor de las
siguientes areas:

(*) Logistica: agrupa el conjunto de servicios que requieren el uso de una flota de vehiculos industriales especializados
(recolectores, lavacontenedores, barredoras, baldeadoras, equipos mixtos, etc.)
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Con el objetivo de mitigar los impactos ambientales identificados se han tomado medidas
concretas encaminadas a:

1. Lograr una disminucion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero en las
actividades desarrolladas, especialmente en las logisticas.

3. Reducir la generacion de residuos.

5. Promover en todas las delegaciones las buenas practicas impulsadas por la iniciativa
“Oficina Ecoldgica”.

Estas lineas de actuacion se han adoptado a través de la formulacion de los siguientes objetivos
especificos:

1. Elaboracion e instauracion de indicadores medioambientales propios de las actividades
de la Division de FCC Medio Ambiente, que a su vez sean transversales para el
Grupo.

3. Implantacion de sistemas integrados de registro y consolidacion de datos.

5. Control sistematico de conformidad con los reglamentos y desarrollo de capacidades
de anticipacion para gestionar mejor los riesgos para el entorno.

7. Incentivar los centros productivos para que se apliquen dispositivos susceptibles
de reducir las emisiones y el consumo de materias primas, fomentar el uso de energia
alternativa y disminuir la produccion de residuos.

En los siguientes epigrafes se detallan las principales iniciativas puestas en marcha asi como
las actuaciones previstas para seguir trabajando en la gestion responsable de dichos impactos,
y los principales indicadores de medicion de los mismos.
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Lucha contra el Cambio climatico

FCC es consciente de la importancia que esta tomando para la sociedad las consecuencias
derivadas de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero en la salud y en la calidad de vida
de los ciudadanos, habiendo considerado la Lucha contra el Cambio Climatico como uno de
los retos principales dentro de su Plan Estratégico.

Si bien las actividades desarrolladas por la Division de Medio Ambiente, tales como la recogida
y transporte de Residuos Sdlidos Urbanos, la limpieza viaria y el tratamiento/eliminacion de
residuos, no entran dentro del marco de las actividades sujetas a la normativa sobre comercio
de emisiones, existe el compromiso por parte de la organizacion de minimizar su impacto
global, directo e indirecto a través de tres actuaciones fundamentales:

I. La progresiva incorporacion en la prestacion de los servicios
de logistica del uso de combustibles y vehiculos menos
contaminantes

En la practica diaria, la Division de Medio Ambiente se asegura de que sus vehiculos sean
sometidos a controles periddicos de emisiones a través de la Inspeccion Técnica de Vehiculos,
asi como de un correcto mantenimiento de los mismos, priorizando la compra de vehiculos
y equipos de ultima generacion, lo cual garantiza el cumplimiento de los requisitos
medioambientales de emisiones contaminantes fijados por la Norma EURO vigente aplicable.

Desde hace mas de 15 afnos, FCC ha liderado proyectos con el fin de ir sustituyendo los
combustibles fésiles (gasolina y gasdleo) de su maquinaria maovil por otros combustibles, como
gas natural comprimido (GNC), mas respetuosos con el medio ambiente, lo que garantiza el
cumplimiento de la normativa recogida en la Directiva para Vehiculos Ecoldgicamente Mejorados
(VEM), cuyos valores limite son mucho mas exigentes que la futura Norma Euro V.

Otra de las actuaciones emprendidas ha sido desarrollar, en vehiculos ligeros, tecnologias de
automocion hibridas. Con estas medidas se ha conseguido reducir las emisiones de CO2 y
de gases contaminantes, asi como los niveles de emisidn acustica.

En municipios como Madrid, Valencia, Barcelona, Vigo, Oviedo, Tarragona, y Vitoria, entre
otros, circulan cerca de 800 vehiculos propulsados por GNC. De igual forma, en 2007 ya
circulaban 15 recolectores hibridos por las poblaciones de Madrid y Barcelona.
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M CASO DE ESTUDIO

Cumplir con la Estrategia Local de Calidad del Aire de Madrid:
nuevos desarrollos tecnolégicos para los recolectores de RSU

En mayo de 2007 el Ayuntamiento de Madrid presento la nueva flota ecoldgica destinada
a la recogida de residuos de los distritos del centro de la capital. La flota, compuesta
por 166 vehiculos propulsados por energias limpias (bioetanol, gas natural comprimido
o electricidad) mucho menos contaminantes y ruidosos que los convencionales, ha
sido disefiada por FCC, adjudicataria del servicio para los proximos 9 anos.

El desarrollo tecnoldgico del vehiculo eléctrico, proyecto de investigacion que ha logrado
el sello EUREKA E! 3697, ha supuesto cuatro afos de trabajo sobre prototipo. Su anchura
reducida y gran maniobrabilidad para itinerarios especialimente dificiles, no son obstaculo
para que disponga de una capacidad de carga de 3.700 kg. Se hace la recoleccion de
modo totalmente eléctrico y la carga de las baterias mediante motor térmico. Sus
caracteristicas excepcionales en cuanto a rendimiento en recoleccion (Tm/hora) y menor
emision de contaminantes, gracias a su funcionamiento totalmente eléctrico, asi como
las relativas a compactacion, geometria, motor y transmision, le hacen superar al vehiculo
diesel.

El Instituto de Investigacion y Homologacion del automévil INSIA, de
la Universidad Politécnica de Madrid, ha certificado de manera
favorable las caracteristicas técnicas de todas las
unidades en circulacion, referidas a fuentes de
emision de sonido, contaminantes,

estabilidad de los vehiculos y sistemas
de seguridad para los trabajadores.

Con esta nueva flota de
vehiculos, ademas de primar la
incorporacion de medios de
ultima generacion que
minimizan las emisiones, tanto
de gases como acusticas, de
los servicios municipales, se da
cumplimiento a la Estrategia Local
de Calidad del Aire de la Ciudad
Madrid.
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Il. La optimizacion de los desplazamientos en los servicios de
logistica

El ahorro de combustible a través de la optimizacion de los desplazamientos de los vehiculos
de servicios y de la carga transportada por los recolectores de residuos, representa una de
las lineas de trabajo claves de la Division de Medio Ambiente que le permitira desarrollar un
servicio eficaz minimizando el impacto medioambiental de sus actividades.

Como palanca de impulso a estas medidas, y en linea con las mejores practicas recomendadas
para el uso eficiente de los combustibles, se han llevado a cabo planes de formacion a los
conductores de los vehiculos industriales que resultan fundamentales a la hora de minimizar
el consumo de combustibles y en consecuencia las emisiones producidas.

CASO DE ESTUDIO

Desarrollo de sistemas de comunicacion para el control y
seguimiento de los recolectores

La Division de Actividades Medioambientales de FCC ha participado en el desarrollo
y adaptacion de tecnologias de posicionamiento de vehiculos y sistemas de pesaje
de contenedores. Estos sistemas se montan en la mayoria de los vehiculos
de recogida de los contratos gestionados por FCC. Actualmente el
27% del parque de vehiculos industriales de la organizacion
esta dotado de sistemas GPS-GRPS embarcados que

permiten una mayor adecuacion de los desplazamientos
de los equipos permitiendo adaptar y redisefnar las
rutas en funcion de las necesidades impuestas por
los distintos servicios, logrando optimizar la movilidad

de la flota.
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CASO DE ESTUDIO

Organizacion de cursos de conduccion eficiente para disminuir
los consumos y el mantenimiento de los vehiculos

Durante el ejercicio 2007, FCC ha impartido acciones formativas de conduccién eficiente
en algunas de sus delegaciones de negocio como las de Guipuzcoa-Navarra y Castilla-
Leodn que tienen por objetivo implantar una nueva forma de conduccion que suponga
un ahorro significativo de combustible y, por lo tanto, de las emisiones que se generen,
una mejora del confort y una disminucion del estrés en la conduccion lo que conlleva
un menor riesgo de accidentes.

En las actividades practicas realizadas hasta la fecha en el ambito geografico de
Pamplona y de Donostia-San Sebastian se han conseguido optimos resultados
alcanzandose reducciones de consumo de combustible por encima del 10%. Las
acciones formativas fueron organizadas por la Fundacion Centro de Recursos Ambientales
de Navarra y el Centro de Recursos Ambientales Cristinaenea respectivamente y
financiadas por el IDAE (Instituto para la diversificacion y el

Ahorro Energético).

Esta iniciativa se ira extendiendo de forma
paulatina hasta conseguir formar a
todos los empleados de la
delegacion Guipuizcoa-Navarra
y, en funcién de los
resultados finales
alcanzados, hacerla
extensiva al resto de
delegaciones nacionales.
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lll. El tratamiento de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) para
su aprovechamiento energético (produccion y valorizacion de
biogas) o para la fabricacion de compost

Conforme a las lineas marcadas por el Plan Nacional de Residuos Urbanos 2000-2006, las
tecnologias de tratamiento bioldgico de residuos han adquirido una gran importancia dada
la necesidad de minimizar tanto la cantidad de residuos eliminados en vertedero como las
emisiones de GEl a la atmdsfera generadas en los mismos.

En este sentido, FCC ha sido pionera desde sus inicios en materia de Investigacion y Desarrollo.
En los afios 2001-2002 se lanzaron dos programas de trabajo enfocados hacia los procesos
de tratamiento por compostaje y biometanizacion:

e Para la definicion de una metodologia de seguimiento de la calidad del compost de
RSU se firmo un acuerdo con el Centro de Ciencias Ambientales del CSIC

e El programa dedicado a la técnica de biometanizacion se englobd dentro del marco
de un protocolo de intercambio transversal plasmado con los equipos técnicos del
CREED (Centro de Investigacion aplicada del Grupo francés VEOLIA ENVIRONNEMENT),
lo que dio lugar a la publicacion en octubre de 2007 de una guia metodoldgica y del
Layman’s Report Methapi-Expertise LIFEO3 ENV/F/000254

Alo largo de 2007 casi 1,6 millones de toneladas de residuos sufrieron algun
tipo de tratamiento bioldgico (Compostaje y/o Biometanizacion) en
las plantas de tratamiento/eliminacion de FCC en Espana.

Salida de la linea de afino (Planta de Tratamiento de RSU de Valladolid)
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CASO DE ESTUDIO

Optimizacion del proceso de tratamiento mediante digestion
anaerobia de Residuos Sélidos Urbanos (PROYECTO DIANA)
(2007-2009) en colaboracién con la Universidad Publica de
Navarra (UPNA) y con la Universidad de Huelva (UHU)

El hecho de llevar adelante este proyecto aportara una mejora del rendimiento productivo
en distintos aspectos. Considerando la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero estimada en la cantidad de 176.947 toneladas de COo (estimacion
sobre 30 anos de explotacion) por el hecho de tratar la basura mediante el proceso
de digestion anaerobia frente al tratamiento anterior que consistia en la eliminacion
directa en vertedero, y gracias a un mayor aprovechamiento de la fraccion de materia
biodegradable para el proceso de digestion anaerobia, se podria estimar reducir la
parte de fraccion organica residual eliminada en vertedero en una proporcion entre
el 5% y el 10%, lo que incidira a favor de la reduccion de la produccion de GEl'y
contribuira también a la reduccion de produccion de los lixiviados, ademas de permitir
alargar la vida Util del vaso de vertido.

Por otro lado, el investigar y desarrollar un modelo de gestion para la digestion
anaerobia facilitara el ajuste de los tiempos de residencia en el digestor, lo cual supondra
un incremento de la produccion de biogas del orden del
24%. Este incremento de la produccion de biogas
conllevara un incremento de la
cogeneracion de energia eléctrica de
un 15%. Con respecto al agua,
el proceso de compostaje
deberia permitir alcanzar
un 10% en la reduccion
de su consumo asi
como en la produccion
de lixiviados.

Este proyecto ha
recibido una
subvencion  del
Gobierno de

Navarra de 138.000 €.

El reto medioambiental 63




/s
)7?‘)‘6’ Vie ta

6[.. El reto medioambienta

S
0
co S{\qa@\

" grupos de Ve

INVESTIGAMOS POR UN MEDIO AMBIENTE MEJOR

Es importante que las empresas colaboren con la
Universidad y este esp ritu lo he encontrado en FCC .
M?# Teresa Barral. Universidad Santiago de Compostela.

éCudles han sido las principales lineas directrices de
investigacion desarrolladas conjuntamente con FCC Medio
Ambiente?

Universidad de Santiago: “Hemos colaborado en dos
proyectos de investigacion: el primero relacionado con el
aprovechamiento de compost para la elaboracion de sustratos
para cultivo de plantas. En el segundo, llevamos a cabo un
proceso de optimizacion integral del proceso de compostaje
y Su repercusion sobre sus aplicaciones agronémicas”

Universidad de Huelva: “Las lineas de investigacion
desarrolladas han sido fundamentalmente orientadas hacia
el tratamiento de Residuos Sdlidos Urbanos. El objetivo era,
basicamente, incrementar el conocimiento de los procesos
con el fin de controlar el comportamiento de las instalaciones,
lo que permitiria su optimizacion”

Universidad de Navarra: “El proyecto ha sido la Definicion y
optimizacion del proceso de compostaje de lodos de digestion
anaerobia (Biometanizacion) de fraccion organica de RSU
obtenidos procedentes de la planta de RSU de Tudela
(Navarra)”

La colaboracion universitaria en proyectos de 1+D+i ées una
buena manera de establecer vinculos con las empresas?

USC: “Esta colaboracion me parece esencial para ambas
partes. Las empresas pueden encontrar en la Universidad
laboratorios, técnicas y personal especializados. A la
Universidad le ofrece la posibilidad de encarar problemas
reales, poniendo en practica sus conocimientos y técnicas,
muchas veces mas volcados hacia la investigacion basica.
No obstante, existen también ciertos peligros, por ejemplo,
que supla en sus funciones a lo que deberia hacerse en un
departamento de I+D de la propia empresa”

UHU: “La simbiosis empresa-universidad proporciona a ésta
la capacidad de medios econdmicos para poder dedicar
tiempo y recursos a la obtencion de conocimiento. La
colaboracion sirve por un lado para que la empresa no
desdene los conocimientos tedricos y por otro para que la
iversidad, o los universitarios, conozcan y valoren los
problemas reales”

UPNA: “Ademas permite que los grupos de docencia e
investigacion tengamos un conocimiento de primera mano
de las realidadesy.necesidades y problematicas de las
empresas de nuestro entarno. Por Ultimo  contribuye a mejorar
el prestigio social de la universidad al transferirse directamente
los resultados de su actividad al S

iComo pueden repercutir en los estudiantes las apo
que desencadenen los proyectos de 1+D+i?

USC: “Cuando existe la posibilidad de vincular una materia
docente con experiencias del mundo real la asignatura es
mas interesante y los alumnos pueden ver las posibilidades
de aplicar sus conocimientos en una posible actividad
profesional”

UHU: “Cuanto mas se conozca el entorno donde va a
desarrollar su vida profesional, mejor podra el estudiante
discriminar sus alternativas y orientarse hacia aquello con lo
que se siente mas identificado”

UPNA: “Las experiencias que hemos desarrollado nos han
demostrado que la mayoria de alumnos que han participado
en proyectos con empresas terminan formando parte del
personal técnico. Esto supone una ventaja al reducir el periodo
de prueba-formacion porgque empresa y alumno han tenido
la oportunidad de conocerse a nivel laboral”

éComo describiria la experiencia de colaboracién con FCC
MEDIO AMBIENTE?

USC: “Ha sido gratificante, porque se nos han dado todas
las facilidades para disponer de los materiales de estudio y
el intercambio de ideas y experiencias ha sido también
satisfactorio”

UHU: “La colaboracion con FCC MEDIO AMBIENTE ha sido
sumamente provechosa como lo demuestran los resultados
obtenidos. Necesariamente los proyectos |+D+i deben
desarrollarse en colaboracion con las Universidades, las
cuales estan o deben estar a la punta del conocimiento”

UPNA: “Muy positiva para ambas partes. Por un lado permite
transferir a la sociedad y aplicar a escala industrial los
conocimientos cientifico-técnicos obtenidos por los
investigadores. Por otro lado le permite a la empresa disponer
de personal técnico y de equipamientos altamente
especializados”

éCree que mas empresas deberian seguir el ejemplo de FCC
MEDIO AMBIENTE y financiar mas proyectos de investigacion?

USC: “Es importante que las empresas colaboren con la
Universidad y este espiritu lo he encontrado en FCC”

UHU: “En este momento, segun nuestras noticias todas las
empresas de cierto prestigio estan apostando en esta linea
y asf lo valoran las distintas administraciones publicas cuando
en sus concursos en el baremo figura la investigacion”

UPNA: “Desde luego, lo cual permitiria rentabilizar el esfuerzo
que esta sociedad viene destinando a la formacion superior
y al sistema de investigacion universitario”

Han colaborado en esta edicion la Doctora M? Teresa Barral
de la Universidad de Santiago de Compostela, el Doctor
Ricardo Arribas de Paz de la Universidad de Huelva y Julio
nacio Irigoyen de la Universidad de Navarra.







CASO DE ESTUDIO

Herramienta para la evaluacion de emisiones difusas procedentes
de los vertederos: seleccion de un modelo de calculo

De acuerdo con la politica empresarial de lucha contra el cambio climético, la Division de actividades
de Medio Ambiente comparte con las demas lineas de negocio metas comunes, como son el
diseno de un protocolo de medicion de las emisiones de GEl, el desarrollo de planes de accion
para contribuir a la reduccion de dichas emisiones y la promocion de tecnologias que fomenten
el aprovechamiento de energias renovables o menos contaminantes. Dentro de las emisiones
de los distintos procesos productivos que gestionamos, las emisiones difusas procedentes de
los vertederos se han revelado como las mas criticas de evaluar. Por otro lado, la entrada en
vigor a principios del ano 2008 del registro E-PRTR (European Pollutants Release and Transfer
Register), marca un paso adelante en materia de registro y trazabilidad de las emisiones
contaminantes.

Este contexto nos ha llevado a realizar un estudio que nos garantizara a medio y largo plazo la
seleccion de una herramienta de calculo para poder estimar con una mayor fiabilidad estas
emisiones asi como su evolucion a lo largo del tiempo. El estudio de los distintos modelos de
célculo existentes para determinar las emisiones de biogas en vertedero, realizado por el dpto.
de Coordinacion y Desarrollo en colaboracion del Centro de investigaciones Energéticas,
Medioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT) dependiente del Ministerio de Educacion y Ciencia,
concluyo con la decision, por parte de FCC, de utilizar el modelo propuesto por la IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change) por las siguientes razones:

1. El porcentaje de fraccion biodegradable contenida en el residuo que actualmente llega a los
vertederos de FCC se aproxima al que utiliza el modelo de la IPCC (50%), como consecuencia
de la implantacion de plantas de tratamiento en el proceso de gestion de los residuos.

2. El modelo de la IPCC permite la eleccion de distintos valores de k (constante de generacion
de metano) para adaptarse a las caracteristicas climatoldgicas de la zona donde se encuentre
cada instalacion.

3. El modelo de célculo, desarrollado por un grupo de expertos a nivel mundial

de reconocido prestigio, se adapta convenientemente a los requerimientos
legales, presentes y futuros, presenta un solido respaldo cientifico,
y es de practica aplicacion tanto para la empresa como para
las Administraciones.

Como resultado del trabajo realizado se ha elaborado
una herramienta que nos va a permitir alcanzar
secuencialmente el objetivo marcado por la estrategia
empresarial en el campo de la lucha contra el cambio
climatico. Esto hara posible afrontar con mayor
conocimiento los posibles cambios que se produzcan
en nuestro entorno profesional, permitiéndonos asesorar
a nuestros clientes de forma eficaz sobre las medidas a tomar
en todos los aspectos que puedan afectar a lograr el objetivo
marcado: LA REDUCCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO.
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Promover buenas practicas: la iniciativa “Oficina
Ecologica”

La politica medioambiental de la Division de Medio Ambiente contempla la adopcion de las
mejores practicas ambientales apoyadas en tareas de concienciacion de sus empleados.

Concretamente, se ha desarrollado la iniciativa “Oficina Ecoldgica”, implantada actualmente
en las 18 oficinas centrales de nuestra organizacion en Espana y en cerca de 70 oficinas
mas de sus centros productivos lo que supone aproximadamente 1.350 empleados implicados,
y que contempla actuaciones especificas para minimizar las emisiones de GEIl indirectas a
través del uso responsable de la energia eléctrica como de la reduccion del consumo de

papel.

Guia de buenas prac
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Oficina Ecolégica
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Logros conseguidos

5%

de reduccion en el
consumo de agua en
la sede ubicada en
Madrid
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El impulso Eco-eficiente

La apuesta por tecnologias y sistemas de gestion respetuosos con el medio ambiente es una
de las principales estrategias de FCC, que contempla de forma conjunta la proteccion
medioambiental, la innovacion, la rentabilidad y la identificacion de crecimiento de mercado
y de nuevas oportunidades de negocio.

Ademas de la inversion en |1+D+i de la que ya se ha hablado, la implantacion de sistemas de
gestion medioambiental en sus actividades, y la minimizacion del consumo de recursos y de
la generacion de residuos y emisiones son las principales lineas de actuacion de la Division
de Medio Ambiente en este sentido.

Sistemas de Gestion Medioambiental

El Sistema de Gestion Medioambiental implantado segun la norma UNE-EN ISO 14001, es
la herramienta que facilita el cumplimiento de los objetivos medioambientales de acuerdo con
los compromisos que FCC se ha fijado. Dicho sistema aborda la evaluacion, control operacional,
seguimiento y medicion de todos los aspectos ambientales identificados en las actividades
realizadas permitiendo asegurar un alto nivel de proteccion del entorno, mejorar el comportamiento
ambiental obteniendo ventajas competitivas y comunicar las mejoras alcanzadas a los grupos
de interés.

El Sistema de Gestion Medioambiental de la Divisidon ha alcanzado en 2007 un 77% de la
actividad con certificacion por entidad acreditada en funcion de la cifra de negocio.

Ademas senalar como hecho destacable acontecido en 2006 la inscripcion en el registro de
organizaciones adheridas al Sistema Europeo de Gestion y Auditoria ambiental (EMAS) de la
organizacion ALFONSO BENITEZ, S.A. para sus centros del municipio de Madrid, asi como
de Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. para los centros de limpieza viaria, de
mantenimiento de zonas verdes y de tratamiento de residuos vegetales de Migas Calientes,
ubicados también en Madrid.

El Sistema de Gestion Medioambiental se aplica a cada contrato de la organizacion mediante
un “Plan de Contrato”, en el que se identifican los aspectos medioambientales de cada actividad
con mayor impacto y se elaboran medidas de seguimiento y control que posteriormente se
tienen en cuenta para el planteamiento de metas y objetivos.

Desde el ano 2002 se han disefado e implantado distintas aplicaciones informaticas utilizadas
para la gestion de la informacion, la consolidacion e integracion de los datos relativos al calculo
de indicadores ambientales segun una metodologia y criterios armonizados y consensuados
para el conjunto de la organizacion.

También, se ha puesto en funcionamiento la herramienta informatica denominada GESPLAN,
creada para la recogida de informacion relativa a los datos de produccion y a las caracteristicas
de explotacion de las plantas de tratamiento de residuos solidos urbanos, que a dia de hoy
esta implantada con al menos un afio de funcionamiento en todas las plantas gestionadas
integramente por FCC.

El espectro de indicadores cubiertos por la red de sistemas informaticos se extiende al conjunto
de actividades y servicios prestados que pueden incidir sobre el medio ambiente.
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Consumo de Recursos

La Politica Medioambiental contempla el uso eficiente de los recursos naturales. Dada la
naturaleza de las actividades desarrolladas por la Division de Medio Ambiente los principales
recursos consumidos son combustibles (mayoritariamente en las actividades de logistica),
agua, energia eléctrica y, en menor medida, papel y otros consumibles.

* Combustibles:

El 14% de la flota de vehiculos industriales para las actividades de recogida y transporte de
vehiculos y de limpieza viaria estan propulsados por combustibles mas respetuosos con el
medio ambiente que los convencionales, principalmente Gas Natural Comprimido. En casos
muy puntuales se ha empezado a utilizar el biodiesel en vehiculos de recogida, no excediendo
el consumo de 35.000 litros.

El consumo de combustibles es evaluado a través de una herramienta corporativa ATV (Almaceén,
Taller, Vehiculos), que permite establecer tendencias y comprobar la efectividad de las medidas
de gestion aplicadas.

1.841.841
1704769
5.630
89.574

3.364.643

Nota: El consumo en Gigajulios de cada tipo de combustible se ha determinado multiplicando el volumen
de combustible consumido por el factor de conversién definido para cada uno de ellos en la “Mobile
Guide (03/21/05) v 1.3” del GHG Protocol.

70 El reto medioambiental




* Energia eléctrica:

Entre las iniciativas medioambientales que se vienen desarrollando dentro del marco de la
“Oficina Ecologica”, destaca el fomento del ahorro en el consumo de electricidad mediante la
concienciacion y sensibilizacion de los empleados a través de una guia de buenas practicas
que invita al personal de las oficinas e instalaciones anexas a realizar un uso eficiente de la
energia. Asimismo, se han llevado a cabo iniciativas como la sustitucion de los tubos fluorescentes
por otros de bajo consumo, la instalacion de temporizadores de encendido y apagado de las
luces o la instalacion de sistemas de deteccion de presencia.

Con estas actuaciones, en 2007 la Division de Medio Ambiente ha conseguido reducir un 3%
el consumo de energia eléctrica con respecto a 2006 en el conjunto de las instalaciones de
las oficinas centrales de las delegaciones y de la sede central ubicada en Madrid, que ocupan
en su conjunto una superficie cercana a los 20.000 m?.

12. 333 12. 333

62700 102. 396

13714 18. 969
88.747 133.698

Nota: El consumo de energia eléctrica procedente de oficinas/talleres Unicamente incluye los datos relativos a
las oficinas centrales de las Delegaciones y sus instalaciones anejas y a la sede de la Division ubicada en Madrid.

Es importante sefalar que para el caso de plantas de tratamiento y vertederos la energia
consumida no coincide con la comprada, ya que en algunos casos hay produccion y autoconsumo
de energia eléctrica.

Con respecto a las medidas de ahorro de energia eléctrica en plantas de tratamiento y vertederos,
éstas estan supeditadas al volumen de produccion de las mismas, habiéndose mantenido
constante el consumo por volumen de actividad (toneladas tratadas/eliminadas).

CASO DE ESTUDIO

Utilizacion de energias renovables

La energia solar, al igual que otras energias renovables, constituye una
fuente inagotable frente a los combustibles fosiles. Ademas, contribuye
al autoabastecimiento energético nacional y es menos perjudicial
para el medio ambiente que otras fuentes de energia no renovables.

Durante los Ultimos cuatro afios, se han instalado 300 m?2 de
paneles solares para la produccion de energia térmica o electricidad
en varias de las instalaciones, como son los parques de maquinaria,
naves, talleres o plantas de tratamiento.
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* Agua:

A pesar de que son las actividades de mantenimiento de parques y jardines y limpieza viaria
las que mas agua consumen dentro de los servicios ofrecidos por la Division de Medio Ambiente,
a fecha de hoy no ha sido posible disponer de informacion relativa al consumo de agua ya
que es tomada principalmente de las redes municipales que todavia no disponen, en su gran
mayoria, de sistemas de control y medicion. Con el fin de poder disponer de dicha informacion
en un futuro y poder marcar objetivos de reduccion se estan tomando las siguientes medidas
de actuacion:

Sin embargo, si ha podido determinarse el agua consumida en las oficinas centrales de las
delegaciones y de la sede central, asi como en las plantas de tratamiento y eliminacion (cuyo
consumo ha podido ser evaluado para el 77% de las instalaciones)

Nota: El consumo de agua procedente de Oficinas/talleres tnicamente incluye los datos relativos a las oficinas centrales
de las Delegaciones y sus instalaciones anejas asi como en la sede central de la Division ubicada en Madrid.
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CASO DE ESTUDIO

Actuaciones para reducir el consumo de agua en los jardines

La Division de Medio Ambiente ha emprendido una serie de actuaciones con el objetivo
de optimizar el consumo de agua en su linea de actividad de mantenimiento de parques
y jardines, que atendié en 2007 a un total de 2.749.603 habitantes.

Entre estas actuaciones podemos destacar las llevadas a cabo en Palma de Mallorca
o en los jardines de Cartagena, especialmente la automatizacion de las instalaciones
de riego, la instalacion de sensores de lluvia y humedad con objeto de adaptar el
programa de riego a las condiciones climaticas para una mayor eficacia y el uso de
tensidmetros para controlar el tiempo y la frecuencia de riego de los programadores
tanto para instalaciones con riego por aspersion, como por difusion y
goteo.

En la misma linea se ha implantado la telegestion del riego
en Matard, que consiste en poder controlar y gestionar
todo el sistema de riego de la via principal de este
municipio desde cualquier ordenador conectado al
mismo. Con este sistema se puede saber la cantidad
de agua utilizada y, en el caso de que se identifiquen
escapes, modificar los tiempos de riego con el fin
de ahorrar el maximo de agua posible.

-mediante la instalacion de dispositivos que permiten minimizar su consumo

como son la implantacion de sistemas de regulacion de las cisternas o automatismos
en grifos de duchas y lavabos y la utilizacion de agua no potable en el riego de las zonas
verdes en épocas de restriccion.

* Papel:

Como ya se ha comentado en el caso de consumo de energia eléctrica y de agua, y dentro
de la iniciativa “Oficina Ecoldgica”, la Politica Medioambiental del Grupo FCC contempla el
consumo responsable de los recursos naturales y la implantacion de medidas que lo fomenten.
Gracias a esta iniciativa, en 2007 la Division de Medio Ambiente ha conseguido reducir,
respecto al egjercicio anterior, un 8% el consumo de papel en las oficinas centrales de sus
delegaciones, hasta situar el consumo en un total de 42.610 kg de papel. En cuanto al papel
reciclado, en 2007 su consumo ha representado un 30% del total de papel que se utiliza
anualmente.
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Generacion de emisiones, vertidos y residuos

La Politica Medioambiental contempla la minimizacion de los principales impactos
medioambientales generados por el desarrollo de las distintas actividades, plasmados
principalmente en las emisiones, vertidos y residuos producidos.

La minimizacion de los impactos en su generacion, asi como la correcta gestion de los mismos

aprovechando las mejores técnicas disponibles son aspectos clave en el desarrollo diario de
las actividades productivas de la Division de Medio Ambiente.

* Emisiones a la atmosfera:

En el apartado ambiental de emisiones a la atmdsfera, y dado el tipo de actividades desarrolladas
por la Division de Medio Ambiente, hay que distinguir entre las emisiones directas, por un lado
las que son consecuencia del consumo de combustible de los vehiculos del parque movil y
de las calderas en las instalaciones y por otro las propias de los vertederos controlados y de
las plantas de tratamiento, y las emisiones indirectas debidas al consumo de energia eléctrica
en plantas de tratamiento y en oficinas centrales e instalaciones anejas.

Las emisiones directas relativas a los vertederos incluyen las emisiones difusas asi como las
emisiones generadas a partir de la combustion de biogas en los motores y antorchas. Estas
emisiones han sido calculadas bajo los criterios establecidos por la Intergovernmental Panel
on Climate Change (IPCC) para el caso de las emisiones difusas y la metodologia propuesta
por la U.S. Environmental Protection Agency (EPA) para el caso de las emisiones generadas
por combustion de biogas.
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Nota: Los datos relativos a Oficinas Unicamente reflejan la informacion de las oficinas centrales de las Delegaciones y
sus instalaciones anejas y de la sede central de la Division en Madrid.

Las emisiones de SOx y NOx generadas por la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC
provienen exclusivamente de los vertederos con combustion de biogas asi como de las plantas
incineradoras. Estas emisiones han sido calculadas a partir de la metodologia propuesta por
la U.S. Environmental Protection Agency (EPA).

Por ultimo sefalar que ninguna de las actividades desarrolladas por la Division de Medio
Ambiente es potencialmente emisora de sustancias destructoras de la capa de ozono.

* Emisiones acusticas:

También tienen especial relevancia las emisiones acusticas generadas durante la actividad
de recogida y transporte de Residuos Sdlidos Urbanos fundamentalmente. Dentro de las
acciones emprendidas por la Division de Medio Ambiente en este ambito destaca el desarrollo
de vehiculos con tecnologias de automocion hibridas que, entre otros beneficios ambientales,
permiten reducir los niveles de emision acustica.
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CASO DE ESTUDIO

Lucha contra el ruido:
aislamiento acustico de los recolectores de carga lateral

En los ultimos afos se ha incrementado notablemente la recogida de residuos mediante
vehiculos de carga lateral, en detrimento de la carga trasera. Si bien desde el primer
momento en que se comenzo a implantar la carga lateral FCC ha ido innovando y
mejorando los equipos existentes, ha sido durante 2007 cuando las carrocerias han
experimentado una innovacion mas relevante, habiéndose desarrollado equipos mas
silenciosos y con un mayor rendimiento, concretamente:

e En la carrocerfa, se ha cubierto con poliuretano expandido la zona estructural de
la camara de prensa, se ha dotado de una doble camara con posterior inyeccion

de material fonoabsorbente de espuma rigida y se le ha colocado una capa
de 25 mm de espesor en toda la zona de tolva.

e £ elevador se ha dotado de sistemas de sujecion mecanicos
del contenedor, impidiendo su movimiento en la fase de
descarga, en la que se alcanzan elevados niveles de ruido.
También se le ha dotado de materiales elasticos de
proteccion en los puntos de contacto con el contenedor,
para mitigar el ruido que dicho contacto supone.

Con estas actuaciones se ha conseguido reducir el ruido
producido por la carroceria de carga lateral en la elevacion,
volteo y descenso de un contenedor en 3-4 dBA.

* Vertidos:

Las actividades desarrolladas por la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC susceptibles
de generar vertidos son principalmente la eliminacion en vertedero y el tratamiento térmico
de los residuos, cuyo volumen y carga contaminante son notificados anualmente en el registro
PRTR. En 2007 el 88,5% de dichos vertidos tuvieron como destino la red de saneamiento
urbano correspondiente, mientras que el 11,5% restante fue enviado a cauce publico, respetando
las exigencias impuestas por la autorizacion de vertido otorgado por el organismo de la cuenca
hidrografica correspondiente o por el gestor de la planta depuradora que lo recibe.

* Informacion referida a la planta de tratamiento térmico de Zabalgarbi (Vizcaya)
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Las plantas gestionadas por la Division de Medio Ambiente estan sometidas a un control
reglamentario y disponen de instalaciones adecuadas para evitar vertidos contaminantes. En
este sentido, la entrada en vigor de la normativa IPPC en las plantas de construccion anterior
a 2002 ha permitido mejorar los sistemas existentes gracias a la aplicacion de las mejores
técnicas disponibles.

De forma concreta, y dentro de las iniciativas para la prevencion, reduccion y control de vertidos,
cabe destacar, entre otras, las siguientes mejoras:

En plantas de tratamiento:

Mejora de las balsas de lixiviados y compra de nuevas bombas succionadoras.

En los equipos de servicios:

Instalacion de valvulas de seguridad en los depdsitos de aceite hidraulico de los camiones
que, en caso de rotura, indican la averia en el control de mando del vehiculo. Las aguas
residuales producidas en los servicios de mantenimiento de la red de alcantarillado, la
limpieza de los contenedores y el barrido de las calles son recuperadas en los tanques
de almacenamiento de los propios vehiculos que las transportan para ser tratadas en
estaciones depuradoras o eliminadas en vertedero.

En las instalaciones de mantenimiento de los vehiculos:

LLas aguas residuales generadas en las naves de limpieza, los talleres de mantenimiento
y la zona de lavado de los vehiculos, en funcién de lo estipulado por la autoridad
competente, son vertidas directamente a las redes municipales de alcantarillado o son
tratadas previamente en la estacion depuradora ubicada en la propia instalacion. En la
actualidad todos los centros dotados de estacion de lavado de vehiculos y equipos
disponen de separador de grasas y decantador de sdlidos, con filtro de eliminacion de
gruesos. Ademas desde el afo 2002 comenzaron a proyectarse plantas de depuracion
para el tratamiento quimico y biolégico. Asimismo, en los lugares de almacenamiento
existen cubetos de retencion que evitan el vertido del producto al alcantarillado y en los
planes de autoproteccion de las instalaciones y servicios se dispone de personal y material
(absorbente y detergente) suficiente para actuar ante un vertido de productos.

No obstante, sefalar que durante el ano 2007 se produjeron dos vertidos accidentales de aguas
contaminantes, cuyas consecuencias no fueron relevantes, que dieron lugar a la apertura de
dos expedientes administrativos, ninguno de ellos de caracter grave. Estos expedientes se
encuentran en periodo de tramitacion, no siendo firmes ninguna de las sanciones propuestas.

En este sentido, la compania aplico los protocolos de seguridad establecidos en su sistema de
gestion ambiental, y ha tomado las medidas oportunas para que no se vuelvan a repetir.
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* Residuos:

Para el desarrollo de sus actividades la Division de Medio Ambiente genera residuos propios,
que almacena y gestiona de acuerdo a la normativa de aplicacion y segun queda especificado
en su Sistema de Gestion Ambiental.

La mayoria de los residuos peligrosos generados por la Division, cuya gestion se realiza a través
de la red de gestores autorizados registrados en cada una de las Comunidades Auténomas
tienen su origen en los talleres de mantenimiento de los vehiculos y maquinaria y en las plantas
de tratamiento de RSU o asimilables. Aunque en menor cuantia, también se generan otros
residuos peligrosos en las oficinas como consecuencia de la actividad que en ellas tiene lugar
(fluorescentes, toners, cartuchos de impresora y material electronico).

Ante la escasez de datos y su falta de representatividad no se ha podido reflgjar la informacion
relativa a las plantas de tratamiento, informandose Unicamente de los residuos peligrosos
generados en oficinas, talleres y en vertederos (residuos procedentes del tratamiento de lixiviados).
Por la misma razén exclusivamente se ha reflejado la informacion relativa a los residuos no
peligrosos generados en las oficinas centrales de nuestras implantaciones comerciales.

A continuacion se exponen los datos relativos a los residuos generados por la actividad.

Nota: Indicar que el perimetro para las oficinas integra en el caso de los residuos no peligrosos el 74%
de las oficinas centrales de la Division de Medio Ambiente. Para los téners/cartuchos el grado de
representatividad es del 79% de las oficinas, y del 68% para el resto de residuos peligrosos.

La informacion de los talleres esta referida a aquellos que cuentan con la certificacion ISO 14001, con
un grado de representatividad del 94% de dichas instalaciones.
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Ademas, algunas empresas de la Division de Actividades de Medio Ambiente en conformidad
con la reglamentacion vigente en cada Comunidad Auténoma, tienen otorgado el permiso
para recoger y transportar hacia su destino final de tratamiento y eliminacion con una flota de
vehiculos adecuados, los residuos especificos procedentes de clientes especiales, centros
clinicos, veterinarios, asi como para almacenar de manera transitoria en los puntos limpios y
vertederos que gestionamos algunos tipos de RP's de origen doméstico y producidos en
pequefas cantidades (como fluorescentes, aceites usados, pilas, pinturas, aerosoles,
electrodomeésticos fuera de uso, electronicos al final de su vida Util, etc.). La retirada y eliminacion
de dichos residuos esta asegurada por gestores autorizados.

CASO DE ESTUDIO

Colaboracion con el Ayuntamiento de Madrid en la campana
informativa para la implantacion de la “Ecotarjeta” en los
puntos limpios

La delegacion Madrid de la Division de Medio Ambiente ha
colaborado en la campana informativa que el Ayuntamiento
de Madrid esta realizando a modo de experiencia piloto
en los distritos de Hortaleza, La Latina y Carabanchel,
para fomentar la utilizacion de los Puntos Limpios
a través la implantacion de la "Ecotarjeta”, destinada
a los usuarios de estas instalaciones.

Esta iniciativa pretende premiar a aquellos
ciudadanos responsables y comprometidos con
el medio ambiente que trasladen los residuos
hasta los Puntos Limpios, en los que la persona
encargada marcara en la “Ecotarjeta” los puntos
obtenidos en funcion del tipo de residuo y de la
cantidad depositada. Una vez completada la
“Ecotarjeta” podra ser canjeada por productos reciclados
como jabones, agendas, bolsos, etc.

Respecto a los residuos procedentes de clientes y gestionados en nuestras instalaciones se
han incluido los residuos peligrosos y no peligrosos recuperados en puntos limpios, los residuos
peligrosos transportados vy los peligrosos almacenados temporalmente en nuestros vertederos.
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Por ultimo, sefalar que durante el gjercicio 2007 se inicid un expediente administrativo relativo
a una destruccién accidental de residuos solidos por un incendio. Esta infraccion esta catalogada
como leve y su expediente se encuentra en periodo de tramitacion.

La sancion propuesta para el conjunto de expedientes administrativos no firmes iniciados en
2007 relativos al incumplimiento de la normativa medioambiental ha sido de 42.061 euros.
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Medio
Ambiente

Seguimos caminando...

Disminuir las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero

Reducir el consumo de agua
y energia, asi como los
residuos generados

Identificar e implantar
iniciativas sobre buenas
practicas medioambientales



e Para las actividades de transporte de residuos y limpieza viaria:

- Incrementar paulatinamente la proporcion de vehiculos menos
contaminantes y/o que utilicen combustibles alternativos

- Optimizar las rutas de los vehiculos de servicios a través de la
potenciacion del uso del GPS

e |ncentivar a los centros productivos para que apliquen
dispositivos susceptibles de reducir el consumo de materias
primas y agua, fomentar el uso de energia alternativa y disminuir
la produccion de residuos

e Optimizar la valorizacidn y recuperacion de los RSU en plantas
de tratamiento gracias a una mejor adecuacion de los procesos

Compromisos 2008-2010

e En la gestion de las instalaciones de eliminacion y tratamiento
de residuos:

- Incorporar, siempre que sea posible, sistemas para la
recuperacion de gases y su aprovechamiento energético

- Limitar la compra de energia eléctrica exdgena en las Plantas
de Tratamiento a través del fomento de la cogeneracion y del
autoconsumo de energia

e Impulsar el consumo de agua de fuentes alternativas
(regenerada, fredtica, etc.) y reciclada en servicios urbanos de
limpieza viaria, riego de parques y jardines y en plantas de
tratamiento de RSU

e |ntensificar el esfuerzo de innovacion tecnoldgica en favor de
una mayor eficiencia medioambiental de los procesos
productivos y servicios desarrollados

e Extender la iniciativa “Oficina Ecoldgica” a todos los centros de
trabajo de la Division que tengan un volumen de actividad
significativo

e Elaborar una guia de buenas practicas medioambientales
para los servicios de conservacion y mantenimiento de parques
y jardines

* Mantener el alto nivel de certificacion de los Sistemas de Gestion
Medioambiental en las instalaciones productivas y en los servicios
desarrollados
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El camino recorrido...

Empleados

Seguridad y
Salud laboral

Conciliacion
laboral

Incorporacion de
colectivos
desfavorecidos

Igualdad

Atraccion y
retencion de talento

Formacion

Compromisos 20062008

Puesta en funcionamiento del “Portal
de Prevencion” en la intranet corporativa

Reduccion de las tasas de
accidentabilidad

Mantenimiento de los niveles de
satisfaccion

Mantener el esfuerzo desarrollado hasta
ahora, y potenciar nuevas
colaboraciones y acuerdos con
empresas para la insercion en el mundo
laboral de discapacitados

Incremento del porcentaje de
plantilla femenina

Atraccion y retencion de los
mejores profesionales

Identificacion de necesidades de
formacion especifica mas alla de la
Prevencion de Riesgos Laborales

Compromiso en progreso
I Hito alcanzado

Hitos alcanzados 2006-2007

Implantacion y despliegue del Portal de
Prevencion de Riesgos laborales disponible en
la intranet corporativa en las 17 delegaciones

de la Division de Medio Ambiente

En 2007 la tasas de frecuencia y de gravedad
de accidentes se han reducido el 24,6% vy el

20,2% respectivamente en relacion a los indices
del ano 2005

En 2007 se ha incrementado la dotacién de medios,
siendo 93 los profesionales que han colaborado
en PRL y medicina de trabajo y 14 los centros
médicos que atienden al conjunto de la plantilla

Se aplican las medidas acordadas en los
diferentes convenios, en relacion a la atencion
a la maternidad y a la aplicacion de cierta
flexibilidad horaria en la entrada y salida del
centro de trabajo

En 2007 se ha firmado un acuerdo de
colaboracion con Adecco (Plan Familia FCC)

Incremento del 16% de personal discapacitado
en la plantilla con respecto al aho 2005

Se ha promovido el desarrollo de iniciativas de
integracion laboral de discapacitados en la
empresa a través de acuerdos firmados a nivel
local con entidades de insercion que han
permitido alcanzar en la actividad de
mantenimiento de jardines cifras cercanas al
20% de personal con discapacidad

En 2007, el porcentaje de plantilla femenina ha
aumentado, alcanzando el 26,4% de la plantilla
media en la Divisién de Medio Ambiente

En 2007 se ha producido un incremento del
numero de trabajadores del 9,2%,
en relacion a 2005, aumentado notablemente
el nimero de horas de formacién y el nimero
de contratos indefinidos

En 2007 se impartieron un total de 120.638
horas de formacion, lo que supone un

incremento del 51% con respecto
al ejercicio 2005

En 2007, la formacion relacionada con
la capacitacion técnica supuso el 54%
del total de horas de formacién impartidas
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El Grupo FCC a través de su Division de Medio Ambiente pretende ser un referente en el sector
de los servicios medioambientales como uno de los mejores sitios para trabajar, y desea
lograrlo a través de atractivas expectativas de desarrollo profesional basadas en la formacion
técnica y multidisciplinar y en propiciar un entorno laboral que permita el pleno desarrollo tanto
en el ambito profesional como en el personal.

Uno de los principales activos lo constituye el conjunto de personas integrantes del equipo
humano. Es por ello que el modelo organizativo se centra prioritariamente en la gestion de las
personas, impulsando aquellas facetas de las politicas de personal como son la estabilidad
y la seguridad laboral, la promocion y el desarrollo profesional a través de la formacion, asf
como la creacion de un entorno laboral seguro mediante de la prevencion de riesgos laborales.

Ademas la Division de Medio Ambiente pretende alcanzar la identificacion y la complicidad
de los empleados con los objetivos del servicio y la implicacion en una mision que participa
en un proceso de mejora de nuestro entorno. También se han implantado estrategias de mejor
convivencia social como por ejemplo la integracion de discapacitados y la incorporacion de
mujeres en todos los niveles jerarquicos de la organizacion.

9,2%

de incremento del
namero de

empleados a cierre
de ejercicio con

respecto a 2005
51% F

de incremento de las
horas de formacion en
relacion al ejercicio 2005

26,L4%

de mujeres en
la plantilla
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El Capital Humano

La Division de Medio Ambiente del Grupo FCC se ha caracterizado estos ultimos ahos por
su capacidad para mantener y generar empleo directo e indirecto en la prestacion de servicios
relacionados con la gestion y el cuidado del medio ambiente, un sector de trabajo donde la
temporalidad de los servicios, normalmente sujetos a la renovacion de contratos en el corto
y medio plazo, es una caracteristica innata del negocio.

A cierre del gjercicio 2007 la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC contaba con una
plantilla total de 32.643 empleados.

419 442 Lhh

62 251 274
29.410 30.697 31.925 Var o5-07
29.891 31.390 32.643 9,2%

* Empleados cuya relacion laboral con la empresa esta vinculada a la subsistencia de contrato administrativo o mercantil en
el que presta su servicio.

B plantilla de Operarios y Subalternos

M Plantilla de Ayudantes,
Auxiliares técnicos,
Administrativos y Mandos

—— 929%

' | Plantilla de Titulados Superiores,
Jefes de Seccion/Negociado/Taller

y Titulados medios

B plantilla de Directivos, Directores y
Jefes de Departamento/Servicio/Obra

La tasa de variacion anual de la plantilla fue del 4%, lo que supone un aumento en el numero
de trabajadores de 1.253 empleados.

Durante este afo se han realizado 501 transformaciones de contratos temporales a indefinidos,
habiendo ascendido entre los afios 2005 y 2007 el porcentaje de contratos de caracter
indefinido de la plantilla media adscrita del 51% al 57%.Este dato es especialmente significativo
e indica la vocacion de mantener y generar empleo duradero en el tiempo en un sector donde
la practica totalidad de la mano de obra esta sujeta a contrata y por lo tanto al mantenimiento
0 adquisicion de servicios temporales en el corto y medio plazo. En cuanto al conjunto de
trabajadores considerados personal de estructura el 88,5% de los mismos son fijos de plantilla.
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B Plantilla media anual ponderada

0 ) )
Plantilla media anual ponderada o G rEE e

adscrita a contrata con contrato
indefinido

] {
W Plantilla media anual ponderada ~ 10% I < ™ Plantilla media anual ponderada

adscrita a contrata con contrato con contrato temporal
temporal

® Plantilla a tiempo completo

© Plantilla a tiempo parcial

La tasa de rotacion, entendida como el nimero de bajas y excedencias producidas a iniciativa
del empleado, ascendio en 2007 al 6,62%.

5,48 5,97 6,62

La distribucion por edad indica que la media de edad de nuestra plantilla es de 42,35 afios,
siendo la antigliedad media en la compania de 7,25 anos.

5%
32,6% EES 30,2%
25,2%
23,1%
18,3%
,8%
12,2% &
69%
4,2%
<25 de26a3s de36a 45 de 46 a55 >55
B piramide de edad de = piramide de edad de
la plantilla masculina la plantilla femenina
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Entorno laboral

Promocion de la igualdad de oportunidades

La Division de Medio Ambiente, como parte integrante del Grupo FCC, orienta la politica de
Recursos Humanos hacia la creacion de unas condiciones de trabajo y un clima laboral éptimo
con el objetivo de facilitar el pleno desarrollo de su equipo humano. Con ello se pretende
conseguir una mejora en la prestacion de los servicios y un mayor crecimiento del negocio.

» Cambio cultural y avances tecnolégicos favorables a la incorporacion de
las mujeres

Por medio de las mejoras tecnoldgicas introducidas para facilitar la ejecucion de algunas
tareas, asi como las medidas de acompanamiento al cambio cultural implantadas por parte
de la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC, la presencia de mujeres, alcanza en 2007
el 26,4% de la plantilla media anual.

B Plantilla masculina media
anual ponderada

= Plantilla femenina media
anual ponderada

73,6%
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DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GENERO Y CATEGORIA
PROFESIONAL DE LA PLANTILLA (31/X11/2007)

100 - 9771%
_ 4% B Pplantilla masculina
80 75, 4% 69,2% 70,1%
éo Plantilla femenina
* 24,6% 30,8% 299%
20 -
2,3%
o-
Directivos, Titulados Superiores, Ayudantes, Auxiliares Operarios y
Directores y Jefes Jefes de Seccion/ técnicos, subalternos
deDepartamento/ Negociado/Taller y Administrativos
Servicio/Obra Titulados medios y Mandos

Entre las disposiciones tomadas para garantizar la igualdad de oportunidades de las mujeres,
se puede citar:

e Elaboracion de estudios de plantilla que permitan detectar desigualdades en los porcentajes
de hombres y mujeres en cada categoria laboral, detectar diferencias retributivas, analizar

los motivos que generan estas situaciones y establecer medidas de accion positiva que
reequilibren la situacion.

e Establecimiento de sistemas objetivos para la contratacion que garanticen la ausencia de
discriminacion.

e Establecimiento de cuotas minimas para la seleccion y la contratacion.

EVOLUCI()N DE LA DISTRIBUCI()N PORCENTUAL DE LA
CONTRATACION DE PERSONAL SEGUN GENERO 2005/2007

100 -

B Contrataciones de hombres
eo= 70% 68%

60 - Contrataciones de mujeres
30% 32%

2005 2007
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FOMENTAMOS LA IGUALDAD

“Un contrato indefinido te permite tomar
decisiones a largo plazo favoreciendo el
compromiso y la motivacion.”

Rocio Santamaria. Encargada de Jardines
Historicos de Madrid.

Estdis en un puesto donde hay que tener “mano
izquierda” ¢Habéis encontrado dificultades por
ser mujer para llegar al puesto de mando que
ocupais?

Nuria Masdeu: No.

Rocio Santamaria: No ha habido problemas para llegar
al puesto, eso fue casi lo mas facil, lo complicado es
mantenerlo. Con mucha constancia, intentando aprender
dia a dia de mis propios errores y de mis companeros,
sobre todo.

Eva Rodriguez: Diria que mas bien al contrario, me he
sabido mover de tal manera que los he llevado a mi
terreno.

Asuncion Rodriguez: Al principio hay un poco mas de
ntrol en tu trabajo hasta que se dan cuenta de como
funsionas y respondes a los problemas.

Ser mujer, éaporta un punto de vista distinto al
de los hombres™a.la hora de trabajar?

N. M.: Creo que si, yague las mujeres solemos ser
mas reflexivas y cautas. Pero mu veces lo importante
es el trabajo en equipo donde se puede
las caracteristicas de cada uno.

R. S.: A la hora de la verdad enfocamos el trabajo de
manera mas practica, mucho mas concisa y puede
que algo mas perfeccionista cuidando los pequenos
detalles que marcan la diferencia entre hombre y mujer.
E. R.: No creo que aporte algo diferente. Depende
mucho de la persona, sea hombre o muijer.

A. R.: Creo que si, somos en general mas ordenadas
y meticulosas.

Este ha sido un sector donde tradicionalmente
los hombres han sido mayoria. éComo fuisteis
recibidas por vuestros companeros?
N. M.: Muy bien, no les importd que fuera una mujer
y siempre he contado con su colaboracion.
R. S.: El recibimiento tuvo tres etapas: La primera de
Ibilo por mis companeros, se alegraron del ascenso.
La“segunda etapa de recelo, ponerme a prueba y
comprqQbar si seria capaz de poder llevar el mando y
la dltima~etapa de aceptacion; somos capaces de
compenetrarqos y trabajar bastante bien en equipo.
En general, si seshan tomado bien tener una” jefa”.
E. R.: Bien, nos he adaptado bien unos a otros,
siempre poniendo las cosas.claras desde el principio,
A. R.: Nunca he tenido problemas,.a nlvel técnico esta
mas igualado que en los trabajos de ope
intermedios.

Trabajais en una empresa responsable, éexisten
politicas de conciliacion de la vida laboral y
familiar?

N. M.: No, Unicamente existe jornada reducida durante
los meses de verano.

R. S.: La aplicacion de la igualdad de oportunidades
a las distintas actividades de formacion interna que se
llevan a cabo en la empresa permite promocionarse
y consegulir una estabilidad laboral y familiar. Un contrato
indefinido te permite tomar decisiones a largo plazo
favoreciendo el compromiso y la motivacion. También
la jornada laboral se adecua a las nuevas formas de
trabajo y necesidades de las personas existiendo una
flexibilidad de horarios, eleccion de turnos o creacion
de un horario dentro del turno. O bien los permisos
de maternidad, paternidad, etc. plasmandose asi en
la vida real.

E. R.: Se puede mejorar como guarderias, ya que
pasas tanto tiempo trabajando por lo menos que lo
tengas la lado, eso si que no estaria mal.

A. R.: Si que existen, pero la aplicacion de las mismas
resulta mas complicado segun el puesto de trabajo
y la responsabilidad del mismo.

éEn que disposicion veis a FCC Medio Ambiente
para fomentar una mayor incorporacion laboral
de la mujer en la empresa?

N. M.: Esta empresa cada dia esta mas concienciada
en el fomento de la igualdad en el trabajo, sin ir mas
delegacion Lérida- Tarragona en Ios u|t|mos
afios se han incorporado do
R. S.: La disposicidon es muy positiva ya que |mpu|sa
la adopcion voluntaria de planes de igualdad propios
y eliminan la discriminacion bien por razon de género,
en la clasificacion profesional, en las retribuciones
salariales, en las condiciones laborales, la promocion
profesional, etc. Bastante buena, ya que la incorporacion
de la mujer no ha supuesto cambios en la organizacion
del trabajo ni en el marco de las relaciones laborales.
E. R.: La verdad por lo que estoy viendo bastante
buena, tanto a nivel operario como a nivel ingenieria
o técnicos. No creo que tengan ningun inconveniente
en coger hombre o mujer. No creo que sea tu eres
mujer no puedes estar aqui, si vales pues entras.
A. R.: La disposicion es buena con integracion en toda
la cadena de mando, pero segun se sube disminuye
el porcentaje de mujeres en ella.

Han colaborado con sus respuestas varias empleadas
de FCC Medio Ambiente: Rocio Santamaria, Encargada
de Jardines Histdricos; Asuncion Rodriguez Montesinos,
Jefa de Servicio de Jardines; Eva Maria Rodriguez
Hernandez, Responsable de Mantenimiento y
Explotacion de Fuentes y Nuria Masdeu, Jefa de
Servicio de Recogida.
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PERSEGUIMOS LA EQUIDAD

“No me siento avergonzada por recoger
basura y por llevar un camion, todo lo
contrario, para mi es gratificante.”
Marifé L dpez. Conductora de recogida de RSU en
Barcelona

Realizais un trabajo que tradicionalmente
ha sido desempefiado por hombres, écual
fue la primera reaccion de vuestros
compareros?

A esta pregunta las operarias entrevistadas
responden que no han tenido ningun problema
COoN Sus companeros varones, si acaso, alguna
reaccion de sorpresa. Destacan la ayuda y las
explicaciones recibidas por sus companeros.

Este trabajo tiene una carga fisica importante,
también hay turno de noche. éHa sido esto
una dificultad? éComo habéis superado los
problemas que se han ido presentando en
el trabajo?

Juana: El primer mes dolia todo, todo el cuerpo,
pero ahora que voy a hacer tres ahos para mi
es el mejor trabajo que he tenido.
Psicologicamente es el mejor, al aire libre.
Sonia: La fuerza fisica no es la misma que la de
un chico, evidentemente, pero al final acabas
adquiriéndola.

Marifé: Pones toda la voluntad y el esfuerzo que
es posible porque en todos los sitios siempre
se presenta alguna dificultad.

Laura: Silo ha sido, si. El didlogo con la familia
no es facil, claro, no coincides, pero tampoco
ha sido traumatico.

Montserrat: La jornada laboral nocturna tiene
sus ventajas y sus desventajas, vas contrarreloj,
piensa que los amigos tienen otro tipo de vida.

éQué factores influyen para que en el sector

de servicios medioambientales se vean mas
mujeres cada dia?

as delicadas para hacer el
ombres, somos mas

por nosotras, se ha ido superando.

Monserrat P.: Y la mujer se ha adaptado al trabajo.
Laura: Yo creo que es porque nos gustan los
temas medioambientales.

Montserrat R.: También el cambio de mentalidad,
0 sea, se han dado cuenta de que la mujer
puede desempenar este trabajo igual que un
hombre.

éEncontrais reconocimiento por parte del
ciudadano?éConsiderais que estan concienciados
y cuidan del medio ambiente?

Juana: En el parque en el que estoy da gusto
trabajar, todos los dias, todos, no hay una
persona que No venga a darnos las gracias de
como tenemos el parque.

Sonia: Pero no estan concienciados porque los
que sacan a los perros por alll no se conciencian
que tienen que recoger las heces de los perros
y las dejan alli.

Marifé: No me siento avergonzada por recoger
basura y por llevar un camion, todo lo contrario,
para mi es gratificante.

Monserrat P.: Si, si, que lo cuidan si.

Laura: Hay personas que se quejan por los
ruidos, pero en general bien.

Montserrat R: La gente mayor pues si que lo
reconoce mas, pero la juventud, tampoco le
puedes pedir a la gente joven que entienda que
esto es un bien para la sociedad, ya les llegara
la hora.

éQué ensefianzas os aporta vuestro trabajo?

Juana: He aprendido de todo, sobre todo a
valorar la naturaleza, que no la valoraba tanto.
Sonia: Nunca me voy a casa sin aprender algo nuevo.
Marifé: Viviéndolo de cerca te ensefa a cuidar
un poco mas del medio ambiente, quizas mas
que si no trabajara.

Montserrat P.: Todos los trabajos por muy
pesados que sean son dignos de realizar.
Laura: Si, me ha ensefado cosas.

Montserrat R: Ahora tengo cargo de conciencia
Si no reciclo.

Desde Madrid han participado Sonia Ferrer y
Juana Lozoya de los servicios de mantenimiento
de parques y jardines. En Barcelona hemos
hablado con Marifé Lopez, Monserrat Rovira,
Laura Pino y Montserrat Puertos de servicios
urbanos.







* La integracion de personas en situacion de exclusion social

La Division de Medio Ambiente ha promovido la contratacion directa de empleados con algun
tipo de discapacidad, identificando aquellas responsabilidades laborales que pueden ser
optimas y lo mas adecuadas para la integracion de este colectivo.

CASO DE ESTUDIO

FCC recibe el premio a la excelencia empresarial

La Confederacion Comarcal de Empresarios de Cartagena (COEC)
ha entregado a la delegacion de FCC Medio Ambiente de Murcia-
Almeria el Premio a la Excelencia Empresarial en su categoria de
compromiso social por el esfuerzo realizado en su division de parques
y jardines. El jurado valord especialmente el compromiso de FCC
por la incorporaciéon de personal excluido socialmente y personal
discapacitado, tanto fisico como intelectual, con un porcentaje
alcanzado del 20% de la plantilla de jardines. En esta
labor de integracion laboral se destaco el
impecable trabajo realizado junto con las
empresas Astus y Prolam, que tienen
como reto permanente mejorar la
calidad de vida de las personas
con discapacidad.
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CASO DE ESTUDIO

La delegacion de FCC Medio Ambiente en Aragon recibe el premio
a la insercion social de la Fundacion Down

La delegacion de FCC en Aragodn, en linea con la politica puesta en marcha en el “Plan
de integracion laboral de trabajadores discapacitados” por el Grupo FCC, reafirma su

compromiso con la insercidn laboral de personas con discapacidad, fomentando iniciativas
cuya finalidad sea el incremento de los niveles formativos y de ocupacion de
estos colectivos y colabora con fundaciones y asociaciones locales
cuyo objeto social es la formacion profesional, la insercion laboral
y la creacion de puestos de trabajo a favor de estos colectivos.

Como reconocimiento publico a la labor personal y
profesional en pro de los derechos de las personas con
discapacidad intelectual, en el ambito de la insercion
laboral, el pasado 26 de abril de 2007, Fomento de
Construcciones y Contratas, S.A. recibid un galardén en
la celebracion de la Il Gala para Empresas desarrollada
por la Fundacién Down Zaragoza en la Camara de Comercio
de Zaragoza.

~
GALARDON
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* 10 Principios a favor de un entorno laboral libre de discriminacién

La diversificacion y la adaptabilidad de la plantilla en un sector como el de los servicios
medioambientales es una constante, por ello cada uno de los profesionales de la Division de
Medio Ambiente del Grupo FCC tiene la responsabilidad de respetar y gestionar dicha diversidad
y mantener un entorno de trabajo libre de discriminacion por motivos de raza, sexo o religion
y de cualquier conducta que implique un acoso de caracter personal.

Desde la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC se respeta y se cumple la normativa
vigente, garantizando la igualdad de oportunidades. Fiel reflejo de este compromiso por parte
de la totalidad del Grupo FCC, ha sido la firma de Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sus
10 Principios.

A este respecto, es destacable que este ano el Grupo FCC ha desarrollado un Protocolo para
la prevencion de situaciones de acoso laboral y sexual en la compania con el fin de prevenir
todo atentado contra la dignidad y los derechos fundamentales de los trabajadores, de plena
aplicacion en las actividades desarrolladas por la Division de Medio Ambiente del Grupo.
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PRINCIPIOS DEL PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DE SITUACIONES DE ACOSO LABORAL Y SEXUAL
1. Respeto: Se promovera un ambiente de respeto y correccion en el trabajo.

2. Comunicacion: No se admitiran actitudes tendentes al aislamiento o la reduccion de la
normal comunicacion entre los trabajadores.

3. Reputacion: Se prohibe toda actitud dirigida al descrédito o merma de la reputacion laboral
o personal de cualquiera de los trabajadores.

&. Discrecion en la reprension: Las comunicaciones tendentes a rectificar la conducta de un
trabajador o llamarle la atencién por su mal, bajo o inadecuado desempenfo laboral, se hara
de forma reservada.

5. No arbitrariedad: Se prohibe toda asignacion o distribucion de trabajo arbitraria o abusiva.

6. Uniformidad y equidad: La aplicacion de los mecanismos de control del trabajo y de
seguimiento del rendimiento sera uniforme y equitativa.

7. Prohibicion de comportamientos sexuales: Se prohiben terminantemente actitudes libidinosas,
ya sea a través de actos, gestos o palabras.

8. Regalos no deseados: No se admite la realizacion de invitaciones o regalos no deseados o
que pudieran provocar incomodidad en su destinatario.

9. Evitar hostigamiento: Se prohiben en particular las actitudes de hostigamiento por razon
de género, directa o indirecta.

10. Oportunidades de formacioén y promocion: Se velara por que todos los trabajadores en
igual situacion de mérito, nivel y capacidad tengan similares oportunidades de formacion y
promocion laboral.

En el 2007 se han detectado dos incidentes relacionados con temas de discriminacion que
han sido analizados y resueltos siguiendo el Protocolo para la prevencion de situaciones de
acoso laboral y sexual del Grupo FCC.

Retribuciones y otros beneficios

Los gastos de personal para las actividades desarrolladas por la Division de Medio Ambiente
ascendieron a 785.643 miles de euros en 2007, y se corresponden con la masa salarial, las
cuotas sociales empresariales y las indemnizaciones por terminacion de contrato.
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El modelo de retribucion de la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC responde
exclusivamente a criterios de igualdad, transparencia y reconocimiento del mérito, siendo el
salario medio superior en 2,6 veces al salario minimo interprofesional para Espana.

Para aquellos empleados pertenecientes a las categorias de directivos, técnicos, administrativos
y subalternos, con contrato indefinido, de las sociedades pertenecientes a empresas del Grupo
consolidables, existen una serie de beneficios sociales adicionales a los legalmente establecidos,
entre los que destaca un seguro de accidente y viaje.

Asimismo, y para aquellos que ademas dispongan de al menos un afio de antigliedad en la
empresa, también pueden disfrutar entre otros de: cuidados médicos especiales, cobertura
de discapacitados y préstamos/subvenciones a los que acogerse. El gasto asumido por el
Grupo FCC en 2007 para hacer frente a dichos beneficios sociales ascendié aproximadamente
a 1.080 miles de euros.

Respecto a la conciliacion de la vida laboral y personal, se aplican las medidas acordadas en
los diferentes convenios, y que tienen que ver con medidas de atencién a la maternidad y la
aplicacion de cierta flexibilidad horaria en la entrada y salida del centro de trabajo.

CASO DE ESTUDIO

El Plan Familia

En 2007, la Division de Recursos Humanos y Medios y la Fundaciéon Adecco firmaron un
acuerdo por el cual se ha puesto en marcha el Plan Familia FCC, cuyo objetivo es
proporcionar a los familiares de los empleados de FCC con algun tipo de

discapacidad, su integracion real en el mundo laboral.

Pueden acogerse a este plan los familiares dependientes de
primer grado (hijos, conyuge y padres en edad laboral) con
una discapacidad igual o superior al 33%.

Para las personas en edad laboral, se pondran en
marcha iniciativas de formacion que se centran en el
desarrollo de habilidades y aptitudes sociales que faciliten
su acceso al mundo laboral, asi como informacion,
orientacion y asesoramiento en la busqueda de empleo.

Para los mas pequenos, la Fundacion ADECCO disehara
acciones alternativas y actividades de ocio, orientadas al
desarrollo paralelo de habilidades sociales y de relacion.

Para los mayores, se organizaran actividades de ocio dirigidas a
contribuir positivamente en el desarrollo cognitivo, fisico, emocional, social y ocupacional.
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Representacion sindical y negociacion colectiva

Desde la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC se reconoce v respeta el derecho de
los trabajadores a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos, de acuerdo
a la legislacion vigente.

Ilgualmente se apoya y facilita la celebracion de elecciones asi como la constitucion de
secciones sindicales por parte de los empleados afiliados a los diferentes sindicatos con
presencia en la compafiia.

El 100% de los empleados de la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC en Espana se
encuentran cubiertos por la negociacion colectiva general, dependiendo del sector de actividad
y el Estatuto de los Trabajadores. En la Division de Medio Ambiente en 2007 han sido 58 los
centros que han firmado convenios de empresa, en 212 se han firmado tablas salariales y 28
de ellos han quedado con negociacion pendiente de concluirse. La plantilla media (equivalente
a tiempo completo) de los 675 centros con representacion legal de los trabajadores fue de
30.058. El numero total de representantes legales de los trabajadores ha sido 1.345, de los
que 277 son delegados de personal y el resto miembros del Comité de Empresa.

Finalmente indicar que la informacion relativa a cambios organizativos producidos en el Grupo
se recoge en las disposiciones legales de los convenios colectivos de aplicacion, cumpliendo
siempre con un plazo minimo de cuatro semanas de preaviso.

Por su parte los delegados de personal, miembros del Comité de Empresa y delegados
sindicales reciben la debida informacion de acuerdo a sus funciones de representacion de los
trabajadores, con el objetivo principal de mejorar las condiciones de trabajo y las expectativas
de los empleados.

Entorno y clima laboral. Satisfaccion de los empleados

Periddicamente se realizan distintas encuestas y entrevistas a distintas categorias socio-
profesionales para conocer las necesidades y preocupaciones de nuestros empleados.

En 2004 la muestra de poblacion entrevistada representd el 1,5% del total de la plantilla (400
empleados) con todas las categorias socio-profesionales comprendidas.

En 2007 el colectivo destinatario de la encuesta han sido los empleados de estructura de
categorias superiores y medias, habiéndose realizado la encuesta a una muestra de 35
personas que representan aproximadamente el 10% de este colectivo.

10O La promocién del talento




* Cuestiones nuevas introducidas en las encuestas realizadas en 2.007 no valoradas en 2.004.
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CASO DE ESTUDIO

Impulsion de un nuevo modelo de cultura empresarial:
“El Plan de Cambio Cultural”

Durante el ano 2001, FC.C., S.A. puso en marcha en su delegacion de Barcelona el
denominado “Plan de Cambio Cultural®, cuyo propdsito consistia basicamente en pasar
de una cultura laboral de componente eminentemente técnica a una cultura laboral
participativa y de colaboracion. Ello supuso que a lo largo de 2 afios y con caracter
sistematico, las personas integradas en la gestion de los servicios de limpieza viaria y
recogida de residuos de Barcelona, fueran participes de diferentes acciones de conocimiento,
sensibilizacion y participacion respecto a los servicios a prestar junto con los objetivos
sociales que se pretendian. El resultado final evidencié que el colectivo de personas
implicadas habia cambiado su modo de hacer, conduciendo a actitudes mas sensibles
e implicadas en el servicio.

Los grupos de mejora

Ligado directamente con la ejecucion del “Plan de Cambio Cultural” se fueron constituyendo
diversos grupos de mejora, encaminados a ser el fundamento de un sistema de mejora
continua de los servicios contratados. Inicialmente el primer grupo de mejora constituido
lo fue en fase experimental, hasta ir alcanzando los siguientes grupos el vigor completo
necesario para abordar en profundidad los asuntos estudiados. En la actualidad es suficiente
la percepcion de cualquier disfuncidn organizativa, productiva o de clima laboral, para
constituir un grupo de mejora especifico que aborde la cuestion y proponga las medidas
oportunas para resolver los asuntos que se plantean. Se describe a continuacion la
dindmica constitutiva de un grupo de mejora, asi como la evolucion desde su implantacion
y los diferentes temas tratados por los mismos en el periodo 2001-2007.

Dinamica constitutiva de los grupos de trabajo

FASE 1 Aportaciéon de IDEA de mejora por un trabajador.

FASE 2 Constitucion de GRUPO DE MEJORA

FASE 3 ANALISIS de la IDEA de MEJORA por parte del grupo
de trabajadores heterogéneo en su composicion
(operarios,mandos, técnicos)

FASE 4 DISENO del PLAN de MEJORA

FASE 5 EJECUCION del PLAN de MEJORA

FASE 6 SEGUIMIENTO del PLAN de MEJORA
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En el periodo 2001-2007 han participado cerca de 100 trabajadores de todas las
categorias profesionales en los 9 Grupos de Mejora que se han constituido con el
objetivo de mejorar el desempefio de las actividades desde la perspectiva técnica:

e de adecuacion de los vehiculos a las peculiaridades del servicio

e de optimizacion de los servicios prestados

e de garantia de la seguridad

Canales de comunicacion con los empleados

Para la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC es prioritario conocer las necesidades
de sus colaboradores ya que son el activo mas preciado de la compania por lo que
durante el gjercicio 2007 se han puesto en marcha diversas iniciativas para potenciar
la participacion de los empleados y también conocer sus inquietudes. Los canales de
comunicacion puestos a disposicion son:

e | a nueva intranet

e E| boletin corporativo

e Notas internas a través del correo electronico
e £l nuevo canal de comunicacion interna

e | .a web del Grupo FCC
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Desarrollo profesional

Para la Division de Medio Ambiente, la formacion de sus empleados se relaciona directamente
con prestar un servicio de mayor calidad y adecuado a la demanda de nuestros clientes lo
que nos permite establecer una relacion duradera y de confianza con los mismos.

De este modo, y durante el afio 2007 se ha potenciado la capacitacion profesional para el
conjunto de personal mediante la identificacion de las necesidades especificas de formacion
ademas de la prevencion de riesgos laborales, siendo los colectivos que han experimentado
un crecimiento mayor del porcentaje de participantes beneficiados por la formacion de
capacitacion profesional los pertenecientes a las categorias de directivos, directores, jefes de

departamento, servicio, seccion o taller y los titulados medios o superiores.

07% 90,8%
2,7%

5,8%

79.637
22. 555
57.082
21366

3.157
18.209
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B Operarios y Subalternos

28%
72%

15%
85%

B Ayudantes, Auxiliares técnicos,
Administrativos y Mandos

W Titulados Superiores, Jefes de Seccién/
Negociado/Taller y Titulados medios

M Directivos, Directores y Jefes de
Departamento/Servicio/Obra

100.172
29. 312
70.860
23.919
3.479
20. 440

120.638
29% | 64799  54%
71% | 55.839  46%

i 21841
5% | 4.619 21%
8% | 17.222 79%




Durante 2007, se han impartido 120.638 horas de formacién, con un aumento del 51%
respecto al ano 2005. El nimero total de participantes ha sido de 21.841 y la inversion realizada
por la Division en relacion con la formacion de sus empleados ascendido a 633.721 euros.

Las acciones formativas realizadas durante el ano 2007 se han centrado en los siguientes
temas:

e Prevencion de riesgos laborales e [diomas

* Mantenimiento de equipos * Gestion (RRHH, econémica,

* Produccion/ Explotacion administrativa, informatica, juridica, comercial)
* Medio Ambiente e Gestion de sistemas de calidad

e Competencias/ Habilidades e RSC

Categoria I: Directivos y Directores; Jefes de Departamento/Servicio/Obra.

Categorifa II: Titulados superiores, Jefes de Seccion/Negociado/Taller; Titulados medios.
Categorifa lll: Ayudantes y Auxiliares técnicos; Administrativos; Mandos.

Categorfa IV: Operarios y Subalternos.
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M Participantes varones

" Participantes mujeres

Cabe destacar que, como en anos anteriores, el grueso de la formacion impartida a los
trabajadores de la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC se ha centrado en la prevencion
de riesgos laborales, produccion/explotacion, mantenimiento de equipos e infraestructuras y
formacion medioambiental. Sefalar también que a los nuevos empleados se les dispensa una
formacion basica de ingreso en la compafia.

B Prevencion de riesgos laborales

" Produccion / Explotacion

' Mantenimiento de equipos

H Medio Ambiente

76.0% B Cestion de sistemas de calidad

I Gestion (RR.HH. econdmica,
administrativo, informatica, juridica,
comercial)

I Competencias/Habilidades

© Idiomas

106 1. promocién del talento




Formacion en Responsabilidad Social Corporativa: un aprendizaje
colectivo

En 2007 la Direccion de Responsabilidad Social Corporativa del Grupo FCC ha convocado la
primera reunion corporativa con representantes de las diferentes areas del Grupo, a la cual
asistieron los directivos de la Division de Medio Ambiente.

Con el objetivo de tratar las “fortalezas y debilidades de FCC en el compromiso con la sociedad”
se formaron grupos de trabajo, a través de este gjercicio se expresaron las necesidades
siguientes:

e Continuar con el esfuerzo de hacer extensible las politicas de FCC a las empresas
subcontratadas, actividades en el extranjero y nuevas adquisiciones

e Definir un marco ético y fomentar la cultura de Grupo a través la fluidez de la comunicacion
y el benchmarking entre las divisiones de la Compania

e Establecer en la compania indicadores de desempeno claro y transparente en materia de
seguridad y salud laboral

e Impulsar y reforzar en el ambito de la I+D+i los intercambios y sinergias transversales

Jornada de aprendizaje e
intercambio de experiencias en RSC
(junio 2007, Madrid)
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Seguridad y Salud Laboral

En el periodo 2006-2007 se ha logrado disminuir notablemente
los indices de accidentabilidad

=20,2 %
el indice de
gravedad

Como parte del Grupo FCC, la Division de Medio Ambiente tiene una clara voluntad de ser
empresa modelo en la salud y seguridad de sus empleados y en el entorno en el que desarrolla
sus actividades, habiendo conseguido durante el afio 2007 una notable reduccion de los
indices de frecuencia, de gravedad y de incidencia con respecto a 2005.Asi mismo en 2007
alcanzamos la cifra de 24 incidentes (accidentes graves/mortales del personal propio incluido
in itinere), lo que supone una reduccion del 27 % respecto al afo anterior.

EVOLUCION DEL iNDICE DE GRAVEDAD EVOLUCION DEL iNDICE DE FRECUENCIA EVOLUCION DEL {NDICE DE INCIDENCIA
(2005-2007) (2005-2007) (2005-2007)
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Esto sdlo se consigue con una formacion continua de los empleados en prevencion de riesgos
laborales. Durante el ano 2007 han sido 16.596 los trabajadores que han asistido a los cursos
dentro del Plan de Formacion de PRL, por el cual se han impartido un total de 743 acciones
formativas invirtiendo la cantidad de 314.682 euros.

En la tabla adjunta a continuacion se reflejan las cifras de absentismo correspondientes al
periodo 2005-2007.

20.232 20.652 22.473

2.851 | 2.858 i 2.398
71.755 72.129 64.000

656.557 | 705.958 | 733.333

* No incluye accidentes in itinere ni a terceros

Una red de profesionales en PRL dotados de medios interactivos

Con el objetivo de garantizar las mejores condiciones laborales para sus empleados, el Grupo
FCC dispone desde el ano 1997 de un Servicio de Prevencion Mancomunado encargado de
planificar las acciones preventivas de la compafia y que depende de la Direccion de Recursos
Humanos y Medios. La implantacion paulatina de un sistema de gestion de prevencion de
riesgos basado en los requisitos establecidos en la especificacion OHSAS 18000 ha permitido
desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que van mas alla de los requisitos legales
establecidos.

Durante el 2007 se ha procedido a la implantacion y el despliegue del Portal de Prevencion de
Riesgos Laborales disponible en la intranet corporativa para el conjunto de las delegaciones,
que ha contado con una acogida positiva entre sus usuarios. Ademas se ha revisado y
actualizado el Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales de la Division de Medio Ambiente.

Cuidados médicos y
vigilancia de la salud:

Lk

médicos y ATS

12

administrativos

1L

centros médicos
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA ACTIVIDAD REALIZADA
POR LOS SERVICIOS MEDICOS EN 2007

29,3% m NO de Analisis complementarios

N° de reconocimientos médicos

N° de Auxilios
169%

53,8%

CASO DE ESTUDIO

Campaiia de Seguridad Vial en Avila

Durante el gjercicio 2007 se ha prestado una especial atencion a un problema de
indole nacional que repercute muy directamente en nuestra actividad: los accidentes
de trafico.

En el transcurso del mes de noviembre de 2007 la Division de Medio Ambiente organizé
en colaboracién con el Ayuntamiento de Avila y la Fundacion MAPFRE una campana
de Seguridad Vial en la que han participado un total de 130 trabajadores con el objetivo
de poder realizar un andlisis de la problematica relativa al trafico y a los accidentes de
este tipo que venimos reflejando en los Ultimos afios. La pretension es la extension
paulatina de esta iniciativa a aquellos contratos que presenten una

problematica en cuanto a accidentes de trafico tanto en
horario laboral como “in itinere”. La campana se ha

dirigido a todos los trabajadores incluso a aquellos == m 1§81
que no son conductores habituales de los ! LR 1 | :
vehiculos de la empresa con el objetivo de :

transmitir a nuestros empleados formacion
acerca de técnicas de conduccion segura
y eficiente.
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Empleados

Seguimos caminando...

Potencializar la eficiencia de
la organizacion a través de la
gestion del talento

Progresar en la mejora de los
indicadores sobre Seguridad
y Salud en el trabajo

Seguir con el esfuerzo
realizado para fomentar la
igualdad




e Desarrollar el nuevo Plan de Formacion 2008 que incluira 110
acciones formativas dirigidas a 8.075 empleados de todos los
colectivos, en especial técnicos y trabajadores con algun tipo

de cualificacion y que representara cerca de las 400.000 horas
de formacion impartidas en modalidad presencial, teleformacion
0 a distancia

e |dentificar las mejores practicas en formacion técnica para
los empleados

e Mantener el esfuerzo realizado en materia de formacion e
identificar las mejores practicas en este ambito a través de la
investigacion y el andlisis de la siniestralidad que nos permitan
enfocar la formacién a accidentes tipificados

e |ntensificar la presencia sobre el terreno del personal de PRL
en los lugares de trabajo, asi como fomentar la circulacion
transversal de la informacién entre los interlocutores
responsables

e Reducir un 15%, en el periodo 2008-2010, el indice de
frecuencia de accidentes. Objetivo “Accidentes 0”. Disminuir
un 8% anual, en el periodo 2008-2010, el numero y duracion
de las bajas por accidentes laborales

e Incrementar el porcentaje de plantilla femenina en cada uno
de los niveles jerarquicos de la organizacion a traves
de la identificacion de las mejores practicas en conciliacion

e Aliviar el esfuerzo a través de la mejora tecnoldgica de los
servicios realizados

Compromisos 2008-2010

e Mejorar los ratios de eficiencia de la organizacion en los
servicios prestados

e Aumentar los niveles de formacion en materia medioambiental
para mejorar la Eco-eficiencia de la gestion de los servicios
prestados por nuestros colaboradores

e Extender al conjunto de la organizacion la Campafa de
Seguridad Vial y la iniciativa de formacion en conduccion
eficiente y segura ya lanzadas de modo local

e Optimizar la gestidon de procesos relativos a la plantilla y los
asociados a la vigilancia de la salud, evaluacion de riesgos,
accidentalidad, etc. a través de laimplantacion de la herramienta
informatica “Prevista”

e |dentificar oportunidades de colaboracion con empresas
encargadas de la integracion profesional y personal de
colectivos discapacitados




millones de
euros destinados
a colaborar con
la sociedad

estudiantes

beneficiados por
actuaciones

educativas

ciudades
espanolas que
cuentan con
nuestro respaldo
para alcanzar los
objetivos de la
Agenda 21 local
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El camino recorrido...

Sociedad
en general

Linea de
Accion Social

Sensibilizacion

Desarrollo
Sostenible

I Hito alcanzado

Compromisos 2006-2008

Mantener e incrementar el nivel de
implantacion social a través de la
creacion de Comités locales de
iniciativas sostenibles

Implantacion paulatina de la iniciativa
“Oficina Ecoldgica” como
herramienta de sensibilizacion
empresarial

Entrega de un Plan estratégico de
compromiso social y ambiental en linea
con la Agenda 21, dentro de las ofertas

a concurso publico

Reforzar nuestra presencia al lado
de las comunidades locales como
colaboradores con la Agenda 21 y
en proyectos de caracter sostenible

Compromiso en progreso

Hitos alcanzados 2006-2007

Implantado en las 17 delegaciones de la Division
de Medio Ambiente. Participan 150 personas
aproximadamente y cada Comité convoca 4

reuniones anuales

Implantado durante 2006 en 18 oficinas
centrales de las delegaciones y a lo largo de
2007 en otras 70 oficinas de centros
productivos, alcanzandose la cifra de 1.350
empleados implicados

En el periodo 2006-2007 se han conseguido
contratos nuevos y se han renovado otros
incorporando criterios sociales y ambientales en
la gestion de los servicios en linea con las politicas
y estrategias marcadas por la Agenda 21 local

Desde las distintas delegaciones se han
promovido diversas iniciativas vinculadas a la
Agenda 21 hecho que ha supuesto que en
2007 el nimero de actuaciones se haya
triplicado con respecto a 2005
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La Division de Medio Ambiente desde su sede asi como desde sus delegaciones comerciales
contribuye al desarrollo social y econdmico de las comunidades locales donde desarrolla
sus actividades mediante actuaciones sociales y ambientales implantadas, asi como a
través de las iniciativas y acuerdos marco firmados con distintas instituciones y asociaciones.

Debido al modelo de gestion muy descentralizado y para estar mas cerca de cada una
de las poblaciones en las que opera, en julio de 2006, el Comité de Pilotaje de la Division
de Medio Ambiente aprobd la implantacién de los COMITES LOCALES DE INICIATIVAS
SOSTENIBLES (C.L.I.S.). A través de la creacion de estos Comités se analizan las
sugerencias emitidas por el propio personal, asi como cualquier otra solicitud recibida de
los grupos de interés dentro del ambito operacional de cada delegacion.

Asi, durante el afio 2007, todas las delegaciones de la Division de Medio Ambiente fueron
constituyendo sus propios Comités. Se convierten en plataformas de intercambio de
ideas, experiencias y sirven de érgano transmisor de las sugerencias emitidas por parte
de los empleados dentro del marco de la responsabilidad social.

150
empleados
participan
directamente en
los Comités
Locales de

20% Iniciativas
de crecimiento  Sostenibles
delainversion (©L.1S)
en iniciativas
respecto a 2005

1,
millones de euros
destinados a

iniciativas sociales
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Nuestras actuaciones en cifras

En 2007 los recursos economicos aportados por la Division de Medio Ambiente para el
desarrollo e implantacion de iniciativas cuyos beneficios revirtieron directa o indirectamente a
la sociedad han dado lugar a una valoracion econdmica de 4,2 millones de euros, habiéndose
incrementado este importe cerca del 20% desde 2005.

2005 2006 2007 2005 2006 2007

 Iniciativas Sociales B Iniciativas Medioambientales  Total

Segun los criterios de clasificacion de las iniciativas, el 69% de los recursos han sido dedicados
al medio ambiente y el 31% restante a actuaciones de caracter social. En cuanto a la distribucion
de las iniciativas en ndmero practicamente se reparten a partes iguales entre las actuaciones
sociales y ambientales.
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Promover la accion social

Durante el ano 2007 se han destinado 1,3 millones de euros a iniciativas sociales. El 64% de
las actuaciones han correspondido a acciones de patrocinio, mecenazgo y contribucion social
cuyos destinatarios han sido Asociaciones, Fundaciones, ONG’s, clubes deportivos, etc. Las
iniciativas encaminadas hacia la insercion socio laboral de colectivos en riesgo de exclusion
(colectivos de universitarios, escuelas de formacion profesional, discapacitados, inmigrantes,
etc.) han representado el 13%. En la misma proporcion se ha participado en acciones de
comunicacion y en actos sociales.

Las iniciativas sociales han beneficiado en un 37% de los casos a los ciudadanos de las
comunidades en las que FCC presta sus servicios. El 29% han ido destinadas a asociaciones,
Fundaciones y ONGs y el resto se ha repartido por orden de importancia entre colectivos
desfavorecidos, empleados, Clientes Publicos, Universidades, Clientes Privados y por ultimo
la Administracion.

M Patrocinio, mecenazgo y
contribucion social

" Fomento de la insercion

0,8% social y laboral
2,0%
2,8% | Comunicacic’?n y Colaboracion
en actos sociales
3,2%
\ M Proteccion de la Salud, Sanidad

y Seguridad
64,0% B Cooperacion y Ayuda al

13,4% Desarrollo

| Encuestas a nuestras Partes
Interesadas

[ Organizacion del Trabajo y de la
Jornada Laboral

" Iniciativa Social vinculada
Agenda 21
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I Poblacion en general

" Asociaciones,
Fundaciones, ONG5

B Colectivos desfavorecidos

B Empleados

M Clientes piblicos

[~ Universidades, centros de
formacion

= Clientes privados

28,8%

B Administracion de tutela

Mejorar la calidad ambiental

En 2007 se han invertido 2,9 millones de euros en el desarrollo de actuaciones ambientales.
Del conjunto de acciones implantadas el 33% han sido iniciativas destinadas a la proteccion
del entorno que tienen como objetivo la utilizacion eficiente de los recursos, el empleo de
fuentes de energia renovable, la reduccion de la contaminacion del agua, el aire o el suelo o
la correcta gestion de los residuos. En mayor proporcion, con el 35,5%, se encuentran las

acciones de comunicacion de caracter medioambiental destinadas a los distintos grupos de
interés.

En cuanto a los beneficiarios de las iniciativas ambientales desarrolladas, cerca del 43% han
ido destinadas a los ciudadanos principalmente a través de campanas de sensibilizacion y
concienciacion y el 19% de las acciones desarrolladas han beneficiado directamente al medio
ambiente. Un 15% han tenido como destinatarios las Universidades y Centros de Formacion,

y el resto han beneficiado principalmente a empleados, Clientes Publicos, Asociaciones y
ONGs.




19,0%

42,6%

M Realizacion de campanas
medioambientales

" Actuaciones Proteccion
del Entorno

B Colaboracion en Ferias, Seminarios,
Congresos medioambientales

M Iniciativa medioambiental
vinculada Agenda 2i

B Comunicacion de caracter
medioambiental

" Proyectos de Investigacion,
ensayos, estudios

I Poblacion en general

B Medio Ambiente

" Universidades,
Centros de Formacion

B Empleados

B Clientes Publicos

| Asociaciones, Fundaciones,
ONG5

I Clientes Privados

= Proveedores

M Administraciones de
tutela
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Compromiso con la sociedad: iniciativas destacadas

Colaboracion en misiones educativas

La Division de Medio Ambiente a través de las iniciativas de participacion en tareas educativas
ha beneficiado a mas de 17.000 estudiantes para lo que ha colaborado con numerosas
entidades e instituciones. Distintos profesionales de prestigio de FCC han participado en
diversos congresos y foros en acciones relacionadas con la transmision del conocimiento en
materias como son, la lucha contra el cambio climatico, el desarrollo sostenible, la gestion de
residuos o el mantenimiento de parques y jardines.

Es también de destacar la labor educativa realizada a través de visitas guiadas a las principales
plantas de tratamiento de FCC, destinadas fundamentalmente a centros escolares, cursos
especificos de técnicas ambientales, personal técnico y profesionales del sector. Ademas de
su caracter técnico, este tipo de iniciativas impulsan y fomentan la concienciacion social en
la recogida selectiva de los residuos y la ciudadania responsable.

Siguiendo en la misma linea en Las Palmas de Gran Canaria se han organizado visitas de
grupos de nifios de colegios de ensefnanza primaria a las playas del municipio con el objetivo
de ensenarles como se realiza la limpieza de las mismas y concienciarles de la importancia
que tiene el cuidado del medio ambiente. En Albacete acuden a conocer nuestras instalaciones
y en Madrid los escolares visitan diversos puntos limpios de la ciudad dentro del programa
“Puntua limpio” que incluye actuaciones de sensibilizacion medioambiental.

CASO DE ESTUDIO

Colaboracién en la celebracién del Dia del Arbol 2007 en
Boadilla del Monte

La celebracién del Dia del Arbol, es una jornada que se celebra en Boadilla
del Monte y que tiene como meta ensenar a los nifos a conocer y proteger
el entorno natural en el que habitan, inculcandoles los valores de respeto
y cuidado del medio ambiente. En esta actuacion se intenta involucrar

a todos los centros escolares del municipio con el fin de sensibilizar a

las futuras generaciones frente al problema de la deforestacion y desequilibrio
de los ecosistemas.

Participacion en el master de gestion de residuos

Finalmente, hay que resaltar que profesionales de la Division de Medio
Ambiente han colaborado activamente en la imparticion de cursos de
Gestion de Residuos dentro del marco de los master de Medio Ambiente
de prestigiosas instituciones de formacion como son la Escuela de
Organizacion Industrial (EQI), el Centro Politécnico Superior de Zaragoza
o la Universidad de Zaragoza.
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Insercion socio laboral de colectivos desfavorecidos

Desde la Division de Medio Ambiente se reconoce la importancia de la insercion laboral de
colectivos desfavorecidos por lo que se colabora activamente con cerca de 20 Asociaciones,
Fundaciones y Ayuntamientos que tienen por objetivo por la insercion de estas personas.

CASO DE ESTUDIO

Colaboracion para la integracion laboral de personas con
discapacidad: experiencia piloto en la delegacion de Levante
de FCC Medio Ambiente

La delegacion de FCC Levante | esta llevando a cabo una experiencia

piloto en el ambito de la colaboracion para la integracion laboral

de personas con discapacidad. Se basa en la subcontratacion

de servicios de limpieza a la empresa CEEPILSA de la HEF D)
corporacion empresarial Once, que emplea un 100% de = ALENTIS
trabajadores con discapacidad.

Los servicios subcontratados consisten en la limpieza de los

vehiculos adscritos a la delegacion para la prestacion de los

servicios adjudicados. La implantacion de este servicio esta siendo
progresiva, habiendo incorporado hasta la fecha cinco trabajadores con
discapacidades fisicas o psiquicas de entre el 35% y el 65%.

FCC colabora en el Proyecto Hierbabuena

La Division de Medio Ambiente ha firmado un convenio de
colaboracion con el Excelentisimo Ayuntamiento de Albacete,
la Fundacion Socio-Sanitaria de Castilla-La Mancha para

la Integracion Socio-Laboral del Enfermo Mental

(FISLEM), y otras empresas locales denominado
"HIERBABUENA”, a través del cual se favorece la F l";-ﬁ
incorporacion de personas con algun tipo de E‘.@n'm te‘le
enfermedad mental a puestos de trabajo en las 1

actividades de jardineria, promoviendo la integracion
de este colectivo y su plena autonomia.
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COMPROMETIDOS CON LA INSERCION SOCIAL

“Considero fundamental incorporar de forma
transversal la discapacidad, teniéndola
presente no soélo a la hora de contratar “
Nuria Sanz,Directora de FUNDOSA SOCIAL
CONSULTING (ONCE) de Cataluna y Baleares.

éCuando comienza la colaboracion entre FUNDOSA
SOCIAL CONSULTING y FCC Medio Ambiente?

Con FCC colaboramos desde el aio 2000 pero
hasta el afho 2003 no comienza nuestra colaboracion
con el area de Medio Ambiente.

éEn qué tipo de acciones colaboran habitualmente
con FCC Medio Ambiente?

La principal colaboracion se basa en la preseleccion
de personal con discapacidad. Tras conocer los
estos que FCC Medio Ambiente desea cubrir
(con Tadescripcion detallada, las tareas a realizar,
condiciones laborales, etc.) nosotros realizamos un
proceso de preseleccion de candidatos a partir de
sus capacidades. [Ce~afrecemos la opcion a FCC
de entrevistar a dichos candidatos en nuestras
instalaciones y comentar caso por-easo con el
técnico de referencia.

Desde entonces ¢Cuantas personas con discapacidad
han sido incorporadas al equipo humano de FCC
Medio Ambiente?

Durante nuestro periodo de colaboracion se han
incorporado a través de FUNDOSA SOCIAL
CONSULTING un total de 32 personas de entre
mas de 60 candidatos.

éQué tipo de actividad profesional desempefian las
personas con discapacidad que se han incorporado
a la empresa FCC Medio Ambiente?

Basicamente los puestos cubiertos son de limpieza
iaria. Por otro lado, en el caso de Baleares limpieza

Medio Ambiente?

Consideramos la relacion muy.satisfactoria, sobre
todo en Cataluha y Baleares y cree que podria
ampliarse a otros puntos de Espana.

La integracion laboral ése realiza a través de un
periodo previo de practicas? éExiste un seguimiento
posterior a la incorporacion de estas personas?

Generalmente la incorporacién se realiza
directamente sin periodo de préacticas previo aunque
nos consta que FCC realiza una formacion previa
en algunos territorios como Catalufa.

El seguimiento, se realiza de forma constante, dado
el continuo contacto entre los técnicos de FUNDOSA
SOCIAL CONSULTING vy los de FCC.

éQué ensefanzas pueden sacar los trabajadores de
FCC Medio Ambiente de los seminarios de
sensibilizacion impartidos por el personal de
FUNDOSA SOCIAL CONSULTING?

Los seminarios de FUNDOSA SOCIAL
CONSULTING pretenden dar una vision general
sobre la discapacidad; qué diferencias existen entre
discapacidad, deficiencia y minusvalia, tipos de
discapacidad y aspectos basicos de cada una de
ellas. Una parte importante de estas charlas con
trabajadores se centra en aspectos practicos: facilitar
la comunicacion con personas con discapacidad

A0 oic ~0Mao a
encargos a personas con discapacidad intelectual.
En definitiva, resolver cualquier tipo de duda
relacionada con la discapacidad.

éEn qué factores hay que incidir para fomentar el
acercamiento entre instituciones de insercion laboral
y empresa?

Considero fundamental conocerse bien. Por nuestra
parte, las entidades que trabajamos para la insercion
laboral de personas con discapacidad deberiamos
dar a conocer de forma mas amplia toda la gama
de servicios que podemos prestar. Por parte de la
empresa, considero fundamental incorporar de
forma transversal la discapacidad, teniéndola
presente no solo a la hora de contratar sino también
en la definicion de productos y servicios asi como
€n su comunicacion externa.

Una relacion mas fluida nos permitiria encontrar
otros puntos de colaboracion relacionados con la
integracion laboral de personas con discapacidad
y la Responsabilidad Social Empresarial.

Ha colaborado en esta edicion Nuria Sanz, Directora
NDOSA SOCIAL CONSULTING (ONCE) de
Cataluha y Bale




“Aqui somos todos iguales”
Paco, Jardinero de FCC en Cartagena (Murcia)

éCuadles son vuestras funciones?

Responden entre todos: Limpieza general y
mantenimiento de parques, utilizar la sopladora, barrer,
recortar, quitar hierba, abrir y cerrar los riegos, regar,...

éHabéis aprendido algo nuevo desde que estais
trabajando aqui?

Clemente que es muy hablador, nos comenta que él
ha aprendido donde estan los goteos, abrirlos y
cerrarlos, soplar, recortar, a ayudar a los companeros
y a plantar.

Antonio ha aprendido a abrir los riegos.

Pedro y Domingo, por su parte, dicen que han
aprendido a relacionarse con la gente.

éQué os parece vuestro nuevo trabajo? éOs sentis
valorados como trabajadores?

El nuevo trabajo les encanta a todos. En cuanto a si se
sienten valorados, todos dicen que si, muy valorados.
Clemente y Domingo me comentan que los
companeros y encargados les dicen que trabajan
muy bien.

Paco: “Aqui somos todos iguales”

éO0s llevais bien con vuestros compaiieros y
encargados?

La respuesta de todos es un rotundo Sl.

éQué cambios se han producido en vuestras vidas
desde que estdis trabajando en una empresa
normalizada?

Pedro: Tengo mas dinero para ayudar y ademas
puedo ahorrar.

Paco: jMas billetes! Ademas, ya no estoy en un
colegio.

Clemente: Me relaciono muy bien con la gente. Antes
me llevaba mal con los compaferos y ahora, no.
Domingo: Me ha cambiado el futuro. Tengo mas
dinero y nuevos companeros. Ahora puedo pensar
€en comprarme una casa.

éCudles son vuestros planes de futuro, a corto y
medio plazo?

Clemente y Domingo se quieren sacar €l camé de conducir.
Antonio, de momento, se conforma con comprarse ropa.
Paco se quiere comprar coche ciclomotor.

Pedro dice, que en breve, va a empezar a buscar
para comprarse una casa.

Los empleados de FCC entrevistados, Pedro,
Domingo, Antonio, Paco y Clemente, pertenencen al
servicio de mantenimiento de Parques y Jardines de
Cartagena y provienen de las brigadas de jardineria
de la Asociacion Tutelar del Minusvalido ASTUS.
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APOSTAMOS POR EL TALENTO

“Al finalizar cada curso comprobamos
la satisfaccion de los diferentes
protagonistas del proceso”. Pilar Roguera,
Jefa Departamento Fundacion-Empresa
Fundacion Joan XXIl.

éCuando comienza la colaboracion entre la
Fundacion Joan XXl y FCC Medio Ambiente?

La colaboracion se inicia en octubre de 2002
con el primer convenio de practicas. En 2003,
FCC firmd un acuerdo de becas para los alumnos
del Centro de Estudios Juan XXIIl y en el aho
2004 se formaliza la firma del Convenio General
de Colaboracion entre FCC y la Fundacion Joan
XXIIl para la creacion del Centro de Tecnologias
ltuarte (CETEI) por la cual se hizo efectiva una
donacion y FCC se convirtié en Promotor de
Honor.

e entonces é¢Cuantos jovenes han sido
incorporados laboralmente al equipo humano
de FCC?

Hemos de diferenciar una parte los alumnos
que han hecho practicas, q sta este curso
han sido 27, y por otra parte, los g
contratado, cerca de 20, entre ex-alumnos de
Formacion Profesional y alumnos de Formacion
Ocupacional como es el caso del Proyecto Mujer.

éQué tipo de formacion y cualificacion profesional
ofrece la Fundacion?

La Fundacion Joan XXIlI imparte la nueva
Formacion Profesional, esto es, ciclos formativos
de grado medio y superior.

En cuanto a la formacion no reglada, se imparte
segun las necesidades de las empresas. Puede
ser impartida en nuestro centro, pues disponemos
de talleres con las mas nuevas tecnologias, o “in
company”, es decir, en las propias empresas.
Si son alumnos que cursan Formacion
upacional reciben el diploma correspondiente
rso a través del departamento de Trabajo
neralitat y de la Fundacion Joan XXIII.

del
de la

éQué opinan los\alumnos del centro de FCC Medio

a la empresa, ademas también i
restigio de la misma.
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Otro aspecto importante son las condiciones
laborales (sueldo, jornada intensiva, etc.) que
compensan aspectos menos positivos como el
desplazamiento hasta el lugar de trabajo.

éA través de que criterios evalia su Fundacion
el grado de éxito que pueda tener su relacion
con FCC Medio Ambiente?

Al finalizar cada curso comprobamos la
satisfaccion de los diferentes protagonistas del
proceso: los alumnos evaltian a la empresa y las
practicas que han realizado; el tutor de practicas
de nuestro centro evallia la empresa como centro
de formacion de las practicas y también la
empresa valora a la Fundacion.

Con toda esta informacion, se decide si esa
empresa es adecuada para la formacion de
nuestros alumnos y si la homologamos para
seguir colaborando en el futuro.

éComo se adaptan los programas de Formacion
Profesional a las necesidades de las empresas?

Los programas de los ciclos formativos de
Formacion Profesional, cuyos contenidos vienen
dados por la Administracion Educativa, estan
especialistas en formacion y
especialistas de cada sector productivo de Ta
sociedad, por o tanto adaptados al mercado laboral.

Cuando son cursos de formacion no reglada
nuestro Consejo de la Formacion Profesional
creado hace casi diez anos e integrado por
representantes de empresas, Administraciones
y Sindicato, nos orienta en nuestra tarea diaria
(contenidos, perfiles profesionales, etc.). Con
FCC hemos estado reuniéndonos desde finales
de 2007 para ver la posibilidad de formar
trabajadores de FCC y/o alumnos de Joan XXIII
en Hidraulica y Neumatica.

éEn qué factores hay que incidir para fomentar
un acercamiento mayor entre instituciones de
formacion laboral y empresa?

En un conocimiento mutuo de lo que hacen
ambas instituciones, de sus necesidades y sus
posibilidades. Para ello es basica una buena y
constante comunicacion.

En esta edicion ha colaborado Pilar Roguera,
Jefa Departamento Fundacion-Empresa Fundacion
Joan







Integracion laboral de estudiantes

Asimismo con el objetivo de fomentar la realizacion de practicas en la empresa, se han firmado
numerosos convenios de cooperacion educativa con universidades espafnolas y centros
educativos.

Programas de Patrocinio

La Division de Medio Ambiente ha destinado 729.518,85 euros al desarrollo de programas
de patrocinio durante el ano 2007, siendo las mas destacadas las siguientes:

e Convenio de colaboracion con la Fundacion Vizcaya Bizkaialde para la promocion y
desarrollo del deporte vizcaino, en especial para financiar programas de apoyo a los
deportistas de alto nivel en Vizcaya.

* Colaboracién con la fundacién del Gimnastic de Tarragona denominada "FUNDACION
NASTIC AL MON ", que tiene el objeto de promover acciones sociales y solidarias en
torno al mundo del deporte. Los proyectos que se desarrollan estan destinados a
colectivos o regiones con dificultades, sobre todo nifos y jovenes. Entre las actuaciones
de futuro figura apadrinar una zona de Centroamérica por concretar, crear una escuela
de verano del deporte en Tarragona con niflos de paises subdesarrollados y organizar
un campeonato para recaudar fondos para una ONG.

e Colaboracion en el | Torneo Conchita Martinez de tenis celebrado en el pabellon
Principe Felipe de Zaragoza, con la intencion de traer a Zaragoza el tenis femenino y
masculino de primer orden de forma anual.

e FCC y el Ayuntamiento de L'Eliana (Valencia) firmaron para 2006-2007 un contrato
de colaboracion con el Club de Atletismo L'Eliana, al que pertenece la atleta valenciana
Concha Montaner, subcampeona de Europa de salto de longitud en pista cubierta.

e Patrocinio y participacion en el gran premio "FCC Medio Ambiente" del hipddromo
de San Sebastian 2007.

Acto de reconocimiento de la atleta valenciana
Concha Montaner
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Participacion en iniciativas vinculadas con la Agenda 21 Local

La Division de Medio Ambiente acompafa a sus clientes publicos en la realizacion de numerosas
actuaciones en diversos ambitos que han permitido impulsar los objetivos estratégicos definidos
dentro del marco de la Agenda 21 local de numerosos municipios que apostaron por una ciudad
del futuro mas sostenible.

A continuacion hemos representado graficamente las colaboraciones directas desarrolladas en
el periodo 2006-2007 por FCC plasmadas en iniciativas que permiten a sus clientes alcanzar
los objetivos marcados en los planes de accion definidos por sus Agendas 21 locales.
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Transparencia y comunicacion

La transmision de la informacion en la Division de Medio Ambiente

La Division de Medio Ambiente de FCC lleva ya mas de una década promoviendo la utilizacion
de los medios de comunicacion mas avanzados que permitan a sus colaboradores el facil
acceso a la informacion de un modo cada vez mas interactivo.

Hace ya mas de cinco afos se cred un portal de conocimiento interactivo FCC INNOVA con
acceso a través de la intranet corporativa, dirigido principalmente a los responsables de
produccion, gestores de plantas y a los distintos departamentos técnicos y de estudios de
las oficinas centrales. Son ya cerca de 180 usuarios que tienen libre acceso a los informes
técnicos, a los resultados de los proyectos de investigacion llevados adelante, a los articulos
publicados, a la legislacion local, nacional e internacional, asi como a informacion destacable
en materia de sostenibilidad.

En este sentido, también cabe destacar que anualmente se celebran jornadas técnicas para
la transmision y puesta en comun de informacion acerca de los resultados sobre las investigaciones
llevadas a cabo, las que se encuentran en marcha o las que esta previsto implantar. Los
asistentes son principalmente responsables de produccion de las plantas de tratamiento.

A lo largo de estos dos ultimos afos 2006-2007 la Division de Medio Ambiente ha querido
transmitir al conjunto de la organizacion las iniciativas llevadas adelante por sus distintas
delegaciones de negocio asi como difundir el conocimiento y “el saber hacer” adquirido a
través de la publicacion de distintos articulos, reflexiones, andlisis, etc. en el boletin corporativo.

Dentro del marco de la iniciativa “Oficina ecoldgica” anualmente se comunica a los empleados
de la organizacion a través de internet los logros conseguidos gracias a su implantacion y se
marcan las pautas a seguir para continuar mejorando los resultados alcanzados.

Reunidn de técnicos de la Division de Medio Ambiente
(enero 2007, Santiago de Compostela)
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CASO DE ESTUDIO

Visitas de los empleados de FCC a los jardines histoéricos de
El Capricho de Madrid

Como cada afno el Servicio de Parques y Jardines de la delegaciéon de FCC en
Madrid organizd la visita guiada del jardin histérico El Capricho a la que asistieron
cerca de 40 empleados de la empresa que fueron acompanados por la Jefa de
Seccidén de Parques Histéricos del Ayuntamiento de Madrid asi como por nuestros
técnicos en parques y jardines. Durante media jornada nuestros empleados
tuvieron la oportunidad de recorrer y disfrutar de este idilico espacio asi como de
visitar sus edificaciones singulares, denominadas Caprichos.

Este jardin, que nace a finales del siglo XVIII, esta situado en el barrio de La
Alameda de Osuna, en el distrito de Barajas y ocupa actualmente 14 hectareas.
Se caracteriza por los bosquetes de lilos y de arboles del amor, que proporcionan
un hermoso colorido primaveral al jardin. En sus praderas y paseos se observan
notables ejemplares de robles, pinos, cipreses, cedros, platanos y castafios de
indias.

Ademas desde hace tres afos la Division de Medio Ambiente participa en el
Certamen Nacional de Pintura Rapida de “El Capricho” convocado por el
Ayuntamiento de Madrid y organizado por el distrito de
Barajas en el jardin histérico de El Capricho. La
delegacion de FCC en Madrid patrocind el
premio especial jovenes (16 a 20 anos)
dotado de 1.500 euros y participd
en las labores informativas. En
esta edicion del certamen
participaron cerca de 90
personas.
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Sociedad
en general

Seguimos caminando...

Potencializar nuestra imagen
de empresa responsable y
solidaria

Desarrollar las actividades
productivas fomentando el
desarrollo social de las
comunidades locales donde
opera la compania

Colaborar con los distintos
Entes Publicos en la
consecucion de sus objetivos
sociales y medioambientales

Progresar en la comunicacion
con los grupos de interés



Compromisos 2008-2010

e Fomentar los valores y las actuaciones concretas que confirmen ¢ Aumentar el grado de implantacion del sello “por un futuro
el compromiso con el entorno social y medioambiental que han sostenible” en los servicios desarrollados

venido caracterizando a la Division de Medio Ambiente del

Grupo FCC

e Continuar con la implantacion de la iniciativa “Oficina Ecoldgica”
como elemento de sensibilizacion

e Mantener e incrementar el nivel de implicacion social a través
de la creacion de Comités Locales de Iniciativas Sostenibles,
que permitan identificar las actividades de patrocinio y accion
social mas beneficiosas para la comunidad local

* Incluir valores sociales y de proteccion y respeto por el medio e Colaborar con los representantes publicos en iniciativas
ambiente a la hora de ofertar o renovar un contrato de vinculadas a la Agenda 21
prestacion de servicios

e Disefnar y lanzar la pagina web de la Division de Medio e Difundir a toda la organizacion el Plan 10 de RSC del Grupo

Ambiente de FCC FCC, asi como los compromisos y lineas de actuacion
planteados por la Divisién de Medio Ambiente en materia de
sostenibilidad




L.1. Proceso de elaboracion de la
Memoria de Sostenibilidad

L.2. Tablas GRI G3: Contenidos,
enfoques de gestion e indicadores
de desempefio
L. 3. GRI checked
k4. L. Verificacion externa

L.5. Glosario
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Criterios seguidos para la elaboracion del informe

Este documento ha sido elaborado por el departamento de Coordinacion y Desarrollo a partir
de un trabajo colectivo de la Division de Medio Ambiente, segun las lineas directrices marcadas
por el Comité de Pilotaje presidido por la Direccion General, en sintonia con las politicas y
estrategias definidas por el Grupo FCC en materia de sostenibilidad.

La Memoria, fiel reflejo del desempeno econdmico, social y ambiental de la Division de Medio
Ambiente en 2006-2007, muestra su compromiso con el desarrollo sostenible y con cada
uno de sus grupos de interés y ha sido elaborado segun los principios de calidad de la
informacion establecidos en la Guia de Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad (version
G3) del Global Reporting Initiative.



Cumplimiento de los principios establecidos por GRI

e Equilibrio: La Memoria comunica los resultados de la Division conforme a los
compromisos planteados en la anterior Memoria de Sostenibilidad e incluye la informacion
tanto de los hitos alcanzados como de las metas todavia no cumplidas

e Comparaci n: La Memoria en general incluye informacion sobre los ejercicios
2006-2007 y toma como referencia y datos de partida el aho 2005

e Precisi n: La informacion cuantitativa y cualitativa incluida en la Memoria esta
debidamente documentada y el sistema de compilacion de la misma es supervisado
por los responsables de su redaccion

e Periodicidad: La presente Memoria de Sostenibilidad, de caracter bienal, supone
la segunda publicacion de este tipo que la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC
hace publica, habiéndose editado en 2006 la primera cuya difusion fue de caracter mas
restringido

e Claridad: La informacion cuantitativa y cualitativa incluida en la Memoria presenta
el nivel de claridad necesario y suficiente para su comprension por los grupos de interés

e Fiabilidad: La presente Memoria de Sostenibilidad ha sido verificada por AENOR
siguiendo la Guia G3 del Global Reporting Initiative

Asimismo, esta guia establece que las organizaciones deberan tener en cuenta para la
elaboracion de sus memorias el “principio de materialidad”, que especifica que la informacion
contenida en la memoria debera dar respuesta a aquellos aspectos de la organizacion que
sean significativos y que puedan ejercer una influencia en las evaluaciones y decisiones de
sus distintos grupos de interés.

En este sentido, se han identificado las distintas partes interesadas que pueden verse afectadas
0 que afectan significativamente a la actividad y decisiones de la Division de Medio Ambiente:

Administraciones
de tutela

Clientes
FCC Medio Publicos
Ambiente

Proveedores y
Subcontratistas
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Mecanismos de comunicacion

Los diferentes departamentos y delegaciones de negocio que conforman la Division de Medio
Ambiente del Grupo FCC disponen de mecanismos de comunicacion especificos y eficaces
con los que interactian con sus diferentes grupos de interés, permitiendo a la compania
conocer sus necesidades e inquietudes y de esta forma poder responder a sus expectativas
con la suficiente antelacion.

Didlogo con los grupos de interés

Por su parte el Grupo FCC como paso previo a la elaboracion de su Plan Director en RSC
(2007-2008) desarrollé estudios de materialidad en las areas de servicios, construccion,
cementos e inmobiliaria. Como complemento a lo anterior y con el objetivo de profundizar en
el conocimiento de las inquietudes de sus grupos de interés, la Division de Medio Ambiente
ha realizado durante el 2008 un estudio de opinidn a nivel nacional con el fin de identificar
oportunidades de mejora en relacion con la Memoria de Sostenibilidad 2005 asi como los
aspectos relevantes en esta materia que puedan afectar a sus actividades.

Este estudio de opinion se ha llevado a cabo a través de entrevistas telefonicas y presenciales,

asi como de reuniones de grupo con muestras significativas de los principales grupos de
interés.
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Todo el territorio nacional

Clientes Privados y Publicos de FCCMA, Directivos y empleados de
FCCMA, Proveedores de FCCMA, Administraciones de tutela,
Asociaciones y Universidades.

100 entrevistas con el siguiente desglose:

Administraciones de tutela: 4 Directivos: 17
Asociaciones: 11 Empleados: 35
Clientes publicos: 10 Proveedores: 10
Clientes privados: 8 Universidades: 5

Administraciones de Tutela, Asociaciones, Clientes Privados y
Universidades: entrevista telefonica

Clientes Publicos: entrevista personal

Directivos y empleados: entrevista online
Ademas, se llevaron a cabo dos reuniones de grupo:

Una entre directivos (21/04/08)
Una entre empleados (23/04/08)

Los principales aspectos considerados como relevantes a raiz de este estudio fueron:

Incorporacion de criterios de sostenibilidad en la gestion empresarial

Inversiones en [+D+i para la mejora tecnoldgica y
de los procesos productivos

Transparencia y credibilidad

Uso de materiales y vehiculos menos contaminantes

Colaboracion con las comunidades locales donde opera la compania

Formacion especializada a empleados

Incorporacion de criterios sostenibilidad y derechos sociales
para la homologacion proveedores

Impulso de “compra verde” en seleccion de bienes y servicios

Mantener y potenciar las colaboraciones para la insercion laboral
de colectivos desfavorecidos

Gestion correcta de los residuos
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Alcance y perimetro de la informacion incluida
en la Memoria

El presente documento pretende recoger la informacion mas relevante de las actividades
desarrolladas por la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC en Espana en los egjercicios
2006 y 2007, incluyéndose siempre que se ha considerado Util a efectos comparativos la
informacion de 2005.

El objetivo de la Division de Medio Ambiente es la publicacion bienal de la Memoria de
Sostenibilidad, aumentando paulatinamente la informacion contenida en la misma segun se
consoliden los sistemas de reporting y se identifique ésta como relevante.

Cobertura
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Informacién Economica

Actuaciones econdmicas del
drea de actividad de la
Division de Medio Ambiente
del Grupo FCC (limpieza
viaria, recogida, tratamiento,
mantenimiento de jardines,
limpieza de edificios, limpieza
de playas, mantenimiento de
alcantarillado y otros)

Alcance de la Memoria de Sostenibilidad 2007 de la Division de FCC Medio Ambiente

Informacién Social

Actuaciones sociales del drea
de actividad de la Division
de Medio Ambiente del
Grupo FCC (impieza viaria,
recogida, tratamiento,
mantenimiento de jardines,
limpieza de edificios, limpieza
de playas, mantenimiento de
alcantarillado y otros)

2005

Informacion
Medioambiental

Actuaciones
medioambientales del area
de actividad de la Division

de Medio Ambiente del
Grupo FCC (limpieza viaria,
recogida, tratamiento,
mantenimiento de jardines,
limpieza de edificios, limpieza
de playas, mantenimiento de
alcantarillado y otros)

2006 para datos de produccion toneladas/ano

2006/2007

Actividades de Medio Ambiente del Grupo FCC

Espana

Empresas de la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC

Principio de Consolidacién del Grupo FCC




2007

2007

Actividades de Medio Ambiente del Grupo FCC

Espana

Todos los contratos

Empresas de la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC

Publicos y privados

Principio de Consolidacion del Grupo FCC

(*) En referencia al reporting medioambiental y con el objetivo de facilitar la compresion al lector
hay que indicar que en la presente memoria se ha ampliado el perimetro a todos los contratos,
tal y como se representa a continuacion, habiéndose reflejado los datos relativos al gjercicio
2007 correspondientes a todas las sociedades a través de las cuales opera la Division de
Medio Ambiente de FCC. Esto supone que no se puede establecer comparacion alguna con
el ano de referencia 2005 ni tampoco con el 2006, razdn por la cual no han sido plasmados
en el presente informe.

DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL: PERIMETRO AMPLIADO A TODOS LOS CONTRATOS

Contratos de
logistica
716

Total FCCMA
1029 Contratos

Contratos de
tratamiento (+Log.)

‘Contratos no UTE'S

‘ynolsoigoor

Contratos UTE’S

Contratosde
logistica
172

Contratos de
tratamiento (+Log.)
28

N\ Contratos de
Contratos de \\ tratamiento (+Log.)
logistica S\ 3
75 Q

Perimetro de referencia para llevar a cabo los compromisos fijados por los planes de areas dentro del
marco de la politica de RSC del Grupo FCC.
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Perimetro de Reporting Social de la Memoria de Sostenibilidad 2007**

Afio de referencia y datos de partida : 2005

Periodo de informacién 2006/2007

Actividades Actividades de Medio Ambiente del Grupo FCC
Cobertura Geografica Espana

Cobertura de empresas Empresas que emplean el programa de

nomina Noz del Grupo FCC

Presentacion de resultados Principios de consolidacion del Grupo FCC

(**) Asimismo indicar que en la informacion referente a la plantilla se han considerado los datos
de las empresas que utilizan el programa némina NO2, que cubre al 92,7% de la plantilla a
31/12/2007, y se ha aplicado el principio de consolidacion del Grupo FCC. El perimetro
correspondiente a la informacion sobre prevencion de riesgos laborales incluye las empresas
pertenecientes al Servicio de Prevencion Mancomunado y se exponen sin aplicar el método
de integracion proporcional (en todos los casos se considera el 100%).

Finalmente comentar que en los datos relativos a la formacion y al dialogo social se han
considerado las sociedades dependientes, las participadas y las UTEs en las que el Grupo
FCC posee igual 0 mas del 50% y/o lleva su gestion. Los indicadores de formacion se informan
de manera agregada, sin aplicar el método de integracion proporcional.
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Metodologia de recogida y consolidacion de la
informacion

Red de Sistemas de Informacion y Comunicacion

La informacion publicada en esta memoria de sostenibilidad ha sido extraida a través de
distintos sistemas de recogida de informacion que han sido desarrollados para dotar a la
organizacion de las herramientas de apoyo que refuercen su capacidad operacional en el
proceso de identificacion de aquellas variables e indicadores significativos. Asi se garantiza,
de cara a los distintos grupos de interés, una fuente de informacion fiable, comprobable y
contrastable.

A continuacion se representa un esquema grafico de la Red de Sistemas de Informacion y
Comunicacion de la organizacion.

GESCON

Desempefio
Econdmico

GESPLAN

Red de Desempefio Desempeiio
s‘:;:';.‘.'f,’i?s Social Medioambiental
C.L.L.S.
Otros
soportes
______— Consolidacién
Portal FCC feohcac

INNOVA ATV

‘ Aplicaciones corporativas del Grupo FCC

Aplicaciones FCC Medio Ambiente

Aplicaciones en Intranet FCC MA cuentan con 180 usuarios
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1. Sistemas de informacion y comunicacion econéomica:

a. GESCON: integrado en la intranet, es una herramienta implantada para la gestion
de la informacion relativa a los contratos con un seguimiento del proceso de licitacion
completo desde la publicacion del anuncio hasta la adjudicacion del contrato.

b. IMA: herramienta de recopilacion de informacion econdmica y financiera.
c. GESCAL: herramienta de gestion documental relativa a la recopilacion de la informacion

relacionada con los sistemas de gestion de calidad y de medio ambiente. En este
sistema se recoge el Plan Delegacion, Plan Contrato y Plan Instalacion.

2. Sistemas de informacion y comunicacion social:

a. NO2: provee la informacion relativa a recursos humanos, néminas y sistemas contable-
laborales.

b. Portal de PRL: integrado en la intranet, provee de la informacion relativa a la Seguridad
e Higiene en el trabajo, y vigilancia de la salud y de los accidentes laborales.

c. Portal FCC Innova: aplicacion informatica ubicada en la intranet y encuadrada en
el marco de las llamadas herramientas de Gestidn del Conocimiento, que satisface el
afan de FCC de dar respuesta a sus necesidades de intercambio de informacion,
capitalizacion del “saber hacer”, puesta en comun de resultados y de trabajo en equipo
de manera eficaz, albergando documentos técnicos, legislativos y proyectos de [+D.

d. PREVEN: aplicacion que refleja todos los aspectos relativos al seguimiento médico
de los empleados.

3. Sistemas de informacion y comunicacion medioambiental:

V4 Ay Anexos

a. GESPLAN: aplicacion desarrollada para la gestion y recopilacion de la informacion
relativa a las distintas plantas de tratamiento.

b. E-PRTR: registro de emisiones contaminantes.

c. ATV (Aimacén, Taller y Vehiculos): aplicacion de gestion de la informacién procedente
del parque de vehiculos y maquinaria.




Principios de consolidacion de la informacion

e | as sociedades dependientes en las que FCC ejerce el dominio al ostentar el control
de la mayoria de los derechos de voto, directa o indirectamente a través de otras
sociedades dominadas por ella, la consolidacion ha sido realizada por el método de
integracion global.

e | as sociedades controladas conjuntamente con terceros ajenos al Grupo han sido
consolidadas por el método de integracion proporcional.

e | as uniones temporales de empresas en las que participa la Sociedad han sido
incorporadas mediante integracion proporcional en funcion del porcentaje de participacion
en los resultados.

En los distintos Anexos del Informe Anual 2007 del Grupo FCC se relacionan las sociedades
del Grupo, las uniones temporales de empresas y las sociedades asociadas y multigrupo
indicando el porcentaje de participacion en los resultados. (www.fcc.es).

La elaboracion de este documento es responsabilidad del departamento de Coordinacion y
Desarrollo de la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC.

Para cualquier aspecto relacionado con la Memoria, la Division de Medio Ambiente del Grupo
FCC pone a disposicion la siguiente direccion de correo ordinario y electronico:

Fomento de Construcciones y Contratas, S.A.
Division de Medio Ambiente
Direccion Departamento de Coordinacion y Desarrollo
c/ Ulises, 18, Edificio H
28043, Madrid

Teléfono: 91 703 62 10
e-mail: FCCMAsostenibilidad®fcc.es
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indice de contenidos

Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la
organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion
y su estrategia

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades

16-17 y en los Cap. 3.2,
3.3Y 3.4

Nombre de la organizacion 8
Principales marcas, productos y/o servicios 9
Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales 9
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (JVs)
Localizacion de la sede principal de la organizacion 145
Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los
paises en los que desarrolla actividades significativas o los que sean 9
relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad
tratados en la memoria
Naturaleza de la propiedad y forma juridica 8
Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores 28-
. . S I 37
que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios)
Dimensiones de la organizacion informante, incluido:
* Numero de empleados
* Ventas netas (para organizaciones sector privado) o ingresos netos
(para organizaciones sector publico) 9,27y88
* Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio
neto (organizaciones sector privado)
* Cantidad de productos o servicios prestados
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en No se han
el tamano, estructura y propiedad de la organizacion, incluidos: producido
* La localizacion de las actividades o cambios producidos en las _ cambios
. . L . . significativos a
mismas, aperturas, cierres y ampliacion de instalaciones; y nivel de la
* Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de Division de Medio
capital, mantenimiento del mismo y operaciones de modificacion Ambiente del
. o . Grupo FCC
del capital (para organizaciones del sector privado)
Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 96-97
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Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por

. IR N 140
ejemplo, ejercicio fiscal, ano natural)
Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere) 137
Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.) 137 y 140
Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido 145
Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido:
* Determinacion de la materialidad
* Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria 138-139
* Identificacion de los grupos de interés que se prevé que utilicen
la memoria
Cobertura de la memoria (p. e]. paises, divisiones, filiales, instalaciones 140-14,2
arrendadas, negocios conjuntos, proveedores)
Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la 14,0-142
memoria
La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos
(joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades 140-142

subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente
a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos,
incluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion de
la memoria

140-142 y en cada
uno de capitulos
de la Memoria

Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacion de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han

motivado dicha reformulacién (por ejemplo, fusiones y adquisiciones,
cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos

s 1407142
de valoracion)
Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance,
la cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria 140-142

Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria

3 (Indice de la
Memorlaé
Y 1L7-15

Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion
externa de la memoria. Si no se incluye en el informe de verificacion
en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base
de cualquier otra verificacion externa existente. También se debe
aclarar la relacion entre la organizacion informante y el proveedor o
proveedores de la verificacion

162-163
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La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités
del maximo 6rgano de gobierno responsable de tareas tales como la
definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion

IA 8-9, 277-279,
2847294 y 308-309

Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccion de
la organizacion y las razones que la justifiquen)

IA 277-279,
284286 y 291

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria,
se indicara el numero de miembros del maximo organo de gobierno
que sean independientes o no ejecutivos

IA 277-279 y
284286

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno

103
I.A 324332

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de
abandono del cargo) y el desemperio de la organizacion (incluido su
desempeno social y ambiental)

1A 290-291

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
maximo 6rgano de gobierno

1A 315-316

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del maximo 6rgano de gobierno para poder
guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales,
ambientales y economicos

1A 333-347

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos
de conducta y principios relevantes para el desempeno econémico,
ambiental y social, y el estado de su implementacion

nyigs
I.A 370

Procedimientos del maximo organo de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempeno
economico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios

1A 367

Procedimientos para evaluar el desempeno propio del maximo 6rgano
de gobierno, en especial con respecto al desempeno econdmico,
ambiental y social

1A 367

Descripcion de como la organizacién ha adoptado un planteamiento
o principio de precaucion

16-17
1A 317-322

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe
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Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la
organizacion apoya y:
* Esté presente en los organos de gobierno IAE::_;ZE’Z' Y
* Participe en proyectos o comités
* Proporcione una financiacion importante que exceda las
obligaciones de los socios
* Tenga consideraciones estratégicas
Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido 13y 138. 1A 1,83
Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los 8-
que la organizacion se compromete 13y 1387139
Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas
la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de 13714, 138
interes
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido
a traves de la participacion de los grupos de interés y la forma en la \
que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracion de 39
la memoria
L4
Enfoques de Gestion
Dimensién Econémica Paginas
Desempeno econémico 16, 27, 58-63 'y 99
. 46y 88
Presencia en el mercado IA 8-9
Impacto econémico indirecto 18-121
Dimension Ambiental Paginas
Materiales 70y 72773
Energia 70y T
Agua 72-173
Biodiversidad 36y 152
Emisiones, vertidos y residuos 7480
Productos y servicios 57763, 67°68, 71773,
75777 Y79
Cumplimiento normativo 77y 80
Transporte 61y 76
Aspectos generales 56-57 y 69
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Dimension Social-Practicas laborales y ética en el trabajo Piginas
Empleo 88-89
Relacion Empresa/Trabajadores 100
Salud y Seguridad en el trabajo 105, 108 y 109
Formacion y Educacion 1047105
Diversidad e Igualdad de oportunidades 88-91y 99
Dimension Social-Derechos humanos Paginas
Practicas de inversion y aprovisionamientos 15y 46747
No discriminacion 90-98
Libertad de asociacion y Convenios Colectivos 100
Abolicion de la Explotacién Infantil 156
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio 156
Practicas de Seguridad 105
Derechos de los indigenas 156
Dimension Social-Sociedad Paginas
Comunidad 157
Corrupcion "'];_\53}'7'057
Politica Publica 157
Comportamiento de Competencia Desleal IX;3|750
Cumplimiento normativo 77y 80
Dimension Social-Responsabilidad de producto Paginas
Salud y Seguridad del Cliente L1~ 45
Etiquetado de Productos y Servicios 1A 382-383
Comunicaciones de Marketing 158
Privacidad del Cliente 1A 382-383
Cumplimiento normativo 158
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Indicadores de desemperio

Indicadores del desempefio econémico

Tipo

Paginas

ECi

Valor economico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios
no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos

27

EC2

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para
las actividades de la organizacién debido al cambio climatico

16 y 58-66

EC3

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a
programas de beneficios sociales

929

ECL

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

27

ECs

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el
salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

29

EC6

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas

EC7

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos
directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas

EC8

Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y
los servicios prestados principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie

19-121

EC9

Entendimiento y descripcion de los impactos economicos
indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos
impactos.

56-57 y 117129
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Indicadores del desempetio ambiental Tipo Paginas
ENI Materiales utilizados, por peso o volumen (o 70y 73
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales c 73
valorizados
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias (o 70
ENy Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias C 71
ENs Aho.rro c.ie energia debido a la conservacion y a mejoras en la A 63, 71
eficiencia.
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes
en el consumo de energia o basados en energias renovables, y A 71
las reducciones en el consumo de energia como resultado de
dichas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las A 71
reducciones logradas con dichas iniciativas.
EN8 Captacion total de agua por fuentes C 72
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por La captacion de agua
EN9 i no ha supuesto
la captacion de agua. A . P o
ninguna afectacion
significativa de las
fuentes de agua
ENio Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada A 72
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios N'Q: La Di}‘)’,iSi"’“ §e|
ENn: naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no é"\ri Lopé?néegit: ore
protegidas. Indiquese la localizacion y el tamano de terrenos ¢ de?nstalacionefen
en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor espacios protegidos
en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas 0 en areas de alta
biodiversidad
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad N.A. La Divisién de
ENi2: ©n espacios naturales protegidos o en reas de alta biodiversidad | @ § Medio Ambiente del
no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios Grupo FCC ne '?3";3
en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad nimguna activida
j las areas protegidas nociva en espacios
én zonas ajenas a P g protegidos o en areas
de alta biodiversidad
ENis Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion ~ Na
de impactos sobre la biodiversidad. A (véase ENi 'y ENi2)
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto c 74775
invernadero, en peso
ENi17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, N.D. Los sistemas de
en peso informacion de la
Division de Medio
C : Ambiente del Grupo

FCC no permiten
recuperar esta
informacion en la
actualidad
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Indicadores del desempefio ambiental Tipo Paginas
ENI8 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto _
. : A 58-59,71
invernadero y las reducciones logradas.
ENi9 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso N.A. La Division de
Medio Ambiente del
Grupo FCC no produce
C emisiones
significativas de
sustancias
destructoras de la
capa de ozono
EN2o NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso c 75
ENz:1 Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y c 76-77
destino
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de c 78y 80
tratamiento
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas C 77
significativos
EN24, Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del A 80
Convenio de Basilea, anexos I, II, Il y VIII y porcentaje de
residuos transportados internacionalmente.
EN26: Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los 57-63, 67-68, 71-73,
productos y servicios, y grado de reduccion de ese impacto c 75°77Y 79
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, N.A. La Division de
que son recuperados al final de su vida util, por categorias de € \edio Ambiente del
productos Grupo FCC no
comercializa
productos
susceptibles de ser
recuperados al final
de su vida util
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no | 80
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental C 577Y
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos 56-61
y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de A
la organizacion, asi como del transporte de personal
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales A 1ng-izi
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Indicadores del desempefio social-Practicas laborales Tipo Paginas

LAI Desglose del colect.iyo de trabajadores por tipo de empleo, por i € 88y 89
contrato y por region

LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, C 3s-
desglosados por grupo de edad, sexo y region 90
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,

LA3 i A
que no se ofrecen a los empleados temporales o de media 99
jornada, desglosado por actividad principal.

LA, Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo c 100

LAs Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son c 100
especificadas en los convenios colectivos

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en
comités de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados, A 109
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos
y niimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por C 108-109
region

LAS Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus
familias o a los miembros de la comunidad en relacion con ¢ 105
enfermedades graves

LAio Promedio de horas de formacion al ano por empleado, c
desglosado por categoria de empleado 1057105

LA Programas de gestion de habilidades y de formacion continua
que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les A 105-106
apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

LAI3 Composicion de los organos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias C 88-91
y otros indicadores de diversidad

LA Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de
las mujeres, desglosado por categoria profesional c 99
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Indicadores del desempefio social-Derechos humanos Tipo Paginas
HRi Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion significativos
que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido ¢ 15
objeto de analisis en materia de derechos humanos
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que
han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, c 47
y medidas adoptadas como consecuencia
HR% Numero total de incidentes de discriminacion y medidas C s
adoptadas ?
HRs5 Actividades de la compania en las que el derecho a libertad
de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan (o 100
correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos
HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial Dado el ambito de
de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas c actuacion de la
para contribuir a su eliminacion Division de Medio
Ambiente del Grupo
HR7 FCC, no se han
Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser identificado
origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las c actividades ni
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion operaciones de riesgo
HRS Porcentaje del persongl fie seguridad que 'ha s'lgio formado en El 100% de la plantilla
las politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos A de vigilantes de
de derechos humanos relevantes para las actividades. seguridad ha
recibido formacion
en derechos
fundamentales y
libertades publicas
de las personas
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Indicadores del desempefio social-Sociedad

Tipo

Paginas

SO1

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las
comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la
empresa

N.D. En la
actualidad, la
Division de Medio
Ambiente del Grupo
FCC no tiene
establecidos
procedimientos o
programas que le
permitan evaluar los
impactos de las
operaciones en las
comunidades

S02

Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion

15
1A 370

S03

Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion

14y 105
1A 370

SOL

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion

La Division de
Medio Ambiente
del Grupo FCC no

tiene constancia de
que se haya
producido ningun
incidente
relacionado con
corrupcion en 2007

SOs5

Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo
de las mismas y de actividades de “lobbying”

La Division de
Medio Ambiente del
Grupo FCC no tiene
una politica general
definida en relacion
a la participacion
en el desarrollo de
politicas publicas o

actividades de

lobbing

SO7

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados.

No se han
producido acciones
por causas
relacionadas con
practicas
monopolisticas y
contra la libre
competencia

S08

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero
total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento
de las leyes y regulaciones

15, 77y 80
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Indicadores del desempeiio social-Responsabilidad del producto Tipo Paginas

PRI : Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
i evaldan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los :
mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentajede | € L4 L5
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales ‘
procedimientos de evaluacion

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son
: requeridgs por los procedimie.n.tos en vigory la normativa, y IA 382-383
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos
PR5 i Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo Segun una
i los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. programacion

i establecida por el
i Dpto. de Gestion de
Calidad y Medio
i Ambiente se realizan
A  encuestas periodicas
de satisfaccion del
i cliente. La ultima tuvo
i lugar en 2006 con una
i valoracion de nuestra
i prestacion de los
i servicios del 65% de
H satisfaccion

PR6 | Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares i La Division de Medio
iy codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de i Ambiente del Grupo
marketing, incluidos la publicidad, otras actividades i FCC no se enc'uen,tra
promocionales y los patrocinios c adherida a ninglin
estandar o codigo
voluntario en
comunidades de
marketing
PR9 : Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento i LaDivision de
i delanormativa en relacion con el suministro y el uso de productos i Medio Ambiente del

i Grupo FCC no tiene

¢ | ninguna sancion
i relacionada con el
i incumplimiento de

i lanormativa en

relacion al
suministro de

servicios en 2007

y servicios de la organizacion

C: Indicador GRI central.

A: Indicador GRI adicional.

N.A.: Indicador no aplicable o poco relevante para las actividades desarrolladas por la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC
N.D.:Indicador no disponible en la actualidad para las actividades desarrolladas por la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC
IA: Informe Anual del Grupo FCC 2007
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La presente Memoria de Sostenibilidad de la Division de Medio Ambiente del Grupo FCC ha
sido elaborada de acuerdo con las directrices de la Guia de Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative, publicada en 2006 y conocida como G3.

Segun esta guia, existen unos determinados requisitos sobre niveles de aplicacion de la misma
que se indican en la siguiente tabla.

Informe verificado externamente
Informe verificado externamente
Informe verificado externamente

La Division de Medio Ambiente del Grupo FCC considera que la presente Memoria de
Sostenibilidad redne los requisitos asociados al nivel A+ de Aplicacion de G3.

Este nivel ha sido confirmado en la revision realizada por GRI (GRI checked), lo cual implica
que cumple con las especificaciones asociadas al nivel A+ en cuanto a Perfil, Enfoques de
gestion e Indicadores de desarrollo.
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AENOR iy cenescon

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N* 026/08

La Asoclacidn Espanola de Normalirachdn y Cerfificacién [AENOR) ha verificado que la Memoria de |a
L L

FCCMEDIO AMBIENTE

Niulada  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2007 DIVISION DE MEDIO AMBIENTE DEL
GRUPO FCC

¥ con nomeno de depdsilo legal: M-48368-2008

Froporciona una imagen rasonable y equillbrada del desempefic, tenkendo en cuenta tanto La
veracidad de los dawos de la memoria como la seleccion general de su comtenido, siendo s

calilicacion: A”

Este aseguramiento externo e ha realizado en conformidad con la Guia G3 del Global Reporting
Initiative. La verificacion se ha realizado con fecha 15 de octubre de 2008 no comsiderando cualguies
clrcunstanda acontecida con posteriondad.

La presssrie werifieacin & vigemie walvn wapenidn 0 eleada notificada e Sempo pof AENCHE 66 6 oondicisnes

jairtcukanes indhcadss o @ solicinad. m® GR-07S0A die jecha & de ooubne de 2008 v on o Reglamenio Genetal de verslcacicr
¢ memcrun de wovnibielad de fecha enero de 2007 que g g ONDL (OMPADIMGDN. PeYTiEr s w1 T
meialic ione. por ol SETviOo e df ALNOH pan comgeobar @ veaokind e o deosrasa

o declaandn mo oordigiona e decsitn que o propio Glotal Reponing Inifiative pusda adopter pata noopeeal 8 TUL

| D0 AMSHIENTE. e Lt s de eroiaiaces oue han realizads b memnania o comjormidsd oon b Guda GIRL y e publes emw
i Weh RS e globalreponteng orgfleporrlutsbaseSeant i Mellatalkey

fecha de emiskiin: 20 de ooubee de 2008
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Agenda 21

La Agenda 21 local tiene su origen en la
Conferencia de la Naciones Unidas para el
Medio Ambiente y el Desarrollo, que tuvo lugar
en Rio de Janeiro el afo 1992. La Cumbre de
Rio o Cumbre de la Tierra insta a los poderes
locales a iniciar un proceso de dialogo con
todos los sectores del municipio para llevar a
cabo un plan de accién que aumente el nivel
de sostenibilidad local. Constituye un conjunto
integrado de programas de accién para
promover el desarrollo sostenible en el siglo
XXI.

Baldeo

Sistema de limpieza viaria que se caracteriza
por la utilizacion de agua a presion.

Biodiesel

El Biodiesel es un combustible liquido que se
obtiene a partir de materias primas renovables,
como aceites y grasas vegetales y/o aceites
de fritura usados, y es asimilable al gasoleo
de automocioén de origen fosil (petrdleo).

Biodiversidad

Segun el Convenio de Naciones Unidas sobre
Conservacion y Uso Sostenible de la
Diversidad Bioldgica, la biodiversidad es: "la
variabilidad de organismos vivos de cualquier
fuente, incluidos, entre otras cosas, los
ecosistemas terrestres y marinos y otros
ecosistemas acuaticos y los complejos
ecologicos de los que forman parte;
comprende la diversidad dentro de cada
especie, entre las especies y de los
ecosistemas”

Biogas

Mezcla de gases que se obtienen a partir de
la descomposicion anaerobia (sin oxigeno) de
los residuos organicos. Se compone de
mayoritariamente por metano (CH,) y diéxido
de carbono (CO») asi como trazas de otros
gases.

Biomasa

Es la fraccion biodegradable de los productos
y residuos procedentes de la agricultura
(incluidas sustancias de origen vegetal y de
origen animal), de la silvicultura y de las
industrias conexas, asi como la fraccion
biodegradable de los residuos industriales y
municipales. Este término se utiliza igualmente
para denominar al grupo de productos
energéticos y materias primas de tipo
renovable que se originan a partir de la materia
organica.

Biometanizacion

Se denomina asi al proceso de tratamiento
bioldgico de la materia organica en ausencia
de oxigeno que da lugar entre otros a la
produccion de biogas.

Cogeneracion

Produccion conjunta en una misma planta de
energia eléctrica y térmica aprovechable.

Compost

Producto organico, higienizado y estabilizado,
que procede del proceso de compostaje. En
funcién de sus caracteristicas fisico-quimicas
y su grado de estabilizacion puede tener
diversos usos: como abono en agricultura,
tanto intensiva como extensiva, para la
rehabilitacion de suelos erosionados, etc.




Compostaje

El compostaje es un sistema de tratamiento
bioldgico para degradar y estabilizar la materia
organica contenida en los residuos de origen
organico, tales como lodos de depuradoras
de aguas, residuos organicos de basuras
urbanas, residuos vegetales, etc.

Desarrollo sostenible

Aquel que sobre la base de un crecimiento
economico continuado, contribuye al desarrollo
social y al uso adecuado del entorno natural,
posibilitando el crecimiento de valor de las
companias para todas las partes interesadas.

Desgasificacion

Extraccion del biogas producido en el vertedero
y posterior tratamiento mediante combustion
para reducir su impacto medioambiental y, si
lo permite el caudal extraido, para su utilizacion
como fuente de energia.

EBITDA

Acronimo anglosajon de Earnings Before
Interest, Taxes, Depreciation and Amortization,
es decir, beneficios antes de intereses,
impuestos, depreciacion y amortizacion.

EBIT

Siglas en inglés de beneficio antes de intereses
e impuestos.

Efecto invernadero

Sobrecalentamiento de la atmdsfera terrestre
(en la troposfera) debido a la acumulacion de
gases que permiten la entrada de la radiacion
visible, pero impide su salida en forma de
radiacion infrarroja y posteriormente se vuelve
a irradiar de vuelta hacia la superficie de la
tierra. El fendmeno recibe ese nombre debido
a que sucede algo similar en los invernaderos.

Energia alternativa

Energia procedente de fuentes no
convencionales (petroleo, carbon, gas natural,
hidroeléctrica y nuclear). Algunas de ellas son:
Edlica (producida por el viento); Solar (obtenida
a partir de la radiacion del Sol); Biomasa (a
través de la descomposicion organica);
Mareomotriz (proveniente del flujo vy reflujo de
las mareas) y Geotérmica (uso del agua que
surge bajo presion desde el subsuelo).

Energia renovable

Es la obtenida de fuentes naturales capaces
de regenerarse, y por tanto virtualmente
inagotables.

EPER- Espana

De acuerdo con la normativa Europeay la de
1 de julio relativa a la Prevencion y Control
Integrados de la Contaminacion, el Ministerio
de Medio Ambiente ha puesto en marcha el
Registro Estatal de Emisiones y Fuentes
Contaminantes (EPER-Espana), cuyo objetivo
es disponer de informacion relativa a las
emisiones generadas al aire y al agua por las
instalaciones industriales afectadas por la Ley,
segun los requisitos de la Decision EPER, y
siempre que se superen los umbrales de
notificacién establecidos en la misma.

E-PRTR

Son las siglas de European Pollutants Release
and Transfer Register (Registro Europeo de
Emisiones y Transferencia de Contaminantes).
El 18 de enero de 2006 se adoptd el
Reglamento (CE) N° 166/2006 del Parlamento
Europeo y del Consejo relativo al
establecimiento de este Registro y por el que
se modifican las Directivas 91/689/CEE (relativa
a Residuos Peligrosos) y 96/61/CE (relativa a
la Prevencion y al Control Integrados de la
Contaminacion "IPPC").

Estacion depuradora de aguas
residuales

Instalacion destinada a la eliminacion de los
contaminantes, disueltos o no, de las aguas
residuales, hasta un nivel que permita el vertido
de éstas en las aguas de superficie.
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Fermentacion

Transformacion de compuestos organicos en
compuestos mas simples y/o inorganicos por
la accién de microorganismos.

Productos Fitosanitarios

Sustancias activas y los preparados que
contengan una 0 mas sustancias activas
destinados a proteger los vegetales o
productos vegetales contra las plagas o evitar
la accion de éstas.

FORM

Fraccién organica de los Residuos
Municipales. Se designa asi, por extension,
a todo el contenido del contenedor
especializado destinado a la recogida selectiva
de materia organica o contenedor marron.

Gama EURO

Vehiculos que cumplen la normativa europea
en materia de emisiones de gases se escape.

Gas de efecto invernadero

A los efectos de la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico,
son aquellos componentes gaseosos de la
atmodsfera, tanto naturales como
antropogénicos, que absorben y emiten
radiacion infrarroja. Los principales son: (CO,)
Dioxido de Carbono; (CH,) Metano; (N,O)
Oxido Nitroso; (NOy) Oxidos de Nitrégeno;
(CO) Monoxido de Carbono y los (COVDM)
Compuestos Organicos Volatiles Distintos del
Metano.

GIS

Siglas de Geographical Information System
o Sistema de Informacion Geografica. Es una
metodologia para adquirir, almacenar,
gestionar, editar y mostrar datos relacionados
con mapas y planos geograficos.

GNC

Gas natural comprimido. Gas natural en
estado gaseoso almacenado a alta presion
apto para su uso como combustible en
vehiculos.

Gobierno Corporativo

Conjunto de principios y normas de actuacion
que guia la forma de hacer negocios de la
empresa, y sus relaciones con los distintos
Grupos de Interés.

GPS

Siglas de Global Positioning System o Sistema
de Posicionamiento Global. Es un sistema
mundial de navegacién formado por una
constelacion de 24 satélites y sus estaciones
base. Los receptores GPS utilizan los satélites
para calcular su posicion en la tierra en
términos de latitud, longitud vy altitud.

GRI (Global Reporting Initiative)

El GRI fue constituido en 1997 como una
iniciativa conjunta de la organizacion no
gubernamental estadounidense CERES
(Coalition for Environmentally Responsable
Economies) y el PNUMA (Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente),
con el objetivo de fomentar la calidad, el rigor
y la utilidad de las memorias de sostenibilidad.

Grupos de interés o partes
interesadas

Son los receptores directos del
comportamiento socialmente responsable de
la empresa y se ven afectados de una u otra
forma por la existencia y accion de la empresa,
con un interés legitimo, directo o indirecto,
por la marcha de ésta, que influyen a su vez
en la consecucion de los objetivos marcados




y su supervivencia. Los grupos de interés
internos son los empleados y los accionistas,
y los externos: clientes, proveedores,
subcontratistas, Asociaciones y ONGs,
Sindicatos, Administracion de tutela, poblacion
en general,...

GSM

Sistema Global para comunicaciones Moviles.
Sistema de telefonia celular digital para
comunicaciones moviles de segunda
generacion desarrollado en Europa con la
colaboracion de operadores, Administraciones
Publicas y empresas.

1+D
Investigacion y desarrollo.

I+D+i

Investigacion, desarrollo e innovacion.

L.T.

Innovacion tecnoldgica.

Incineracion

Proceso de combustion controlada que
transforma la fraccion organica de los residuos
sdlidos en materiales inertes (cenizas) y gases.

indice de frecuencia

Numero de accidentes de trabajo con baja,
por milldén de horas reales trabajadas.

ISO 9001

Conjunto de cinco normas internacionales de
estandarizacion sobre Gestién vy
Aseguramiento de la calidad. Aspira a
aumentar la satisfaccion del cliente a través
de la mejora continua y el aseguramiento de
la conformidad con los requisitos del cliente
y los reglamentarios aplicables. Fueron
desarrollados por la International Organization
for Standardization (ISO), una agencia
internacional especializada en estandarizacion.

ISO 14001

En una norma internacional que especifica los
requisitos que debe cumplir un sistema de
gestion medioambiental y que permite a la
organizacion contar con una mejor gestion de
los impactos medioambientales de su
actividad, cumplir con los requisitos legales y
facilitar la consecucion de objetivos
medioambientales.

Lixiviados

Cualquier liquido que percola a través de los
residuos depositados y que sea emitido o esté
contenido en un vertedero.

Memoria de Sostenibilidad

Una memoria de sostenibilidad puede definirse
como el informe de caracter publico que las
companias ofrecen a sus partes interesadas,
tanto internas como externas, sobre su
posicion corporativa y de sus actividades en
las tres dimensiones de la sostenibilidad:
economica, ambiental y social. En otras
palabras, se trata del informe en el que se
intenta plasmar la contribucion de la empresa
al desarrollo sostenible.

Metano (CHg)

El metano es un gas incoloro e inodoro, que
se forma en procesos de degradacion
anaerodbia y constituye el componente principal
del gas natural y del biogas. Puede ser utilizado
como fuente de energia.

Norma OHSAS 18001

La serie de evaluacion de la seguridad y salud
laboral OHSAS 18001 fue disehada para ayudar
a las organizaciones a formular politicas y
objetivos de seguridad y salud laboral. La serie
incluye las especificaciones 18001 y las pautas
correspondientes a la implementacion de la
norma OHSAS 18001. La norma es aplicable
a cualquier organizacion que desee implementar
un método proactivo para la gestion de sus
riesgos de seguridad y salud laboral.

Anexos |67



|68 Anexos

Planta de biometanizacion

Instalacion industrial destinada a la obtencion
de biogas, por transformacion quimico-
bioldgica controlada anaerdbia de la fraccion
organica de los residuos.

Planta de compostaje

Instalacion industrial destinada a la obtencion
de compost, por transformacion quimico-
bioldgica controlada aerdbia de la fraccion
organica de los residuos.

Planta de seleccion

Planta donde se realiza la seleccion de los
materiales procedentes de la recogida selectiva
de los residuos, separando el rechazo y
clasificando los materiales recuperables.

Planta de transferencia

Instalacion en la que se descargan y
almacenan los residuos para poder
posteriormente transportarlos a otro lugar
para su valorizacion, tratamiento o eliminacion.

Planta de Tratamiento de
residuos

Nombre genérico para designar una instalacion
en la cual tiene lugar el tratamiento de basura
(instalacion de incineracion, planta de
compostaje, biometanizacion...)

PNRU (Plan Nacional de
Residuos Urbanos)

En el terreno de las actuaciones para la gestion
de residuos urbanos, el Ministerio de Medio
Ambiente (Direccion General de Calidad y
Evaluacion Ambiental), en desarrollo de las
previsiones contenidas en las Leyes de
Residuos y de Envases que corresponden a
la Administracién General del Estado, ha
elaborado, en colaboracién con las
Comunidades Auténomas, el Primer Plan

Nacional de Residuos Urbanos (PNRU), de
aplicacion en el periodo comprendido entre
los anos 2000-2006

PNIR (Plan Nacional Integrado
de Residuos) 2008-2015

Para mejorar la gestion de todos los residuos
generados en Espana, estimular a las distintas
Administraciones y agentes involucrados hacia
el logro de objetivos ecologicos ambiciosos,
y dar cumplimiento a las normas legales, se
ha adoptado este Plan Nacional Integrado de
Residuos (PNIR), en el que se incluyen, en
forma de anexos, 13 Planes de Residuos
especificos en cada uno de los cuales se
establecen medidas concretas y objetivos
ambientales, y 3 Documentos Estratégicos.

PRL

Prevencion de riesgos laborales. Es el conjunto
de actividades o medidas adoptadas o
previstas en todas las fases de actividad de
la empresa con el fin de evitar o disminuir los
riesgos derivados del trabajo.

Protocolo de Kyoto

Protocolo internacional redactado en Kyoto en
el ano 1997 segun el cual los paises que se
adhieran a su texto se comprometen a reducir
sus emisiones de GEIl en el periodo 2008-
20012 tomando como base las emisiones del
ano 1990. Espafa, junto con todos los paises
de la UE se adhirié formalmente al Protocolo
de Kyoto en el afno 2002.

Rechazo

Material procedente de los RSU no susceptible de
ser reutiizado, reciclado o valorizado y cuyo destino
final es la eliminacion en vertedero o la incineracion.

Reciclaje

Proceso que tiene por objeto la recuperacion,de
forma directa o indirecta, de los componentes
que contienen los residuos.




Recogida selectiva

Sistema de recogida de los residuos
previamente separados en origen. Se puede
realizar puerta a puerta, contenerizada o no,
en las areas de contenedores de aporte
voluntario.

Responsabilidad Social
Corporativa

Es la integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores. Centra su atencion en la
satisfaccion de las necesidades de los grupos
de interés a través de determinadas
estrategias, cuyos resultados han de ser
medidos, verificados y comunicados
adecuadamente. Va mas alla del mero
cumplimiento de la normativa legal establecida
y de la obtenciéon de resultados
exclusivamente econdmicos a corto plazo.
Supone un planteamiento de tipo estratégico
que afecta a la toma de decisiones y a las
operaciones de toda la organizacion, creando
valor en el largo plazo y contribuyendo
significativamente a la obtencion de ventajas
competitivas duraderas.

Residuos peligrosos

Todos aquellos residuos, en cualquier estado
fisico, que por sus caracteristicas corrosivas,
toxicas, venenosas, reactivas, explosivas,
inflamables, bioldgicas infecciosas o irritantes,
representan un peligro para el equilibrio
ecologico o el ambiente.

RSU (Residuos Sélidos Urbanos)

Se consideran R.S.U.

e Desechos de la alimentacion, consumo
doméstico y residuos procedentes del barrido
de calles y viviendas.

e Residuos organicos procedentes del
consumo de bares, restaurantes, hoteles,
residencias, colegios y otras actividades
similares, asi como los producidos en
mercados, autoservicios y establecimientos
analogos.

e Escombros de pequefnas obras, cuando
la entrega diaria no sobrepase los veinticinco
litros.

e Restos de poda vy jardineria entregados
troceados y cuando la entrega diaria no
sobrepase |os cien litros.

e Envoltorios, envases y embalajes
rechazados por los ciudadanos o producidos
en locales comerciales, siempre y cuando
la entrega diaria no sobrepase los cincuenta
litros.

e Residuos de actividades industriales,
comerciales y de servicios que puedan
asimilarse a las basuras domiciliarias y
cuando la entrega diaria no sobrepase los
cuatrocientos litros.

* Muebles, enseres vigjos y articulos similares,
cuando la entrega diaria no sobrepase los
veinticinco litros.

e Animales muertos de peso menor a
veinticinco kilos.

e Deposiciones de animales de compania
que sean entregadas en forma
higiénicamente aceptable.

Valorizacion energética

Aprovechamiento energético de los residuos
siguiendo pautas respetuosas con el medio
ambiente.

Vehiculo hibrido

Vehiculo en el que se combinan la traccion
eléctrica y la traccion con un motor Diesel
convencional.

Vertedero controlado

Emplazamiento de eliminacion de residuos
que se destina al depdsito de los residuos
mediante medidas de proteccion y de control
para evitar la contaminacion (capas de
impermeabilizacion, extraccion y valorizacion
del biogas...). Una vez alcanzada su
capacidad de almacenamiento, se realiza el
sellado y la revegetacion para la integracion
del vertedero en el entorno.
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Division de Medio Ambiente del Grupo FCC
c/ Ulises 18, Edificio H
28043 Madrid




Cuestionario
sobre la Memoria de Sostenibilidad de la Division
de Medio Ambiente del Grupo FCC 2006 - 2007

Pretendemos mejorar en la elaboracion de la Memoria de Sostenibilidad y lograr que ésta
cumpla con las expectativas de nuestros grupos de interés. Por ello, estamos muy interesados
en conocer su opinion sobre la misma.

Agradecemos de antemano todas las sugerencias y/o comentarios que nos pueda aportar y
le aseguramos que seran tenidos en cuenta de cara a la elaboracion de la préxima memoria.

Una vez cumplimentado, puede hacernos llegar este cuestionario por correo postal, fax o
correo electronico a:

Fomento de Construcciones y Contratas, S.A.
Dpto. de Coordinacion y Desarrollo

¢/ Ulises 18, Edificio H, 62 planta

28043 Madrid

Fax: 91 703 63 82
e-mail: FCCMAsostenibilidad@fcc.es

Cuestionario

1. éA qué grupo de interés o stakeholder de la Division de
Medio Ambiente pertenece usted?

[] Accionistas e inversores [ ] comunidad local

[] Clientes [] proveedores

[] Empleados [] Asociaciones profesionales
[ ] Administracion piblica [ ] Otros:.........cocovvene..

2. éQué le ha parecido la Memoria de Sostenibilidad 2006-2007?

2.1 En términos generales:

[] Lainformacién se proporciona de forma comprensible y siguiendo una estructura ordenada.
[] Lainformacién se proporciona de forma comprensible, pero desordenada.

[ ] Lainformacién se proporciona correctamente estructurada, pero no es facilmente comprensible.
[ ] Lainformacién no es comprensible y se presenta de forma desordenada.

2.2 En cuanto al contenido:

[ ] Heencontrado toda la informacién que necesito.

[] Engeneral, he encontrado la informacién que necesito, aunque falta algin dato de mi interés.

[ ] La mayoria de los datos proporcionados no son de mi interés, aunque he encontrado alguno necesario.
[ ] Una parte importante de datos que son de mi interés no han sido proporcionados en la Memoria.




3. éConsidera que ha habido mejoras en la Memoria de Sostenibilidad 2006-2007 respecto
a la Memoria 2005?

[ ] No he leido la Memoria de Sostenibilidad 2005.
[] si, ha mejorado.
[ ] No he detectado cambios significativos.

L. Si considera que algin dato de su interés no ha sido proporcionado, indique cual y
el motivo de su interés. Puede incluir también cualquier comentario o sugerencia adicional.

Si responde a la encuesta en representacion de una empresa o colectivo y lo desea, puede
proporcionarnos sus datos personales:

Nombre:

Gracias por su colaboracion.

Pulsar aqui para enviar su respuesta directamente a FCCMASostenibilidad@fcc.es |
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