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El desarrollo socioecondmico de las Gltimas décadas ha impuesto un nuevo
modelo en el que la empresa privada juega un papel protagonista de responsabilidad
social y medioambiental.

El nuevo contexto, marcade por un fuerte incremento del consumo, con el consiguiente aumento en
la generacion de residuos ¥y la disminucién progresiva de los recursos naturales, ha generudo en las
compaiids la necesidad de adquirir un campromisa de responsabilidad en beneficio de la sociedad en
general, mds alld de su propia rentabilidad vy eficiencia.

El Grupo FCC plenamente consciente de estos nuevos refos, ha asumido un papel de liderazgo social.
Desde que en 1911 comenzamos a prestar servicios medioambientales en Espaiia, nuestro objefivo ha sido
contribuir al bienestar de la sociedad y a una mejora constante de calidad de vida de sus ciudadanos y de
su entorna mediodambiental.

Este firme compromiso empieza por la responsabilidad en el desarrollo de nuestra actividad -el fomento
del ahorro de energia, la proteccidn de los recursos naturales y la reduccién de la produccién de
residuos-, y se extiende a la promocién de iniciativas que beneficien el medio ambiente o que contribuyan
al dmbito socio-comunitario en el que se desarrolla nuestro negocio.

Muestra responsabilidad social corporativa se basa en las expectativas y preocupaciones de nuestros grupos
de interés. Por eso, hemos realizado lus inversiones adecuadas que garanticen la creacién de riqueza de
las poblaciones donde estamos presentes y la estabilidad del empleo que creamos. Todo ello sin olvidar
las iniciativas sociales que hemos llevado a cabo y que, sin estar directamente relacionadas con nuestra
actividad, han contribuido a und mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

Ademds conlleva un fuerte cormpromiso de integridad y transparencia. Hemos dsumido el cumplimiento y
respeto de las directrices que emanan de la normaliva nacional e internacional y de los arganismos
reguladores. Por ofro lado, mantenemos un contacto Huide con clientes y proveedores para incorporar sus
preccupaciones, sugerencias y recomendaciones acerca del cumplimiento de nuestros objetivos sociales

y medicambientales. Asimismo, trasladamos a nuestros proveedores su parte de responsabilidad en su

consecucion.

La Memoria de Sostenibilidad 2005 del drea de Medio Ambiente de FCC que tengo el placer
de presentarles, elaborada de acuerdo con los criterios del GRI 2002 (Global Reporing Initative),

expone los compromisos que con la colaboracién y el quehacer diario de nuestros equipos
de trabajo, iremos cumpliende durante los dos préximos anos.

El Presidente
José Luis de la Torre Sénchez
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expectativas de los
grupos de interés
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comprémisos de future
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Identificar las expectativas de
los grupos de interés

A finales de 2004 y principios de 2005 realizamos una
encuesta a nivel nacional que nos ha transmitido la
percepcién de los grupos de interés acerca de sus
preocupaciones en materia de Desarrollo Sostenible, asi
como el grado de satisfaccién laboral de nuestros
empleados.

Los puntos de interés destacados por nuestras distintas
parfes interesadas y considerados de manera undnime
como fotalmente influyentes a la hora de evaluar el buen
comportamiento sostenible de una empresa, se distribuyen
en los dmbitos econdmico, social y ambiental
correspondientes, tal y como se representa a continuacién:

Grupos de interés

-Clienfes poblicos
-Clienfes privados

-Administracién de
tutela

-Proveedores y
subcaontratistas

-Asaciaciones
-Empleados

-Pablacian en general

Econdmicos

- Claridad y transparencia
de las cuentas

- Condiciones scandmicas
de trabaja

= Cumplimiente de las
condicones controciuales en

lo prestacidn de los servicias

-lnversién en [+D-+i

Temas de interés
‘Medioambientales

- Cerificacion de los Sistemas
de Ceslian Medioaribiefifl

_ Respete: al med e ambients y

wso.racional de los recurses.

- Cumﬁ\m]en%&d& la legislazidn
medioambienal

- Desarollo de una polftica
Interna de reducclén y
recupercan de residuss

da ntrashmw actividad &n 2l

- Fatmacldn especifica al

personal sabre medio ambiente.
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Sociales

-Cumplimiente de lo
legislacion laboral

Beneficios soiales para
los trobajadares

- Programas de formacidn

- Pelitica activa en
Prevencian de Riesgos
Loborales

- Femento de medidos
que cancilien vida
profesional con familiar




Plantear un Plan de
Progreso con compromisos
de futuro

Como resultado de un doble trabajo previo de
andlisis de siluacién de nueshra organizacién y
de identificacién de las expectativas de nuestras
partes interesadas, hemos plasmado lineas
bdsicas de actuacién con sus objetivos generales
a alcanzar a medio-largo plazo. En paralelo,
hemos definido una serie de compromisos y
acciones a corlo plazo (2006/2008),
enmarcados dentro de un Plan de Progreso en
Sostenibilidad, que permitirdn al drea de Medio
Ambiente de FCC cuantiticar y valorar los
resultados conseguidos en dichas lineas de
actuacién. El cumplimiento de los compromisos
de futuro estd basado en la potenciacién de la
informacién y el tortalecimiento de la imagen
territorial a partir de la estrategia marcada o
nivel central.

Las lineas bdsicas de actuacién a emprender
en cada uno de los dmbitos econdmico, social
y ambiental para llevar a cabo el desarrollo del
Plan de progreso en sostenibilidad se han
planteando en consonancia con la Politica y
Estrategio del Grupo FCC en materia de
Sostenibilidad.

La presentacidn de los compromisos de futuro
detinidos para cada una de las lineas de
actuacién que se defallan a continuacién se
dard en modo de conclusién de cada uno de
los capitulos de la presente Memoria de

Sostenibilidad.

/Ambito Econém

Lineas de actuacion:

lineas de actuacion:

- Promover la diversidad y la
igualdad y garantiza el desarrolls
profesianal entre los empleados

- Maritensr una cctitud progctiva
parm identificar y respondera los
rissgos de salud y seguridad pom
nuestros empleados,

- Pofenciar nuestra imogen de
emprasa reepensable v solidaiia
a parfir de actuccionas y valores
cemprometidos con el entarna
social y mediscmbiental que nos
coracteriza.




La Sostenibilidad como
estrategia integradora

Para comunicar que los proyectos que tenemos
en marcha giran en torno al respelo a los
derechos humanos, al compromiso
medicambiental, a la innovacién ¥ al desarrolle,
se ha creado un sello que transmita a los distintos
publicos dichos valores.

Muestro sello Por un future sostenible ird
incorpordndose a las distintas actividades y
actuaciones de la empresa en la medida que
éstas se rijan por criterios de Sostenibilidad.
Internamente, se establecerd un proceso de
auditoria que garantice el alcance, paso a pase,

vVamos caminando..

de los estdndares que nos hemos marcado.
Muestra ambicion es desarrollar yfomentar una
dindmica paricipativa en la que el sello ejerza
una funcién integradora dentro de la empresa.

Vision y estrategia
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¢Quienes Somos?

Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. (FCC) surge
por la fusién, en marzo de 1992, de dos empresas:
Construcciones y Contratas, S.A., fundada en Madrid en
1944, y Fomento de Obras y Construcciones, S.A., creada
en Barcelona el aiio 1900, cuyas deciones empezaron
a cotizar en Bolsa en diciembre de ese mismo ano.
Actualmente, los titulos de FCC cotizan en el indice IBEX-
35, indicador que agrupa a las 35 sociedades mds
importantes de la Bolsa espaiola.

FCC es la matriz de uno de los primeros grupos de
construccién y servicios, tanto por volumen de cifra de
negocios como por renfabilidad. Su estrategia de
crecimiento se ha orientado hacia la diversificacién desde
sus comienzos. En 1911 inicid su actividad en el campo
de los servicios pliblicos con un contrate de limpieza y
mantenimiento de la red de alcantarillado de Barcelona.

En la actualidad, dentro de las dreas estratégicas del
Grupo FCC, el 53% de su actividad se desarrolla en
sectores distintos al de la construccién, como la fabricacidn
de cemento, la promocién inmohiliaria y una amplia
gama de servicios, entre los que destacan las adividades
de medio ambiente, la gestién integral del agua, la
gestién de los residuos industriales, el transporte de
viajeros, logistica, mehiliario urbano y publicidad,
conservacion y sistemas, aparcamientos, inspeccion
técnica de vehiculos y handling aeroportuario.

El presente Informe expone la polftica de Responsabilidad
Social Corporativa llevada a cabo por la Divisién de
Medio Ambiente que realiza las siguientes actividades:

* Recogida de residuos sdlidos urbanos

* Tratamiento de residuos sélidos urbanos
* Limpieza viaria

* Mantenimiento de zonas verdes

* Limpieza de editicios

* Limpieza de alcantarillade

* Limpieza de playas

* Otros servicios de dmbito especitico




Las distintas actividades se desarrollan a través
de numerosas sociedades o marcas,

pertenecientes al Grupo FCC.

Las sociedades del Grupo FCC que desarrollan
su actividad en el dmbito del medio ambiente
aparecen reflejadas en el Informe anual de
cuentas del Grupo FCC disponible en la web

(wwew . fcc.es)

Nuestras principales
lineas de negocio

oo %

>»
L 4 4

100 %

Construccion

Medio

Ambiente

Versia

Gestion del
Agua

Residuos
Industriales

Inteynacional

67,34 %

Cemento

Inmobiliaria ]

Bo%

!

Torre Picasso

49,07 %

Realia ™

* Consalidado por puesta en equivalencia




Organigrama del area de
Medio Ambiente

Las actividades de Medio Ambiente tienen una
estructura organizativa descentralizada que,
dependiente del Presidente de FCC Servicios,
se organizan de la siguiente forma:

¢ La Direccién de Servicios Centrales, situada
en Madrid, presta apoyo especifico al resto
de la organizacién a través de los
departamentos de Estudios, Tratamiento de
Residuos, Aprovisionamiento, Maquinaria,
Coordinacién y Desarrollo y Gestidn de

Calidad y Medio Ambiente.

* La Direccién de Administracién y Finanzas,
de la que dependen los departamentos de
Sisternas de Informacién y de Administracién.,

* Tres Direcciones de Zona, estructuradas en
Delegaciones, que cubren toda Espana vy
desde donde se suministran y controlan los
servicios confratados. Cuentan con una
estructura administrativa y operativa propia.

Ademads, las distintas divisiones de los Servicios
Generales del Grupo FCC aportan su apoyo
logistico (Administracién, Finanzas, Secretaria
General, Recursos Humanos y Relaciones
Institucionales).

Organigrama funcional del area de Medio Ambiente
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Magnitud del Negocio
A T B B =. i & wm &

Las principales magnitudes econémicas v sociales de la organizacién son:

Principales magnitudes econémicas 2005
Cifra de negocio (millones de €) 1.196,4
N de clientes piblicos 518
NC de contratos con clientes pablicos 848
N® de clientes privados 130
NC de contratos con clientes privados 144
Principales magnitudes sociales (segiin perimetro social) 2005
Plantilla media anual ponderada (dato consolidado) 27.135

\ Gastos de personal (millones de €) 699, 4




Situacion Economica

En 2005, la actividad de Medio Ambiente de
FCC ha representado el 57,57% de la cifra de
negocio de FCC Servicios (excluyendo Versia),
cuya situacidén econdmica se refleja en los
siguientes conceplos:

Principales cifras de FCC Servicios (excluyendo Versia)
Cifra de negocio (millones de €)

EBITDA (millones de €)

Margen EBITDA

EBIT (millones de €)

Margen EBIT

Impuestos Pagados (1) (millones de€)

Subsidios recibidos, englobados subvenciones, desgravaciones fiscales
y etros tipes de beeficios financieros que no supongan una transacién
de mercancias y servicios (millones de € )

Costes de materias primas y mercancias adquiridas, y de todos Iso
servicios contratados (2) (millores de €).

2005
2.078,0
342,8
16,5%
201, 4
9,7%
73,2

9’5

768,

de gestidn carrente.

(1) Incluye tributos locales (IAE, B, efe.), otros tnbutos estatoles y el impuesto de sociedades
devengodo que es considerado como gasto, No se reflejan los impuestos indirectos,
g g g | B

(2} Incluye compras, frabajos realizados por ofras empresas, servicios exteriores y ofros gastos

/

Perfil
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Estructura de gobierno

El accionariado de FCC Servicios, linea de negocio en
la que se inlegra el drea de Medio Ambiente, estd
constituido exclusivamente por el Grupo FCC. Por ello,
las normas de Gobierno Corporativo del Grupo son de
aplicacién a nuestra organizacién.

El nombramiento de los consejeros corresponde a la
Junta General, y los estatutos establecen que podrén ser
reelegidos indefinidamente, una o mds veces, por perfodos
de cinco anos, no existiendo limite de edad, ni de
mandato.

El Consejo de Administracién consta de cuatro comisiones:
Comisién Ejecutiva, Comité de Auditoria y Contral,
Comisién de Nombramientos y Retribuciones, y Comité
de Estrategia.

Es posible encontrar informacién actualizada en el Informe
anual de Gobierno Corporative de FCC (www.fcc.es).
En este documento que se comunica a la CHNMY se
detalla el funcionamiento de los drganos de gobierno,
retribucién, efc. asi como los hechos relevantes
correspondientes al ejercicio 2005.




Politicas y
sistemas de gestion

De acuerdo con la estrategia corporativa iniciada
en 1997, el drea de Medio Ambiente continfia
implantando Sistemas de Gestién de Calidad y
Medio Ambiente en las principales actividades
que desarrolla. El cumplimiento de las normas
ISO correspondientes da lugar a un sisterna de
gestion interna preciso y en permanente proceso
de mejora, asi como a las garanfias necesarias
exigibles por los clientes pdblicos y privados vy
el conjunto de la sociedad respecto a nuestras
actuaciones.

La implantacién de estos sistemas ha permitido
mejorar la orientacién de nuestra gestién hacia
la satisfaccién del cliente y el respeto al medio
ambiente. Los pilares de nuestra actuacién
quedan recogidos en las politicas de Calidad,
Medio Ambiente, Prevencién de Riesgos
Laborales y de Sostenibilidad.

El Comité de Calidad define la politica y toma
decisiones de fipo estratégico en materia de
calidad y medio ambiente. En relacién a la
implantacidn y mantenimiento de los Sistemas
de Gestién de Calidad y Medio Ambiente en la
organizacién, el Departamento de Calidad y
Medio Ambiente realiza las auditorias y colabora
con el Servicio de Prevencién Mancomunado
en la coordinacién de las actuaciones relativas
a la prevencién de riesgos laborales. Para ello,
cuenta con un equipo formado por el director
del departamento, cinco técnicos en la central,
una secretaria, y personal de apoyo repartido
en las Delegaciones.

Durante el ejercicio 2004 se ha desarrollado
una herramienta informdtica para la gestién de
la documentacién de los Sistemas de Geslidn
de Calidad, Medioambiental y de Prevencién
de Riesgos Laborales, disponible en la Intranet
y que ha sido implantada en 2005.

En materia de Responsabilidad Social
Corporativa, el Comité de Pilotaje, constituido
a tal efecto, tendrd como misién velar por la
implantacién, seguimiento y consecucidn de los
objetivos marcados por la Politica de
Sostenibilidad con la implicacion de los distintos

departamentos involucrados y la colaboracién
de las distintas partes de la organizacién
implicadas.

Para asegurar el cumplimiento de los
compromisos contraidos, se han implantado los
Sistemas de Gestidn Medioambiental y de
Calidad, certificados conforme a los requisitos
de la norma UNE-EN I1SO 14001 y UNE-EN
ISC 9001:2000. Las actividades cubiertas por
ambos sistemas son las de recogida de basuras,
limpieza viaria, limpieza y conservacién de zonas
verdes, |impiezo y mantenimiento de edificios,
limpieza de alcantarillado, limpieza de aeronaves,
limpieza de playas, eliminacién y tratamiento
de RSU (explotacién de plantas de transferencia,
vertederos de residuos sélidos urbanos, planfas
de tigje, plantas de compostaje, etc.), y limpieza
y mantenimiento de fuentes.

Ademds, para medir el grado de satisfaccién
de nuestros clientes se ha realizado, porsegundo
afio consecutivo, una campana de encuestas
con el objetivo de detectar las posibles dreas
de mejora en nuestra gestién. De modo
independiente, existe un procedimiento definido
por la politica de calidad en el que se da
tratamiento a las reclamaciones y que tiene la
finalidad de aportar a los wuarios y clientes las
acciones correctoras y preventivas adecuadas.

En cuanto a la variacién del alcance de los
sistemas de gestidn acontecida durante el
ejercicio 2005 cabe destacar la certificacién
ISO 14001 conseguida en el mes de septiembre
para la aclividad de limpieza y conservacién de
tuentes, asi como la certificacién del sisterna de
gestion medioarmbiental en estas mismas fechas
de las actividades de recogida de residuos sdlidos
urbanos y limpieza viaria desempenadas por
SAYSE (Saneamiento y Servicios, 5.A.), sociedad
del Grupo.



Sistema Gestién Calidad: Sistema Gestidn
150 90012000 Medoambienial: IS0 14,001
EMPRESA INTEGRANTE Fecha N° Certificado Fecha N° Certificado
ABSA - Alforso Benitez, S.A. 18/08/1998 ER-0706/1998 30/07/2002 COM-02/237
Castellana de Servicios, S.A. 07/04/2004 ER-0554/2004 07/04/2004 CGM-04/133
FCC Medio Ambiente, S.A. 26/04/1997 ER-0277/1997 12/06/2000 CGM-=00/108
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. 26/04/1957 ER-0278/1997 2/06/2000 CGM-00/l07
SAYSE - Saneamientoy Servicios, S.A. 30/07/2002 ER-0984/2002 30/09/2005 GA-2005/0413
SELESA - Servicios de Levante, S.A. 14/10/1998 ER-0857/1998 -- .
SELSA - Servicios Especiales de Limpieza, S.A. 18/08/1998 ER-0707/1998 = =

Certificacion Sistema de Gestion

EMPRESA ADJUDICATARIA Calidad Medioambiental
UTE OLESA 29/04/1997 12/06/z2000
UTE PALAFRUGEL 29/04/1997 12/06/2000
UTE CORNELLA 29/04/1997 12/06/2000
UTE SECRIA 29/04/1997 2/06/2000
MUSERSA - Municipal de Serveis, 5.A. 19/11/z002 --

UTE COLMENAR 29/04/1997 12/06/2000
UTE RBU TUDELA 29/04/1997 12/06/2000
UTE LV PAMPLONA 29/04/1997 12/06/2000
UTE L) SAN SEBASTIAN 29/04/1997 12/06/2000
UTE LV SAN SEBASTIAN 29/04/1997 12/06/2000
UTE ZARAUTZ 29/04/1997 12/06/2000
UTE RBU - LV JAVEA 29/04/1997 12/06/2000
UTE RBU - LV ALCOY 29/04/1997 12/06/2000
UTE RBU - LV DENIA 29/04/1997 12/06/2000
UTE |ARDINES ALBACETE 12/06/2000 12/06/2000
UTE FCC-GIRSA 29/04/1997 ==

UTE SAN JAVIER 29/04/1997 12/06/z000
UTE CUENCA 29/04/1997 12/06/z000
UTE SAN FERNANDO DE HENARES 29/04/1997 12/06/2000
UTE TORREJON ol/o3/2005 ol/03/z005

Estructura de gobierno y sistemas de gestién




En relacién a las UTEs, durante el presente
ejercicio se ha incluido dentro del perimetro la
UTE TORREJON que gestiona los servicios de
recogida de RSU y cuyas empresas integrantes

son Castellana de Servicios, $.A. y FCC, S.A.,

ambas pertenecientes al Grupo FCC.

Afinales de 2005 se ha obtenido la certificacidn
del sistema de gestién de Prevencién de Riesgos
Laborales segin norma OHSAS, lo que nos
permite acreditar el grado de implantaciéon del
Sistema.

En cuanto al porcentaje de contratos con
certificacion, el 86% estd cerfiticado de acuerdo
con la norma UNE-EN 1SO 9001:2000 de
Calidad, y el 79% conforme a los requisitos de
la norma UME-EN ISO 14001. Segin el servicio
prestado la certificacidn ISO 14001 cubre el
73% de los contfratos de Limpieza de Edificios,
el 84% de los contratos de Tratamiento vy
Eliminacién y el 81% de los contratos de
Recogida y Limpieza viaria, Limpieza de playas,
Mantenimiento de Jardines y de la Red de
Alecantarillado.

Cumplimiento

Durdante el ejercicio 2005 (nicamente se ha
producide un asunto de incumplimiento ya
archivado, que ha supuesto una sancién de

18.300,00 €.

El importe total de las sanciones impuestas como
consecuencid de las infracciones cometidas,
gque se encuentran aun en estado de alegacién,

se sitda entre 102.891,70 € y 137.750,39 €.



Nuestro compromiso 2006/2008

En linea con nuestro compromiso de progreso en sostenibilidad, el drea de Medio Ambiente confinuard
trabajando durante los préximos afios en la revisién y aduptacién de los Sistemas de Gestién de Calidad
y Medio Ambiente.

Nuestra orientacién hacia la satisfaccién del cliente y el respeto al medio ambiente es un imperativo
para la progresién en la implantacién de la politica y procedimiento de compras, con una evaluacién
previa y seguimiento de proveedores de cara al cumplimiento de la Norma 1SO 2001,

Nuestro objetive inmediato es mantener los estdndares de homologacién en niveles similares a los del
resto del Grupo y la identificacién de lus mejores practicas para el sector en cada momento.

Trabajamos con vistas a incrementar de forma paulatina el nimero de proveedores homelogados, con
la incorporacién de criterios sobre sostenibilidad v derechos sociales como requisitos en su seleccion.
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Nuestra posicion
en el mercado

Respuldado por mdas de un sigle de existencia, el Grupo
FCC, a ravés de sus distintas sociedades involucradas en
la gestién de actividades medicambientales, se ha
convertido en uno de los primeros del sector en Espana.

Una gestién eficaz y la prestacién de unos servicios de
calidad que en todo momento han incorporade los
principales avances tecnoldgicos del mercado, han
colocado al Grupe FCC como lider indiscutible en las
actividades de Recogida de Residuos, de Limpieza Viaria,
de Mantenimiento de la Red de Alcantarillade y liderande
durante 2005 también para lo actividad de Limpieza de
Playas.

Ademds, ocupa la segunda posicién en las actividades
de Tratamiento y Eliminacian de RSU vy de Mantenimiento
de Parques y Jardines. Ningdn otro grupo competidor
puede presentar estas credenciales.

Al mismo tiempo que hemos desempenado estas
actividades que podemos considerar histéricas en nuestra
compania; hemos ido desarrollando una gama de servicios
especificos que nos permiten afender las nuevas demandas
propias de los clientes piblicos, asi como ampliar nuestra
diversificacién en el sector privado.

Esta posicién de liderazgo se traduce en que el 57% de
la poblacién espanocla disfruta de alguno de nuestros
servicios en materia de medio ambiente. Son mds de 25,1
millones de habitantes repartidos en 3.420 municipios (el
42% del total de municipios espafioles), en las 19
comunidades y ciudades auténomas esparolas.
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En funcién de los habitantes beneficiados
directamente de nuestros servicios, las adtividades
mds importantes que prestamos son los servicios
de Recogida de RSU y de Limpieza Viaria, con
el 29% y el 22% de la poblacién total espariola,
respectivamente.

El Tratamiento de RSU atiende al 14% de la
poblacién, mientras que el Mantenimiento del
Alcantarillado, al 11%. Tanto del Mantenimiento
de Parques y Jardines como de la Limpieza de
Playas que realizamos, se heneficia el 6% de la
poblacién espancla. Actualmente, 18 capitales

de provincia de referencia como, por ejemplo,
Mdlaga, Zaragera, Valladolid, Burges, Madrid,
Valencia, Oviedo, Bilbao, Pamplona o Barcelona,
llevan mas de 20 anos confiande a FCC la
gestién de algunoe de los servicios sehalados.

Estas cifras suponen un orgullo, pere, al mismo
tiempeo una gran responsabilidad v un importante
reto para seguir avanzando en la linea que nos
hemos trazado: la combinacién de un servicio
de alta calidad y un compromiso social vy
medioambiental con el objetive de hacer un

future mejor para todes,



Nuestros clientes

Para cumplir con nuestro compromiso de un
future mejor, lo primero que debemos hacer es
ofrecer un excelente servicio a nuestros dientes,
con los que nos hemos propuesto ir de la mano
con la vista puesta en la sostenibilidad. De
hecho, como profesionales en las actividades
de medio ambiente, hemos intentado anticipar
siempre los cambios del mercado para ofrecer
a nuestros clientes las mejores prestaciones, con
la ilusién de satisfacer sus necesidades y
expectativas en los distinfos dmbitos en los que
hermos demostrado nuestra experiencia y
profesionalidad.

El 80% de nuestra clientela procede del sector
publico, principalmente ayuntamientos y otros
entes locales, pero también organismos
provinciales y autondmicos, ministerios,
universidades, empresas municipales o
autoridades portuarias. Prestamos también
servicios a empresas privadas, en su mayoria
de los sectores industrial y de servicios, y clientes
particulares.

2003 2004

EVOLUCION DEL NUMERO DE CLIENTES (2003-2005)

518
== = = B TOTALES
Piblicas
=t = B mivados
130
2005

Liderazge de mercado

25




Organigrama de actividades por cliente

Tipologiade
residuos

h 4

PLANTA DE COGENERACION VALORIZACIGN DEL BIOGAS

-




Contratos: Crece la
confianza de nuestros clientes

Muestra relacién con los clientes se rige por el
principio de licitacién de concursos piblicos o
privados; asimismo, nuestra implantacién en el
mercado se consolida a partir de las
adjudicaciones y renovaciones de contratos que
conseguimos ano lras ano.

El contexto econdmico del momento suele
interferir en el desarrcllo normal del proceso de
licitacién de los concursos, pero también hay
otros factores determinantes que condicionan
el nimero de concursos anuales, como el
calendario de vencimientos de los contratos y
la privatizacién de la gestion o la subcontratacion
de los servicios, lo que sostiene la base de
nuestra expansion:

Bajo estos condiciondntes, el nimero de
contratos se ha incrementado el 7% en el plazo
de fres anos, lo que representa un crecimiento
medio anual del 3,5%. De los 992 contratos
vigentes, el 85% corresponde a la contratacidn
con el sector piblico.

Durante el ano 2005 hemos conseguido la
adjudicacién de aproximadamente 180 nuavos
contratos, con una tasa de renovacién del 18%
de contratos con clientes pOblicos.

Debido al aumento de la contratacién, a lo
largo de estos tres dltimos anos hemos prestado
servicios medioambientales a cerca de 2 millones
de habitantes mds (un 4,5% de la poblacién
espariola); repartidos en 510 nuevas localidades.
En cuanto al sector privado, el periodo 2003-
2005 se cerrd con 15 nuevos clientes.

La presencia en el sector privado no se puede
equiparar con la alcanzada en el sector piblico;
no obstante, en las regiones donde existen
oportunidades de mercado, continuamos
implantando nuestras actividades. En general,
la mayor concentracién de clientes privados que
alendemos se encuentra siluada en las zonas
de fuerte desarrollo econdémico, como la
Comunidad de Madrid (48%), Aragén (15%) o
Catalufia (11%).

600 ——

400 —
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EVOLUCION DEL NUMERO DE CONTRATOS (20032005)
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Distribucion del negocio

MNuestra fuerte penetracién en el sector piblico
del medio ambiente genera el 93% de la cifra
de negocio a través del conjunto de las
actividades histéricas de recogida y tratamiento
de los RSU, de limpieza viaria, de playas y de
edificios; asi como del mantenimiento de parques
y jardines y de la red de alcantarillado. A éstas
se afiaden algunos servicios mds especificos,
como el mantenimiento v la conservacién de
instalaciones deportivas o culturales, la limpieza
en Puerfos de Mar, y la concesién de Campos

de Golt.

Los servicios prestados a los clientes privados
representan del orden del 7% de la cifra de
negocio, porcentaje que, aungue no muy
significativo, ha ida aumentando paulatinamente.
Ello ha sido posible porque hemos sabido
aprovechar las oportunidades en las zonas
geogrdficas donde la industria o lus empresas
de servicios privadas se mostraban favorables
a la externalizacién de algunas prestaciones,
como la limpieza de oficinas o de naves
industriales, la recogida y fratamiento de residuos,
o el mantenimiento de zonas ajardinadas.

DISTRIBUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO
CLIENTES PUBLICOS POR ACTIVIDAD 2005

0,7%

% 4,6%
) 9,4%

= CN Limpieza Viaria

B CN Limpieza de Playas

B CN Recagida de RSU

B CN Mantenimiento de Parques y |ardines
CN Limpieza Edificias

B CN Tratamiento de RSU

CN Mantenimienta de Alcantarillada
B CN Otros Servicios especificos

DISTRIBUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO
CLIENTES PRIVADOS POR ACTIVIDAD 2005

M CN Servicios Varios
B N Recogida de RSU
B CN Tratamiento de RSU
W CN Limpieza Viaria
CN Limpieza Edificios

En continuo crecimiento

La publicacién del Plan Macional de Residuos
Urbanos (PNRU 2000/2006), a comienzos del
afo 2000, marcé un punto de inflexién en la
politica espanocla relacionada con las actividades
de recogida y fratarmiento de los residuos sélidos

urbanos. Estas nuevas orientaciones, respaldadas
porlas recomendaciones y prioridades promovidas
por la Unién Europea en favor de una mayor
proteccién del medio ambiente, han tenido,
ademds, un efecto impulsor y locomotor sobre ld
dindmica del mercado piblico y privado de las
actividades de medio ambiente.



Por otra parte, en los Gltimos afos, se ha
fomentado la implantacién de los sistemas
integrados de gestién de residuos urbanos con
sus distintos modelos de recogida selectiva,
acompanados de la correspondiente construccidn
de numerosos complejos industriales para la
valorizacién, el tratamiento y la eliminacién de
los mismos. En este contexto de continua
transformacién, la progresién de nuestra cifra de
negocio ha crecido de manera continua y esto
se valora con el incremento del 9,4% que se ha
producido entre los ejercicios 2004 y 2005. Este
éxito se debe a la dindmica y la estrategia
comerciales desempenadas pora ofrecer las
soluciones novedosas mds afractivas y adecuadas
a la demanda de nuestra clientela.

De este modo, hemos logrado fidelizar a nuestros
clientes en muchos casos durante mds de veinte
anos, gracias a nuestra apfitud y flexibilidad para
abordar estos cambios. Pero, al mismo fiempo,
hemos conseguido nuevas oportunidades
contractuales en los demds sectores de adlividad
que participan diredamente de la proteccién del
medio ambiente o de la calidad de vida de los
ciudadanos y que se han ido privatizando,

Este es el caso de los servicios de mantenimiento
de parques y jardines o de la limpieza de playas.

Por tipos de clientes, la cifra de negocio con
nuestros clienfes piblicos ha experimentado un
aumento en este ejercicio del 8,4% respecto al
aio anterior. El incremento de la cifra de negocio
correspondiente o los clientes del sector privado

ha sido del 24%.

Hay que destacar que las adtividades influenciadas
por los cambios introducidos para la puesta en
marcha del PNRU (como el tratamiento de los
residuos urbanos), asi como por la tendencia
la privatizacién de los servicios relacionados con
el mantenimiento vy conservacién de parques vy
jardines, han conocido el mayor crecimiento
durante estos 5 Gltimos anos del orden del 17%
y el 32% respectivamente.

A lo largo de los cinco Gltimos anos, la cifra de
negocio del drea de Medio Ambiente ha
representado del orden del 57% del crecimiento
orgdnico de la linea de negocio de FCC Servicios
(excluido Versia).

COMPARATIA DE LA EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIQ CLIENTES PUBLICGS Y PRIVADOS
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Relacion con
nuestros proveedores

La calidad de los bienes y servicios suministrados
por los proveedores es un foctor fundamental
en la prestacidn de servicios medioambientales.
Del rismo modo, la veriticacién y exigencia de
calidad de estos bienes y servicios se traduce
en una mayor satisfaccién por parte de los
clientes.

El drea de Medio Ambiente de FCC considera
a sus proveedores como un elemento clave para
el desarrollo de sus actividades, por lo que se
ha establecido un mode de colaboracién con
algunos de ellos que va mds alld de la simple
relacién comercial cliente-proveedor.

Asi, desde los Servicios Centrales se han
desarrollado iniciativas de colaboracién para
introd ucir novedades conceptuales y tecnolégicas
en los equipos y procesos que ofrecemos a

nuestros clientes. A parir de una ambicién
comin y comparlida, con el tiempo hemos ido
infroduciendo las mejoras técnicas que nos
permiten garantizar a nueshos clientes la perfecta
idoneidad de nuestros servicios con sus
expectativas y exigencias medioambientales.

Convenios y acuerdos
destacados

* Diseno y construccién de vehiculos hibridos
(1994).

e Colaboracién entre FCC Medio Ambiente v
el Departamento de Ingenierfa Industrial de
IVECO para la concepcidn y fabricacién industrial
del chasis de los recolectores de RSU propulsados
con Gas Natural Comprimide (1995).

* Disefic y creacién de los primeres vehiculos
de la generacién KB, un recolector de chasis v
carroceria de ancho reducido, que se adaptan
a la circulacién en casco urbane histérico (1997).



* Firma del Acuerdo Marco con el Departamento
de |+D de ROS ROCA el ano 2003, para el
desarrollo de proyectos coordinados de
investigacion industrial sobre las tecnologias de
tratamiento de la fraccién orgdnica de los
residuos urbanos.

* Colaboracién con los departamentos de
Ingenieria de ROS ROCA para optlimizar la
capacidad de carga de los recolectores.

Politica de compras y
contratacion de servicios

A pesar de la descentralizacién de la gestién de
las compras desarrollada tante a nivel local
como a nivel central, la politica y los
procedimientos del sisterma son comunes para
ambos.

El principal objetivo es optimizar la relacién entre
el coste yla calidad de los productos y servicios
contratados. Mo obsfonfe, el alcance de este
objetivo estd subordinade al cumplimiento de
la normativa detinida por el drea de Medio
Ambiente de FCC en sus procedimientos del
sistema de calidad: PGC 74.01 “Evaluacién de
proveedores”; PGC 74.02 “Compras”; PGC
74.03 “Inspecciones en recepcién”; PGC 74.04
“Seguimiento de proveedores”; PGC 83.01 “No
contormidades, Acciones Correctoras vy
Preventivas”.

La gestién de compras debe cumplir los requisitos
de calidad establecidos en los procedimientos
mencionados. Por esta razdn, realizamos una
evaluacién previa de los proveedores, asl como
un seguimiento y una evaluacién anual del
comportamiento de los mismos, que deferminan
su aptitud para & cumplimiento de los requisitos

establecidos por la Norma 13O 9001.

La compra de materiales considerados como
inversidn se lleva a cabo a partir de los pedidos
realizados desde el Departamento de
Aprovisionamiento y el de Tratamiento y
Eliminacién de los Servicios Centrales. Para los
materiales de consumo, las compras se gestionan
en las Delegaciones a nivel local, impulsando,
de este modo, el progreso econdmico y social
de las zonas en las que operamos.

Las condiciones de contratacién se basan, en
primer lugar, en una homologacién previa de
los equipos de relevancia segin el cumplimiento
riguroso de las especificaciones de compra yde
los requisitos del cliente. También estdn basadas
en acuerdos de precios por un determinado
periodo en base a una media histérica de
volumen de suministro dada la continuidad de
las adquisiciones, salvo en casos especiales, o
en la peficion de varias ofertas puntuales para
adquisiciones esporddicas o de productos
dispares.

El periodo medio de pago es de 180 dias, o de
90 dias previa autorizacién de la Direccién
Financiera.

Principales grupos de
compra y proveedores

Los materiales adquiridos desde los Servicios
Centrales de Compras -Departamento de
Aprovisionamiento y de Tratamiento y
Eliminacién- son, fundamentalmente, vehiculos,
magquinaria, contenedores y diverso material
auxiliar y especifico para la realizacién de los
servicios de retirada de residuos domésticos e
industriales, limpieza de vias piblicas y edificios,
ademds de las instalaciones y equipos de
tratamiento y valorizacion de los residuos.

Los proveedores de vehiculos, ya sean de la
gama pesada, media o ligera, son los habituales
del mercado adaplados a las exigencias de las
carrocerias, que disponen de caracteristicas
peculiares acordes a las demandas de los
servicios resefiados. Asimismo, la maquinaria
auténoma y medios auxiliares son, en general,
desarrollos especificos para dichos servicios.

En cuanto a los equipos e instalaciones
suministrados al Departamento de Tratamiento
y Eliminacidn, destacan los equipos
electromecdnicos, instalaciones de tratamiento
de lixiviados, de tratamiento del biogés,
desgasificacién, de digestién anaerobia y
compostaje.
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El ndmero de proveedores implicados en los
suministros osdila entre 150 y 200 por ejercicio
(198 en 2005}, y segin las pautas marcadas
por la politica de calidad de FCC Medio

Ambiente pueden ser:

* Proveedores Cerificados
* Proveedores Prestigiados
* Proveedores Histéricos
* Proveedores Evaluados

Dentro de los fabricantes de vehiculos industriales
y de equipamientos para la ejecucién de los
setvicios de recogida, limpieza viaria y jardines,
los proveedores con los que hemos realizado
en torno al 60% del total de las inversiones
por el

efectuadas Departamento de

Aprovisionamiento durante los cinco Oltimos
ejercicios son [VECO, OMB-5EMAT, ROS ROCA,
SCANIA y SYAT.

En relacién a las compras gestionadas desde el
Departamento de Tratamiento de Residuos,
durante los tres Oltimos anos, el 78% del importe
corresponde a inversiones para equipos de
procesos de tratamiento y valorizacién energética,
realizadas a través de las empresas LINDE KCA,
PRO 2 y ROS ROCA; para equipos
electromecdnicos, a través de TARSUS; y para
tecnologia en plantas de lixiviados MP

MEDIOAMBIENTE.

vehiculos Pesados Servicios  Eguipos especificos,
Maquinaria y Medios
Auziliares

N

DISTRIBUCION DE PROVEEDORES CALIFICADOS POR GRUPOS DE COMPRA 2605
{SERVICIOS CENTRALES)

41%

DISTRIBUCION DE PROVEEDORES CALIFICADOS 2005 SERVICIOS CENTRALES
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