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El Grupo FCC ha apostado desde 2005 
por adoptar los marcos de referencia 
con mayor aceptación internacional 
que guían la rendición de cuentas no 
�nancieras de las grandes empresas. 
Especialmente en el momento actual se 
espera un mayor nivel de transparencia 
por parte de las empresas líderes.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas, 
los Principios de la OCDE para las 
multinacionales, Dow Jones Sustainability 
Index (DJSI), Global Reporting Initiative 
(GRI), entre otros, han guiado la re�exión 
y compromisos en responsabilidad 
corporativa del Grupo FCC y la medición 
de su propia actuación respecto 
de su impacto y contribución a la 
sostenibilidad.

Nuestras políticas, gestión y resultados 
han sido reconocidos en 2008 con 
la inclusión en DJSI, tras valorar los 
aspectos mÆs relevantes de nuestra 
actividad empresarial. 

El Grupo FCC se ha posicionado entre las 
primeras (top-10) compaæías del sector 
construcción a nivel global, avalada 
por la valoración de Sustainability 
Asset Management (SAM), que elabora 
anualmente el mÆs reputado benchmark 
del desempeæo sostenible de las grandes 
empresas internacionales.

Nuestra Compaæía presenta por cuarto 
aæo consecutivo su desempeæo en 
responsabilidad corporativa. En este 
informe y en nuestra pÆgina web 
encontrarÆ las políticas, planes, prÆcticas 
y resultados que evidencian la labor 
y esfuerzo del Grupo al abordar las 
preocupaciones y oportunidades mÆs 
relevantes para la creación de valor 
sostenible.

Este informe, aprobado por el Consejo de 
Administración del 5 de mayo de 2009, 
ha sido presentado para su conocimiento 
a los representantes sindicales de los 
trabajadores de la empresa.
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D. Baldomero Falcones
Presidente y
Consejero Delegado

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

�La Responsabilidad
Corporativa es una
capacidad clave del
liderazgo en las
sociedades avanzadas�
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Presidente Falcones, desde la 
perspectiva de la Responsabilidad 
Corporativa y la Sostenibilidad, ¿cómo 
valora el actual entorno, marcado por 
la crisis, y cómo afecta este contexto 
de mercado a los objetivos del Plan 
10?

La crisis afecta a todo y a todos, pues 
es un momento de marcado cambio 
en lo estructural y con consecuencias 
mundiales. Sin embargo, FCC se 
considera bien preparada para afrontar 
esta transición con garantías y con 
capacidad  para salir reforzada. 

Nuestro Plan EstratØgico 2008-2010  
ha sabido re�ejar y responder a esta 
realidad actual que nosotros ya  antes 
de producirse habíamos detectado. Por 
ello FCC pretende gestionar los riesgos 
con prudencia a la vez que aprovecha 
con agilidad oportunidades como la 
transición hacia una economía baja 
en carbono, la gestión de ciudades 
sostenibles, o el desarrollo de 

infraestructuras civiles que potencien la 
competitividad de las economías mÆs 
emergentes.

FCC, por tanto, aborda el actual contexto 
de mercado global con fortaleza y con 
unos activos muy relevantes. El Grupo 
posee un sólido bagaje y conocimiento 
de los segmentos de mercado en los que 
lleva tiempo trabajando y generando 
riqueza, así como cuenta con un 
experto y �el equipo de personas y una 
tecnología de altísimo nivel. 

Experiencia, talento e innovación y 
una sana posición �nanciera son las 
fortalezas sobre las que FCC estudia 
oportunidades para seguir creciendo en 
infraestructuras y servicios, o en nuevos 
y atractivos campos como el de las 
energías renovables. En este sentido FCC 
ha creado en 2008 una nueva división, 
FCC Energía y Sostenibilidad, que nos 
permite posicionarnos en este sector y 
en geografías estratØgicas para el Grupo.

El vínculo entre la generación de valor 
para la compaæía y el desempeæo 
medioambiental, social y Øtico queda 
claramente establecido en el Plan 
10.  Los objetivos del mismo son la 
generación de valor para el accionista, el 
mejor desarrollo profesional de nuestros 
empleados y la contribución al desarrollo 
sostenible de la comunidad.  Todo ello se 
ha comunicado con claridad al mercado, 
a nuestra propia organización y a otros 
grupos de interØs.

En 2008 hemos puesto en marcha 
medidas de austeridad y consolidación, 
sin dejar de crear oportunidades para 
un crecimiento sostenido. Todas las 
personas en FCC se han comprometido 

con la mejora de la e�ciencia y el ahorro 
en las partidas como la energía y los 
viajes. El ahorro de costes incluye la 
congelación de salarios y bonus a 250 
altos directivos, medidas que se han 
combinado con un plan de �delización 
del talento, que incluye actuaciones 
como el plan de opciones sobre acciones 
o el plan de desarrollo de la carrera 
internacional. 

El Grupo se ha comprometido, ademÆs, 
con la protección de la plantilla, lo que 
obliga a restrinigir las incorporaciones y 
las renovaciones. 

Así mismo, hemos avanzado en la 
diversi�cación sectorial y geogrÆ�ca. 
Al �nalizar 2008, la actividad en el 
extranjero representa el 42 por ciento, un 
seis por ciento mÆs que en 2007, lo que 
signi�ca que estamos en una posición 
ideal para cumplir los objetivos �jados 
al �nal del Plan. Hoy en día, FCC es una 
empresa global con sensibilidad local.

¿Son la Responsabilidad Corporativa 
y la Sostenibilidad planteamientos 
integrados en la compaæía?

Estoy convencido de ello, pues el 
crecimiento en equilibrio entre la 
dimensión económica, medio ambiental 
y social, es un sello que distingue a FCC.  

Somos una compaæía dedicada a la 
protección del medioambiente que ha 
situado el desarrollo de tecnologías 
limpias como eje de competitividad y 
crecimiento. Sin olvidar que gestionamos 
servicios para la ciudadanía en muchos 
países y localidades. 

Entrevista
con el Presidente y Consejero Delegado
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Cumpliendo las recomendaciones 
de buen gobierno corporativo, la 
responsabilidad corporativa es 
competencia œltima del Consejo, quien 
delega su gestión en una Dirección 
para todo el Grupo que en 2005 fue 
creada especí�camente con este objeto, 
en dependencia directa del Secretario 
General. 

En 2008,  nuestra accionista de 
referencia, yo mismo, y otros miembros 
del Consejo de Administración, hemos 
liderado actuaciones que simbolizan la 
trascendencia que el Código Ético cobra 
con objeto de a�anzar la cultura de 
valores e integridad del Grupo.

FCC ha establecido, igualmente, las bases 
para consolidar su modelo de gestión de 
la responsabilidad corporativa. No sólo 
por la inclusión en el Plan 10 de nuestro 
desarrollo sostenible, sino tambiØn por 
haberse aprobado el II Plan Director de 
Responsabilidad Corporativa del Grupo 
FCC, para el período 2009 � 2010, que 
establece nuestros compromisos con la 
sostenibilidad.  Respecto al primer plan 
estamos orgullosos de su cumplimiento 
en mÆs del noventa por ciento de sus 
objetivos. 

¿CuÆl es la clave para hacer efectiva la 
contribución al desarrollo sostenible 
en una empresa como FCC?

La integración de este objetivo en 
la estructura de gobierno y en la 
estrategia de negocio, como he 
mencionado, es fundamental. Pero no 
lo es menos la cultura, la puesta en 
prÆctica, las actuaciones del día a día. 
Para implementar este objetivo en sus 
actividades de negocio, FCC promueve 
una cultura de integridad, formalizada 
en el Código Øtico del Grupo aprobado 
por el Consejo ya en 2008. En el 
presente ejercicio, FCC se ha centrado 
en involucrar a toda la organización en 
la elaboración y posterior despliegue 
de nuevas herramientas para reforzar 

la cultura de integridad de la compaæía. 
En FCC consideramos muy relevante 
el cumplimiento del código Øtico de la 
empresa. Sabemos tambiØn que es un 
aspecto altamente valorado por terceros. 
La cultura de integridad es un factor cada 
vez mÆs apreciado por los accionistas. 
Segœn un estudio del Club de Excelencia 
en Sostenibilidad, del que el Grupo FCC 
forma parte, el 75 por ciento de los 
accionistas estÆn �interesados� en la 
implicación Øtica, social y ambiental de 
la empresa en la que invierte.

En relación al valor de la RC para el 
mercado ¿Cómo valora FCC la gestión 
responsable de la empresa del siglo 
XXI?

Actualmente, destacaría tres actores que 
estÆn comunicando seæales efectivas al 
mercado en relación al valor diferencial 
de la RC. 

En primer lugar, la relevancia en el 
mercado de un sector pœblico que ofrece 
constantes seæales de su apuesta por la 
RC y la sostenibilidad. 

En esta dirección recordemos que 
la Comisión Europea estÆ ultimando 
la preparación de un manual de 
Contratación Pœblica en los Estados 
miembros con criterios sostenibles. En 
Espaæa, la entrada en vigor de la Ley 
30/2007 de Contratos del Sector Pœblico, 
cuyo articulado establece la posibilidad 
de incentivar aspectos sociales y 
medioambientales en los concursos 
de contratación pœblica, establece las 
bases para desarrollar una política de 
apoyo a la prÆctica de criterios de RC y 
sostenibilidad. 

El sector pœblico es un destacado cliente 
de FCC, tanto en construcción como 
en servicios. Hemos podido constatar 
cómo los criterios medioambientales y 
sociales se van incorporando de manera 
creciente en las licitaciones, ya sea en la 
fase de admisión o de valoración, como 

un criterio de adjudicación, y en la  de 
ejecución, como criterio obligatorio. 

A nosotros esta exigencia no nos 
ha pillado con el paso cambiado. Al 
contrario. En 2008, son varios los 
concursos que el Grupo se ha adjudicado 
tras  valorar nuestra oferta , no sólo 
en base a los criterios económicos y 
de calidad, sino tambiØn por aspectos 
medioambientales (como la e�ciencia 
energØtica, el nivel de emisiones de 
carbono, el consumo racional del agua y 
de materiales sostenibles, o el reciclaje 
de residuos) y por criterios sociales  
(como la formación a los trabajadores 
en RSC o el apoyo al comercio justo 
a travØs de la compra de la ropa de 
trabajo que utilizan los operarios).  Un 
ejemplo de ello es la adjudicación del 
contrato para la prestación de servicios 
medioambientales en la ciudad de 
Barcelona.

En segundo lugar, las empresas 
que apuestan por la extensión de 
responsabilidades en la cadena de 
proveedores y contratistas estÆn 
entendiendo que ello es parte de la 
gestión de riesgos, tanto operacionales 
como reputacionales, de la empresa.

Para FCC, la exigencia a nuestros 
contratistas y proveedores es mÆxima, 
y aquí destacaría el aspecto de la 
seguridad y salud laboral, que en el 
Grupo abordamos con igual cuidado 
en relación a nuestra plantilla y a la 
plantilla de nuestros contratistas. En 
consecuencia, desplegamos nuestras 
estrategias de prevención hacia 
ambos colectivos, especialmente en el 
capítulo de formación. En 2008, hemos 
invertido 333.856 horas en formación en 
seguridad y salud.

No menos importante es la selección de 
proveedores, colaboradores clave en una 
empresa que apuesta por la excelencia 
y por el desarrollo tecnológico. FCC 
estÆ a la vanguardia tecnológica, 
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estamos innovando constantemente en 
todo, vehículos, materiales, calidades, 
procesos. Estamos bien conectados con 
el mundo de la I+D+i, e invertimos en 
este vector de crecimiento. Nuestra 
participación en colaboraciones 
cientí�co-tecnológicas nos permite estar 
avanzados, preparados y homologables 
ante cualquier reto dentro y fuera de 
nuestras fronteras. 

En 2008, FCC ha iniciado un proceso 
de refuerzo de la cadena productiva 
mediante la extensión de nuestros 
compromisos Øticos. Deseamos que 
todos nuestros proveedores y contratistas 
conozcan nuestra forma de actuar y 
se comprometan con cuestiones de 
principio, como el cumplimiento de 
las directrices del Pacto Mundial de 
Naciones Unidas. A este efecto, el ComitØ 
de Dirección ha aprobado una clÆusula  
que incluye esta exigencia en todos los 
contratos del Grupo.

Finalmente quiero referirme a  los 
inversores socialmente responsables.  
Nuestra gestión y resultados en materia 
de responsabilidad corporativa han sido 
reconocidos en 2008 con la inclusión en 
el selectivo de inversión responsable DJSI 
World y Stoxx, tras valorar prÆcticamente 
todos los aspectos de nuestra 
actividad empresarial. El Grupo FCC se 
ha posicionado entre las compaæías 
líderes del sector de la construcción del 
mundo, avalada por la valoración de 
Sustainability Asset Management (SAM), 
que elabora anualmente el mÆs reputado 
benchmark del desempeæo sostenible de 
las grandes empresas internacionales.

¿QuØ perspectivas de futuro tiene, 
a su juicio, la Responsabilidad 
Corporativa?

La idea mÆs valiosa que procede de la 
experiencia de FCC y otras empresas 
que han liderado el desarrollo de la 
responsabilidad corporativa es que 
su gestión debe orientarse hacia 

la producción de valor. Avanzar en 
esta dirección es, a día de hoy,  uno 
de los desafíos fundamentales para 
el desarrollo de la responsabilidad 
corporativa. 

Las empresas como FCC lo hemos sabido 
ver, prueba de ello es que tanto la RC 
como la sostenibilidad estÆn integrados 
en nuestro modelo de gobierno y plan 
estratØgico, ademÆs de en nuestra 
gestión diaria. Es momento de que 
todos los actores del mercado, en 
especial los clientes, sepan reconocerlo 
e incentivarlo. Esta es una manera de 
fortalecer la responsabilidad corporativa 
y de contribuir al objetivo colectivo de la 
sostenibilidad. 

La normalización de la RC, que se 
evidenciarÆ, entre otros hechos, por 
la rendición de cuentas no-�nancieras 
con un nivel de madurez semejante a 
la que actualmente tienen las cuentas 
�nancieras, requiere que el mercado 
sepa delimitar de manera coherente 
y clara cuÆl es el valor de aquellos 
productos y servicios que se gestionan 
en base a parÆmetros de responsabilidad 
y sostenibilidad. 

En este sentido, lo anteriormente 
expuesto y el informe de RC que por 
cuarto aæo consecutivo publicamos, 
vienen a demostrar una vez mÆs 
el �rme compromiso de FCC con 
la responsabilidad corporativa, la 
sostenibilidad y los marcos de referencia 
internacionales asumidos por el Grupo, 
en especial la iniciativa del Pacto Mundial 
y sus Diez Principios, compromiso que 
pœblicamente renovamos. 

Las actuaciones que evidencian este 
compromiso se encuentran descritas de 
manera detallada en el presente Informe 
de Responsabilidad Social Corporativa 
de 2008, que ha sido elaborado de 
acuerdo con la Guía G3 del Global 
Reporting Initiative (GRI) y en el que se 
ha veri�cado el nivel de cumplimiento de 

los indicadores GRI, de los principios de 
Accountability y del Pacto Mundial, y de 
nuestro compromiso con los principios de 
la OCDE y los Objetivos del Milenio de las 
Naciones Unidas. 

La información en Øl contenida re�eja 
que FCC cuenta con una base sólida 
para contribuir, de manera activa y 
relevante, a la solución de los retos que 
nuestra generación empresarial tiene 
que abordar, en pro de la sostenibilidad 
y responsabilidad hacia las generaciones 
futuras.
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FCC es una empresa de infraestructuras 
y de servicios, capítulo que abarca los 
servicios medioambientales, urbanos y 
de gestión del agua.  FCC tambiØn cuenta 
con un peso destacado en el mercado 
de cemento, lo que se completa con una 
participación en la actividad inmobiliaria, 
dedicada principalmente a la explotación 
de edi�cios en renta y de o�cinas. Una 
nueva actividad emergente y sin duda 
estratØgica para el futuro de FCC es la 
creación de su Ærea de Energía.

En 2008, el reto responsable de FCC 
se ha centrado en involucrar a toda 
la organización en la elaboración y 
posterior despliegue de las herramientas 
estratØgicas que guían y refuerzan 
la solidez del negocio, la cultura de 
sostenibilidad y la integridad de la 
compaæía.

Creación de valor responsable
Solidez del negocio y
responsabilidad corporativa01

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

FCC contribuye a que los
países y ciudades en los
que opera dispongan de
infraestructuras y
servicios e�cientes
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

E�ciencia e integridad
son, hoy mÆs que nunca,
valores en el cuidado de
la empresa, el medio
ambiente y la sociedad
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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SEPTIEMBRE_2008

> Plan 10: Introducción de la RC en la 
estrategia de negocio.

> Creación de FCC Energía y Sostenibilidad.

> El Consejo de Administración aprueba 
la claœsula RC para la contratación de 
proveedores.

DICIEMBRE_2008

> El Consejo de Administración aprueba el 
II Plan Director de RC de FCC (2009-2010).

En contexto

El estudio �La RSE en el gobierno 
corporativo de las sociedades del 
Ibex 35: Un anÆlisis de transparencia�, 
publicado por el Instituto de Innovación 
Social de ESADE en noviembre de 2008, 
aborda una cuestión considerada como 
uno de los temas claves del desarrollo 
inmediato de la responsabilidad social de 
la empresa (RSE): su lugar en el gobierno 
corporativo. El marco de referencia del 
estudio viene de�nido pos las preguntas 
siguientes: ¿Hasta quØ punto la RSE 	  
estÆ integrada en la manera de 
proceder cotidiana de las empresas y 
en las estrategias corporativas? Y, ¿quØ 
condiciones hacen creíble y posible 
esta integración? Los autores ponen 
de mani�esto la importancia de que la 
RSE se convierta en un elemento mÆs 
de la estrategia y, por tanto, pase a 
ser una apuesta clara de los Consejos 
de Administración. El Instituto de 
Innovación Social seæala que la RSE es 
una pieza clave para evitar situaciones 
de crisis como la actual, dado que las 
empresas en cuyos órganos de Gobierno 

Corporativo estÆ presente la RSE tienen 
una buena gestión del riesgo y buscan 
obtener resultados de negocio a largo 
plazo. �Si no se logra este enraizamiento, 
los pilares de las empresas se volverÆn a 
tambalear ante una nueva crisis�. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

El período 2007-08 da
paso a un período de
madurez de la
Responsabilidad
Corporativa en el Grupo.
En 2008, FCC ha
establecido las bases
para consolidar su modelo
de gestión en RC. 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

El Consejo de Administración aprueba el 
I Plan Director de RC de FCC (2007-2008).

ENERO_2007

> El Consejo de Administración aprueba 
la creación de la Estructura de Gestión 
Integrada en RC.

> Lanzamiento del Proyecto Galileo (armo-
nización de la RC en �liales internacionales).

MAYO_2007

> FCC medioambiente premiado por el 
Proyecto Eureka.

> Adhesión del Grupo FCC al Pacto Mundial 
(FCC Co y CPV ya estaban adheridos).

> Aqualia elegida Mejor Compaæía de 
Gestión de Agua del Mundo.

ENERO_2008

> Establecimiento de Centro Verde /
O�cina Ecológica.

> FCC Co y CPV �rman la Declaración de 
Bali.

> 85% de las recomendaciones del Código 
Uni�cado de Buen Gobierno de sociedades 
cotizadas, cumplidas.

MAYO_2008

> Misión, Visión y Valores del Grupo FCC, 
de�nidos.

> El Consejo de Administración aprueba el 
Código de Ética.

> Lanzamiento del Plan de Voluntariado 
Corporativo.

AGOSTO_2008

> FCC entra en el selectivo de inversión 
responsable DJSI World y Stoxx, con la 
categoría Silver.

> Firma del Plan Familia.

> Firma de Planes de Igualdad.

Hitos principales
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Tendencias

Sueldos y salarios pagados
Millones de euros

2008 2009

2009

Prioridades 2009Logros 2008

>	 El Plan EstratØgico incluye por primera
	 vez el objetivo del desarrollo
	 sostenible de las comunidades en 		
	 las que opera el Grupo.
>	 90% cumplimiento del I Plan Director
	 de RC.

>	 Inversiones para el desarrollo de la
	 actividad de FCC Energía y 		
	 Sostenibilidad.
>	 Plan de internacionalización del talento
>	 Difusión del II Plan Director de RC.

2008

>	 El Plan Director de RC consolida la 		
	 estrategia de RC del Grupo.
>	 FCC entra en el selectivo de Inversión
	 Socialmente Responsable DJSI World y
	 Stoxx.

>	 Desarrollo de un procedimiento para 	
	 el conocimiento del Código Ético por 	
	 los principales proveedores.
>	 Participación en grupos de trabajo 		
	 sectoriales.
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14.016
millones de �: cifra

de negocio 2008

369 millones
de � pagados en

dividendos

3.260
millones de � en

sueldos y salarios

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Los objetivos del Plan
EstratØgico son la
generación de valor para
el accionista, el mejor
desarrollo profesional de
los empleados y la
contribución al desarrollo
sostenible de la comunidad 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

El vigente Plan EstratØgico de FCC, 
Plan 10, incorpora como una de sus 
iniciativas corporativas la responsabilidad 
social corporativa y el buen gobierno, 
y en particular, el buen gobierno 
corporativo, el diÆlogo con grupos de 
interØs, el desarrollo sostenible, el 
compromiso, la ciudadanía corporativa, 
la dimensión social interna, la reputación 
social, la comunicación responsable y 
la gestión integrada de la RSC. Con esta 
inclusión, FCC persigue tambiØn favorecer 
el cumplimiento de los objetivos de 
negocio del Grupo previstos en dicho 
plan.

El Plan EstratØgico hace especial hincapiØ 
en la importancia de la gestión de las 
personas, indicando el compromiso 
de la Compaæía por desarrollar un 
modelo de negocio basado en la 
atracción y retención del talento. Las 

principales iniciativas en la gestión 
del talento se orientan al desarrollo e 
internacionalización de directivos, la 
rotación y formación, la comunicación 
interna �incluye un canal de sugerencias- 
y la mejora de la prevención de los 
riesgos laborales. El plan introduce 
medidas de compensación variable 
como herramienta de �delización e 
incentivación del cumplimiento de los 
objetivos corporativos.

El compromiso con la e�ciencia 
energØtica y sostenibilidad 
medioambiental y el aprovechamiento 
de las oportunidades de mercado en 
el sector de las energías renovables se 
concreta en la creación de una nueva 
Ærea de negocio, FCC Energía. La nueva 
compaæía impulsarÆ el aprovechamiento 
de capacidades propias y sinergias 
en servicios medioambientales, 
residuos urbanos, agua, cementos e 
infraestructuras. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

La creación de FCC Energía
permite al Grupo
posicionarse en el sector
de la energía en
geografías estratØgicas
para la Compaæía 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

La diversi�cación es un eje fundamental 
del Plan 10, es una forma de potenciar 
el conocimiento y saber hacer de FCC y 
aplicarlos a otros mercados. Asimismo, 
permite acceder a economías de distinto 
ciclo.

La inclusión de la iniciativa corporativa 
en responsabilidad corporativa y buen 
gobierno en el Plan EstratØgico de la 
compaæía es una muestra clara de la 
apuesta realizada por el Grupo por un 
planteamiento de gestión responsable y 
seæala la importancia estratØgica que la 
RC va adquiriendo.
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Con el Plan 10,
la Responsabilidad
Corporativa se introduce
dentro de la estrategia
de negocio de FCC
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1.1 Estrategia de negocio y sostenibilidad:
Plan EstratØgico de FCC �Plan 10�
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El Plan Director de Responsabilidad 
Corporativa del Grupo FCC 2009�2010, 
aprobado por el Consejo en su 
reunión del mes de noviembre de 
2008, establece los compromisos con 
la sostenibilidad de FCC y sus Æreas 
de negocio, permitiendo armonizar 
las respuestas del Grupo a los retos 
planteados en materia de RC, con 
especial atención a las particularidades 
de cada una de las Æreas de negocio. El 
Plan tiene como principales objetivos los 
siguientes: 

> Establecer las líneas estratØgicas en 
responsabilidad social corporativa de FCC 
y sus Æreas para el periodo 2009 � 2010.

> Seæalar las acciones socialmente 
responsables que den respuesta a los 
retos estratØgicos planteados.

> Consolidar la estructura organizativa 
establecida en el anterior Plan Director 
que articula e impulsa la estrategia y 
acciones socialmente responsables del 
Grupo FCC. 

> Alcanzar una visión y misión conjunta 
en materia de responsabilidad social 
corporativa (RSC) para todas las Æreas del 
Grupo.

258 encuentros
con inversiones y

analistas

29
millones de � de

inversión en I+D+i

MÆs de 3.000
proveedores

certi�cados en
normas ISO

1.2. Estrategia en Responsabilidad Corporativa: 
Plan Director de Responsabilidad Corporativa del Grupo FCC 2009-2010

Las líneas estratØgicas del Plan Director 
2009-2010 son:

1.	El buen gobierno.
2.	Las personas de FCC. 
3.	La comunicación y la notoriedad de la 	
	 estrategia socialmente responsable de 	
	 FCC. 
4.	Nuestra ciudadanía corporativa. 
5.	Cuidando el medio ambiente. 
6.	La innovación responsable dentro del 	
	 Grupo.

Las citadas líneas han sido identi�cadas 
teniendo en cuenta sucesivos estudios de 
materialidad sobre los asuntos 
emergentes en el Æmbito de la RSC en 
Espaæa y en el Æmbito internacional 
relevantes para el Grupo.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Las líneas estratØgicas 
responden todas ellas al 
objetivo del Plan
EstratØgico (Plan10) de
dar una respuesta como
Grupo a los retos
socialmente responsables

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Líneas estratØgicas del Plan Director
de RC de FCC (2009-2010)

Ciudadanía
corporativa

Innovación
responsable

Buen
gobierno

Las personas

Comunicación
y notoriedad

en RC

Cuidando el
medio ambiente
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Estructura organizativa de
la RC dentro del Grupo FCC 

Consolidar la estructura organizativa 
en RC es uno de los 4 objetivos del II 
Plan Director de RC. A �n de integrar, 
coordinar y ejecutar la política de 
responsabilidad corporativa de FCC, 
la Organización presenta la siguiente 
estructura: 

> Consejo de Administración de FCC
El Consejo de Administración es el 
mÆximo órgano responsable de la 
política de RC del Grupo. El pleno del 
Consejo de Administración de FCC tiene 
encomendado por el Reglamento que 
lo regula, la aprobación, entre otras, 
de la política de gobierno corporativo 
y de responsabilidad social del Grupo. 
Igualmente, el Consejo aprueba el 
Informe Anual de Gobierno Corporativo, 
el Informe Anual de RSC, y, cada dos 
aæos, el Plan Director de Responsabilidad 
Corporativa.

> Secretaría General de FCC
Esta Secretaría tiene bajo su adscripción 
la Dirección de RC de FCC, y ostenta la 
presidencia del ComitØ corporativo de 
RC y del ComitØ de Seguimiento del 
Reglamento Interno de Conducta. 

> Dirección de Responsabilidad 
Corporativa del Grupo FCC
La Dirección fue creada en 2005. 
Depende en el organigrama de la 
Secretaría General del Grupo, que 
pertenece al Consejo de Administración. 
Cuenta con un equipo corporativo de 
cinco personas, con una edad media 
de 36 aæos, cuatro miembros del 
equipo son mujeres; ademÆs cuenta 
con el apoyo directo de los equipos 
responsables de RC en �liales y países. 
Las principales Æreas de responsabilidad 
de esta Dirección son: El Plan Director, 
bienal, de RSC y su seguimiento. 
Coordinar el ComitØ de RSC de FCC y 
marcar líneas  estratØgicas. Informe 
Anual de RSC (que realiza desde 
2005). Elaborar el Informe Anual de 
Gobierno Corporativo para la CNMV, y 
seguimiento de las recomendaciones de 
buen gobierno corporativo. Registro de 
los datos sobre consejeros y personas 
iniciadas en información privilegiada. 
Colaboración con la Secretaría General 
en la adaptación de la normativa interna 
y observancia del Reglamento Interno 
de Conducta. Gestionar la participación 
de FCC en índices nacionales e 
internacionales de sostenibilidad (DJSI, 
FTSE4Good IBEX). Elaborar anualmente 
el Informe de Progreso del Grupo 
correspondiente a su adhesión al Pacto 

Mundial de Naciones Unidas. Gestionar 
la comunicación sobre RSC del Grupo a 
travØs de la pÆgina web y la intranet. 

> ComitØ de Responsabilidad Social 
Corporativa del Grupo
Presidido por el Secretario General de 
FCC, de Øl forman parte los especialistas 
de la coordinación de acciones y 
responsabilidad corporativa de cada una 
de las Æreas de negocio de FCC (a fecha 
de edición del presente documento, 
Østas son: FCC Construcción, Cementos 
Portland Valderrivas, Realia, FCC 
Medio Ambiente, FCC `mbito, Aqualia, 
Proactiva, Energía, Versia y Per Gestora). 
TambiØn son miembros los responsables 
de las direcciones corporativas 
de Responsabilidad Corporativa,  
Auditoria Interna, Recursos Humanos, 
Comunicación, Imagen Corporativa, 
Asesoría Jurídica, Bolsa y Relación con 
inversores, Tecnologías de la información 
y Seguridad informÆtica.

> ComitØs de Responsabilidad Social 
Corporativa  o de Sostenibilidad por 
Æreas
La composición de cada ComitØ deberÆ 
re�ejar la representación de los diversos 
departamentos o direcciones implicados 
con la sostenibilidad o RSC en las Æreas 
de negocio.
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FCC es un importante motor de 
generación de riqueza directa e indirecta 
a travØs de la rentabilidad para los 
accionistas, la creación de empleo 
directo o por medio de proveedores y 

contratistas, las inversiones en I+D+i, 
el pago de impuestos y el esfuerzo 
voluntario en materia de acción social 
en bene�cio de las sociedades y 
comunidades en las que tiene presencia.

Dividendo por 
acción:

2,13 �

Incremento del
dividendo por acción:

3,9%

40,16%
de compras a

proveedores locales

1.3. Valor económico generado y distribuido

Valor económico generado

2008 2007 2006

Ingresos (miles de euros) 

Venta neta de productos y servicios 14.016.295 13.880.633 9.480.928

Total valor económico generado 14.016.295 13.880.633 9.480.928

Valor económico retenido

2008 2007 2006

Valor económico retenido (miles de euros)

Valor económico generado 14.016.295 13.880.633 9.480.928

Valor económico distribuido 11.304.918 13.283.289 8.903.405

Total valor económico retenido 2.711.377 597.344 577.523
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Valor económico distribuido

2008 2007 2006

Aprovisionamientos y otros gastos externos (miles de euros) 

Aprovisionamientos (proveedores de materiales y servicios) 6.987.241 6.352.253 4.512.844

Otros gastos externos - 2.588.603 1.512.614

Total 6.987.241 8.940.856 6.025.458

Salario y compensación a empleados (miles de euros) 

Sueldo, salarios y asimilados 3.260.766 3.093.509 2.180.050

Total 3.260.766 3.093.509 2.180.050

Pagos a proveedores de capital (miles de euros) 

Dividendos pagados a accionistas 368.960 384.454 210.736

Intereses pagados por prØstamos 593.657 515.254 209.139

Total 962.617 899.708 419.875

Pagos a gobiernos (miles de euros) 

Impuesto sociedades 94.294 349.216 278.022

Total 94.294 349.216 278.022

Total valor económico distribuido
(miles de euros) 11.304.918 13.283.289 8.903.405

1.3.1. Valor para los accionistas de FCC

La grave crisis económica internacional 
que afecta a la economía mundial, 
con importantes consecuencias para 
prÆcticamente todos los sectores 
industriales, ha afectado notablemente 
al valor bursÆtil de FCC, que cerró el 
ejercicio 2008 con un valor de 23,33€ 
por acción, con una pØrdida anual del 
54%. Sin embargo, el dividendo pagado 
a cuenta a los accionistas, con cargo a 
los bene�cios de 2007, fue de 2,13€ por 
acción, un 3,9% mÆs con respecto al 
ejercicio anterior, y representa un payout 
del 59,2%.



408 respONsaBiLidad sOciaL cOrpOraTiVa

Subvenciones

Las subvenciones recibidas de diferentes gobiernos en 2008 ascendieron a las siguientes cantidades:

Sociedad Subvención (�)

Aqualia (Aqualia Espaæa, Aqualia Infraestructuras Espaæa, Aqualia Industrial Espaæa) 12.611.278

FCC Construcción 764.196

Medio Ambiente Espaæa 26.546

Waste Recycling Group 64.752

1.3.2. Ayudas �nancieras signi�cativas recibidas de gobiernos

Ayudas para I+D

En 2008 fueron de 5.906.802,70 €, todos ellas asignados 
a FCC Construcción. 

Ninguna administración pœblica forma parte del accionariado 
de FCC, aunque algunas �liales de Aqualia cuentan con un % 
de participación de ayuntamientos, cuya función es controlar 
que la gestión del servicio se realiza adecuadamente. En el 
mismo sentido, tres sociedades participadas por FCC `mbito�
Recilec, Egmasa y Aragersa- cuentan con participación de 
empresas de carÆcter pœblico u organismos autónomos.

Otras transacciones económicas con entes pœblicos

En 2008, el coste de las sanciones administrativas o 
judiciales por incumplimiento de leyes y regulaciones 
sumó un total de 17.700 euros.

El Grupo FCC no realizó en 2008 ninguna aportación 
económica a partidos políticos. El Código Ético del Grupo 
FCC limita las donaciones a partidos políticos y/o sus 
representantes a los casos previstos expresamente en la 
legislación aplicable.
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% de actividades certi�cadas en ISO 9001

Cementos Portland Valderrivas 84%

FCC Construcción 100%

FCC `mbito 68%

Aqualia 93%

Medio Ambiente Nacional 90%

Versia 77%

En 2008, la inversión en I+D+i quedó distribuida del siguiente modo por Ærea de 
negocio:

Presupuesto
global proyectos
en marcha 2008

FCC (�)*

Total
subvención

externa en 2008
(�)

Total crØditos
obtenidos en
condiciones

ventajosas en
2008  (�)

Inversión FCC
2008 (�)

Construcción 28.075.612,30 1.489.712,34 4.417.089,75 11.940.301,45

Cemento 778.000 0 0 778.000 

Versia 459.315 0 0 456.815

Aqualia 33.400 215.800 0 14.991.600

FCC `mbito 47.658 0 0 15.886

MA Nacional 2.079.395,70 26.546 0 826.512,32

TOTAL FCC 30.695.381,00 1.516.258,34 4.417.089,75 29.009.114,77

1.5. El valor de la calidad:
MÆximos estÆndares para los clientes y usuarios

1.4. Inversión en I+D+i

* Se re�ere al presupuesto global de los proyectos en los que FCC participa, independientemente de la cantidad
con la que FCC contribuya y de si el proyecto es plurianual o no.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

La innovación y la
mentalidad emprendedora
componen la cuenta de
resultados. FCC impulsa,
desde hace mÆs de una
dØcada, su apuesta por el
desarrollo de tecnologías
limpias como factor
diferenciador

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Este aæo el Premio Fomento de la 
Innovación 2008 impulsado desde el 
Ærea de Construcción del Grupo a recaído 
sobre el proyecto de automatización del 
proceso de fabricación de traviesas para 
ferrocarril, que supone un mayor control 
de la actividad de producción y una 
reducción sus costes.

El objetivo de las actividades y proyectos 
que desarrolla FCC es la creación de valor 
para sus clientes. Los clientes de FCC 
incluyen a administraciones pœblicas, 
instituciones privadas y particulares. Las 

actividades desarrolladas dan servicio a 
las necesidades bÆsicas de millones de 
personas.

La calidad de los productos y servicios 
que ofrece FCC es evaluada interna y 
externamente por personas y empresas 
acreditadas en los respectivos sistemas 
de gestión de que dispone la compaæía. 
El perímetro de actividad certi�cada por 
la norma ISO 9001 crece anualmente. 
El alcance de actividad certi�cada a 31 
de diciembre de 2008 se presenta en la 
siguiente tabla:
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Avances en materia de calidad en 2008

Cementos Portland Valderrivas

> Uni�cación del Sistema de Calidad: Durante 2008 desde la Dirección de Calidad e I+D+i del grupo Cementos Portland Valderrivas 
se ha trabajado en la uni�cación e implantación del Sistema de Calidad del grupo en todos sus negocios (cemento, hormigón, 
mortero, Ærido y transporte)  y países (Espaæa, Tœnez y EEUU)  lo que ha permitido la mejora en la e�ciencia de sus procesos y la 
calidad de sus productos.

FCC Construcción

> Adaptación del sistema a la ISO 9001:2008
> Se actualiza el procedimiento de �Relaciones con clientes� en relación al tratamiento de los datos personales propiedad de los 
clientes dentro de la adaptación del sistema a la ISO 9001:2008.
> Introducción de la gestión de riesgos como herramienta para racionalizar la aplicación del Sistema de Gestión y Sostenibilidad a 
las obras de construcción.
> En Prefabricados Delta se han realizado mejoras en la fabricación de la tubería PRFV y se ha obtenido el certi�cado de 
interoperatividad CETREN de traviesas.
>En Matinsa se han realizado cursos COEX para personal de nueva incorporación a carreteras, y se ha creado un grupo de mejora 
para la elaboración de un procedimiento para asegurar que los tratamientos preventivos de vialidad invernal se cumplen.
> En Impulsa, �lial de MØxico, se ha consolidado el sistema de gestión en todas las obras.
> En RRC, �lial de Portugal, se ha mejorado la pÆgina de la biblioteca tØcnica de normas y legislación de la intranet. 
> En Prefabricados Delta se ha obtenido el certi�cado de producto AENOR de tubería de PRFV.
> FCC Construcción coordina el ComitØ de Construcción de la Asociación Espaæola de la Calidad (AEC).
> FCC Construcción preside el grupo de trabajo de �Sostenibilidad en Obra Civil� en el ComitØ TØcnico Internacional ISO/TC-59/SC17 
de �Construcción Sostenible�, dentro del cual tambiØn participa en los restantes grupos de trabajo.
> A nivel europeo, participamos en el comitØ CEN/TC-350 de �Sostenibilidad en los trabajos de Construcción�. Asimismo, participamos 
en el comitØ espejo espaæol, AEN/CTN 198 de �Construcción Sostenible�, donde ademÆs ostentamos la presidencia del subcomitØ 
SC2 de  �Sostenibilidad en Obra Civil�.

FCC `mbito

> Incremento del nœmero de centros certi�cados.
> Implantación de un sistema de evaluación de satisfacción a clientes.
> Entrega de un documento al personal de nueva incorporación en el que se incluye normativa general y especí�ca.
> Impartición de charlas de sensibilización ambiental a todo el personal. 
> Obtención de la Marca de garantía del Puerto de Valencia para FCC `mbito en Levante

Aqualia

>En Aqualia Espaæa se ha ampliado la certi�cación del sistema de gestión.
> En Aqualia Infraestructuras Espaæa se ha implantado un informe cuatrimestral para la recogida de información de calidad y datos 
para el RSC.
> En Aqualia Industrial Espaæa se ha iniciado la plani�cación para la implantación del SGC en Aqualia Industrial Servicios.

En 2008, destacan varias iniciativas de mejora continua en los sistemas de gestión de cada una de las líneas de negocio.

En 2008, las encuestas de satisfacción 
realizadas por cada una de las Æreas de 
negocio mantienen los buenos resultados 
del aæo anterior, con una valoración 
global de la satisfacción del cliente entre 
los niveles muy bueno y bueno.

Satisfacción de clientes: Valoración global:

Cementos Portland Valderrivas No en 2008

FCC Construcción MB-B

FCC `mbito MB

Aqualia MB-B

Medio Ambiente Nacional No en 2008

Versia No en 2008

Proactiva MB
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La atención al cliente es factor clave de 
la satisfacción al cliente y de la capacidad 
de FCC de avanzar en los procesos de 
mejora continua, tras identi�car las 
necesidades y oportunidades de aportar 
valor a la gestión. FCC cuenta con o�cinas 
de atención al cliente en las actividades 
que le son inherentes, tales como 
Aqualia, Proactiva y CPV.

Desde noviembre de 2007,  CPV ha 
puesto a disposición de sus clientes el 
Portal del Cliente, un canal on-line en 
el que se puede consultar albaranes 
de entrega, guardar copias de facturas 
e imprimirlas, visualizar el estado de 
cuentas, así como realizar cualquier 
consulta o sugerencia. Asimismo, se 
pueden visualizar distintos tipos de 
certi�cados y documentación tØcnica de 
productos.

Aqualia atiende en
Espaæa a mÆs de
2 millones de clientes

A diciembre de 2008, Aqualia Espaæa 
atiende a mÆs de 2 millones de  
clientes de gestión del ciclo integral 
del agua. Aqualia facilita el acceso de 
sus clientes mediante varios canales 
de comunicación, entre ellos, el 
Servicio de Atención al Cliente, Aqualia 
Contact, que en 2008 atendió 685.983 

comunicaciones. La distribución de los 
contactos es la siguiente: solicitudes, 
reclamaciones, averías y consultas. 
Las consultas suponen el 62,54% del 
total. El 1,93% de los contactos son 
reclamaciones.

El tiempo medio en la resolución de las 
reclamaciones es de 26 días naturales. 
Como consecuencia de las 
comunicaciones con los clientes de 
Aqualia Espaæa, se han puesto en 
marcha mejoras dirigidas a mejorar y dar 
valor aæadido social a las mismas. Así, 
como ejemplo de estas mejoras estÆn la 
puesta en marcha de la o�cina virtual y 
la factura electrónica. 

En 2008, FCC invirtió 13.855 horas de 
formación a 1.918 empleados para la 
adquisición de conocimientos de la 
norma UNE-EN ISO 9001 y del sistema 
de gestión de calidad implantado en la 
empresa así como de la herramientas 
informÆticas relacionadas con el mismo, 
con objeto de aplicarlo en el Ærea donde 
desarrolle su actividad.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Seguir contando con la
con�anza de nuestros
clientes, institucionales
y privados, es el
reconocimiento al que
aspiramos

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Todas las sociedades del Grupo FCC 
han implantado medidas voluntarias 
relacionadas con el mantenimiento de 
los mÆs altos estÆndares de gestión 
de la calidad y mejores prÆcticas 
internacionales. FCC realiza una intensa 
labor en este sentido, mediante la 
adhesión a códigos voluntarios y la 
proactiva participación en asociaciones 
e iniciativas sectoriales en materia de 
desarrollo normativo para la mejora 
tØcnica y de la gestión sostenible.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

FCC Construcción es
miembro de la marca
de calidad Madrid Excelente

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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1.6. Refuerzo de la cadena de aprovisionamiento

La gestión de la cadena de proveedores 
es un aspecto crítico para un Grupo con 
operaciones en diversos segmentos 
de mercado internacionales. En 
2008, FCC ha reforzado la función 
de aprovisionamiento, con objeto de 
aprovechar las oportunidades existentes 
para una mayor coordinación, integración 
y colaboración. Las medidas desplegadas 
se han centrado en lograr una mayor 
e�ciencia en la función de compras 
y  en el refuerzo de los sistemas de 
información y actividades orientadas 
a mitigar los riesgos operacionales, 
medioambientales y reputacionales en la 
cadena de proveedores. 

Asegurar la calidad en la cadena de 
contratistas y proveedores resulta 
esencial para garantizar la calidad, 
e�cacia y e�ciencia de los procesos de 
producción. FCC es consciente de esta 
importancia, por lo que ha establecido 
canales de comunicación, colaboración, 
seguimiento y control, de�nidos por los 
sistemas de gestión de calidad de las 
líneas de negocio y en concordancia con 
las directrices del Código Ético del Grupo. 
La gestión de la relación con proveedores 
es llevada a cabo por las unidades de 
negocio, aplicando los procedimientos de 
compras. A nivel corporativo, la gestión 

de compras se realiza a travØs de una 
dirección especializada en compras que 
vela por la calidad de los productos que 
se incorporan al proceso de producción. 

FCC garantiza la igualdad de 
oportunidades para todos sus 
proveedores en los procesos de 
selección, asegurando la concurrencia 
objetiva y la transparencia en el 
proceso, estableciendo las condiciones 
comerciales, las políticas de precios y los 
mecanismos de pago.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

En 2008 se ha aprobado
que todos los contratos
del Grupo FCC con sus
proveedores y contratistas
incluyan una clÆusula
informativa sobre los
principios rectores del
Código Ético del Grupo.
El objetivo de esta
clÆusula es incentivar

las buenas prÆcticas
sociales, ambientales
y de orden Øtico 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Los proveedores o contratistas se 
comprometen, en todo caso, a asumir 
en su relación contractual con FCC los 
diez principios del Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas, al que ya se encuentra 
adherido el Grupo. El incumplimiento de 
cualquiera de los principios establecidos 
por el Pacto Mundial puede ser motivo 
para la cancelación del contrato. 

En 2008, el porcentaje de compras 
a proveedores locales ascendió a un 
40,16%.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

El Código Ético de FCC
estÆ accesible en
castellano, inglØs,
portuguØs y Ærabe

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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FCC entiende que el buen gobierno de 
la compaæía es un bien comœn de la 
empresa y la sociedad. Los esfuerzos del 
Grupo para reforzar su arquitectura de 
gobierno y autorregulación contribuyen 
al fortalecimiento de un reto colectivo: 
la competitividad, uno de los pilares del 
desarrollo económico y social.

FCC incorpora las recomendaciones de 
los principales marcos de excelencia 
internacionales sobre el gobierno 
corporativo de las sociedades. El tamaæo 
y composición del Consejo atiende a 

Buen Gobierno
Pilar de la competitividad
sostenible de FCC02
los principios de representatividad de la 
estructura de propiedad y de equilibrio 
en el gobierno de la Entidad. En 2008, 
FCC ha avanzado en la adopción de 
recomendaciones del Código Uni�cado, 
habiendo incorporado un 86 por ciento 
del total de recomendaciones.
La promoción de una �rme cultura de 
integridad de FCC, el establecimiento 
de nuevos canales con�denciales de 
denuncia y los sistemas de salvaguarda 
del cumplimiento, apuntalan una gestión 
preventiva y de control ante riesgos 
legales y reputacionales.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

El Código Ético del Grupo
FCC constituye un
estÆndar formal de
comportamiento que
promueve la integridad,

la conducta Øtica y el
cumplimiento de las
obligaciones contraídas por
la organización y por las
personas que forman
parte de ella. El código
pretende guiar un
comportamiento ejemplar y
generar la con�anza de
los grupos de interØs
cuyo concurso,
colaboración y con�anza
resultan imprescindibles
para que FCC se
desarrolle con Øxito
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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En Contexto

La Fundación de Estudios Financieros 
(FEF), en la quinta edición del estudio 
�Observatorio de Gobierno Corporativo 
y Transparencia Informativa de las 
Sociedades Cotizadas en el Mercado 
Continuo Espaæol 2008�, ha analizado 
la situación y evolución del gobierno 
corporativo en el mercado espaæol, 
así como la incorporación de las 
recomendaciones del Código Uni�cado 
por las sociedades cotizadas. Del 
conjunto de respuestas dadas en 
los Informes Anuales de Gobierno 
Corporativo (IAGC) por las 135 sociedades 
sobre el cumplimiento de las 58 
recomendaciones del Código Uni�cado, 

Tendencias

Logros 2008

2008 2009

2009

Prioridades 2009

>	 Integración de la RC en el Plan 		
	 EstratØgico (2009-10), Plan 10.
>	 Elaboración y aprobación del II Plan 	
	 Director de RC (2009-10).
>	 Aprobación del Código Ético.

>	 Participación en grupos de trabajo
	 sobre gobierno corporativo.
>	 Implantación del Sistema de Gestión
	 y Seguridad de la Información
	 (ISO 27001).

2008

>	 Elaboración del Plan de Formación y 	
	 contenido del curso de Integridad y
	 Ética.
>	 Aprobación de una clÆusula contractual 	
	 para extender el conocimiento del
	 Código Ético a proveedores.

>	 Formación a empleados en el
	 Código Ético.
>	 Extensión de los compromisos con el
	 Pacto Mundial a proveedores.

un 73% son a�rmativas (FCC, responde 
a�rmativamente al 84%) en el sentido 
de cumplimiento de la recomendación, 
siendo este porcentaje incluso mayor en 
las sociedades del IBEX35 y las de mayor 
tamaæo. Un 9% de las recomendaciones 
se cumple parcialmente (FCC, responde 
parcialmente al 7%) y œnicamente un 
10% se incumple (FCC, no cumple al 7%). 
El restante 8% no eran de aplicación a 
las sociedades (para FCC, no aplica el 
2%, en tØrminos absolutos, 1 pregunta). 
La valoración individual de las prÆcticas 
de gobierno corporativo y transparencia 
informativa que hace el Observatorio en 
2008, sobre los datos del ejercicio 2007, 
queda plasmado en el Rating FEF del 
Observatorio, con las cali�caciones A-B-
C-D. FCC recibe una valoración de B.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

La cultura de integridad
de FCC continua siendo
prioridad en el II Plan
Director de RC

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

CUMPLE

PARCIAL

NO CUMPLE

NO APLICA

Nivel de cumplimiento de
la recomendaciones
del Código Uni�cado
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24% del Consejo
de Administración

son mujeres

3% del capital
social destinado

al Plan retributivo
de directivos

86% del Código
Uni�cado, cumplido

2.1. Modelo de gobierno corporativo

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

El órgano de mÆs alto
rango competente en
materia de Responsabilidad
Corporativa en FCC es el
Consejo de Administración

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2.1.1. Estructura del
Consejo de
Administración

El Consejo estÆ formado, a 31 de 
diciembre de 2008, por 21 consejeros, 
de los que tres ocupan cargos ejecutivos 
en la compaæía, y cuatro son consejeros 
externos independientes. El Consejo de 
FCC sigue destacando un aæo mÆs, en 
relación al resto de empresas del Ibex 
35, por la presencia de 5 mujeres.

La función de primer ejecutivo de 
la Sociedad recae en el cargo de 
Presidente del Consejo. FCC ha tomado 
medidas para limitar los riesgos de 
acumulación de poderes en una œnica 
persona. El Consejo de Administración 
de FCC, S.A. se ha dotado, dentro de 
su Reglamento, de un artículo (34.3) 
que prevØ el control de estos riesgos 
mediante la designación de un consejero 
independiente, designado a tal efecto 
por el propio Consejo, que podrÆ solicitar 
la convocatoria del Consejo o la inclusión 
de nuevos puntos en el orden del día, 
coordinando y haciØndose eco, ademÆs, 
de las preocupaciones de los consejeros 
externos y dirigiendo la evaluación por el 
Consejo de su Presidente.

La actividad del Consejo de 
Administración se desarrolla en 
sesión plenaria o en reuniones de sus 
comisiones. En 2008, el Consejo ha 
mantenido 11 reuniones plenarias, todas 
ellas con la asistencia de su Presidente.

El Consejo se organiza en torno a 
cuatro comitØs o comisiones: ComitØ de 
Estrategia, Comisión Ejecutiva, ComitØ 
de Auditoría y Control, y Comisión 
de Nombramientos y Retribuciones. 
Sus funciones y competencias estÆn 
reguladas en el Reglamento del Consejo 
de FCC. 

El nombramiento de consejeros y 
altos directivos debe ser informado 
previamente por la Comisión de 
Nombramientos y Retribuciones, que 
evalœa las competencias, conocimientos 
y experiencias necesarios. 

Para resolver los posibles con�ictos de 
intereses, el reglamento del Consejo de 
Administración (art. 25) establece el 
procedimiento de resolución. 
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2.1.2. Principales
actuaciones llevadas a cabo
por el Consejo de
Administración de FCC en
materia de Responsabilidad
Corporativa

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

El foco del liderazgo de
la RC en FCC en 2008
ha sido su introducción en
el Plan estratØgico de
negocio y el impulso del
sistema de integridad

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Las principales actuaciones del Consejo 
de Administración en materia de RC, en 
2008, han sido:

> Liderazgo y cultura corporativa que 
promueva el desarrollo de la RC.

> Supervisión de la Dirección de RC 
de FCC (Secretario General, Consejero 
Ejecutivo).

> Presidencia del ComitØ de RC del Grupo 
(Secretario General, Consejero Ejecutivo).

> Presidencia del ComitØ de Seguimiento 
del Reglamento Interno de Conducta 
(Secretario General, Consejero Ejecutivo).

> Integración de la RC en el Plan 
EstratØgico del Grupo FCC (Elaboración y 
aprobación del Plan 10).

> Aprobación de la Política de RC: II Plan 
Director de RC (2009-2010) y revisión del 
cumplimiento del I Plan en esta materia 
(2007-2008).

> Aprobación de los Informes Anuales de 
RC 2007 e IAGC 2007.

> Liderazgo en el avance del marco 
de cumplimiento y la cultura de 
integridad.

> Aprobación del Código Øtico de FCC, 
con la Misión, Visión y Valores revisados.

> Aprobación de la Formación en el 
Código Ético.
Promoción del Código Ético entre la alta 
dirección: �La importancia de lo que 
nos une: nuestros valores� (ponencia a 
cargo del Secretario General y Consejero 
Ejecutivo de FCC). 
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2.1.3. Transparencia

Compensaciones y Retribuciones

En 2008, la remuneración del Consejo, de carÆcter �ja, ha sido de 7.519 miles de euros, 
cifra que representa el 2,23% del bene�cio atribuido a la sociedad dominante.

Tipología 
de los consejeros 

Nœmero
de consejeros

Retribuciones
por sociedad (M�)

Retribuciones
por Grupo (M�)

Ejecutivos 3 4.756 -

Externos dominicales 14 1.445 922

Externos independientes 4 336 60

Total Consejo 21 6.537 982

La remuneración total de la alta 
dirección, que no sean a su vez 
consejeros ejecutivos, es de 5.859 miles 
de euros.

A partir del anuncio de la convocatoria 
de la Junta General ordinaria de 18 de 
junio de 2008, se puso a disposición de 
todos los accionistas un informe sobre la 
política de retribuciones del Consejo de 
Administración. El informe se pronuncia 
sobre el objetivo y estructura de la 
política de retribuciones, la retribución 
de los consejeros por su pertenencia al 
Consejo de Administración, la retribución 
de los consejeros ejecutivos por el 
desempeæo de funciones directivas y 
ejecutivas y, en relación a este punto, 
detalla la estructura de la retribución y 
las condiciones bÆsicas de los contratos 
de los consejeros ejecutivos.

Por otra parte, fue aprobado por la Junta 
General, que los consejeros ejecutivos y 
directivos de la Sociedad, podrÆn percibir 
una retribución en forma de acciones, u 
opciones sobre acciones, o referenciada 
al valor de las acciones. El acuerdo de la 
Junta General delegaba en el Consejo de 
Administración el desarrollo y ejecución 
del mismo. 

En relación a la política retributiva 
de altos directivos, durante 2008, el 
Consejo ha aprobado incorporar un plan 
de opciones sobre acciones al sistema 
retributivo. Completando los planes 
de gestión de �delización del capital 
humano, se aprueba (ya en 2009) un 
sistema de �nanciación preferente para 
la adquisición voluntaria de acciones por 
parte de los miembros de la dirección 
ejecutiva. En total, la empresa ha puesto 
a disposición de directivos el 75% de 
su autocartera, que en la actualidad 
asciende a cerca del 4% del capital 
social.

Evaluación del Consejo
de Administración

El Consejo de Administración, en su 
sesión de 29 de enero de 2009, procedió 
a evaluar su funcionamiento y el de sus 
Comisiones respecto  al ejercicio 2008. 
Este ejercicio anual da cumplimiento 
al artículo 38.6 del Reglamento del 
Consejo. La evaluación analizó no sólo 
la actuación del Consejo y de todas y 
cada una de sus diferentes Comisiones 
(Comisión Ejecutiva, ComitØ de Auditoria 
y Control, Comisión de Nombramientos 
y Retribuciones y ComitØ de Estrategia), 
sino tambiØn la del propio Presidente y  

primer ejecutivo. 
De su resultado se concluye que el 
ejercicio ha sido altamente satisfactorio. 
Tanto el Consejo y sus Comisiones 
como el Presidente y primer ejecutivo 
han gestionado sus competencias y 
funciones con calidad, al organizarse 
el trabajo cumpliendo con todos 
los procedimientos, a la vez que se 
comprometían en la mejora continua de 
su gestión. TambiØn de la evaluación se 
destaca el que las diferentes Comisiones 
hayan apoyado el lanzamiento de 
numerosos proyectos alineados con 
la estrategia del Grupo, lo que ha 
dotado al Consejo de mayor e�cacia y 
transparencia en su gestión para cumplir 
con su �nalidad principal: velar por el 
interØs social.

El IAGC, sección B.2.5, expone el 
reglamento interno del que deriva 
la obligatoriedad del informe anual 
sobre las actividades del Consejo y sus 
Comisiones.

Atención a los accionistas
e inversores 

Los accionistas e inversores pueden 
hacer llegar sus recomendaciones, 
sugerencias o reclamaciones a travØs del 
Departamento de bolsa y relación con 
inversores, que depende de la Dirección  
general de �nanzas del Grupo. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

La RC estÆ presente en
el Consejo de
Administración de FCC
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Un código
Øtico

disponible
en 4 lenguas

Claœsula
proveedores

cumplimiento
pacto mundial

Objetivo 2010
100% empleados

conocimiento
código Øtico

2.2. Herramientas para asegurar la integridad

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Un Código Ético de
vanguardia vertebra una
cultura de integridad
actualizada

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

FCC se ha dotado de un conjunto de 
reglas que regulan el funcionamiento del 
Grupo, �liales y empresas participadas. 
El marco normativo y de integridad 
existente se actualizó en 2008 con 
la aprobación del Código Ético, de 
aplicación en todos los países, a todos los 
empleados, directivos y, desde este aæo, 
tambiØn a contratistas y proveedores. 

TambiØn durante 2008, se han llevado 
a cabo las iniciativas previstas en el 
Plan Director de RC 2007-2008 para el 
despliegue del Código Ético del Grupo 
FCC. 

2.2.1. ClÆusula contractual
para la promoción de la
responsabilidad en la
cadena productiva

El ComitØ de Dirección ha  acordado, por 
unanimidad, introducir en los contratos 
del Grupo FCC con sus proveedores 
y contratistas una clÆusula que da 
cumplimiento al compromiso de informar 
a Østos acerca del Código Ético del Grupo. 
El proveedor/contratista  se compromete, 
en todo caso, a asumir en su relación 
contractual con FCC, los diez principios 

del Pacto Mundial, promovido por 
Naciones Unidas y al que estÆ adherido 
este Grupo (www.pactomundial.org). El 
incumplimiento de cualquiera de estos 
principios podrÆ constituir justa causa de 
resolución del contrato.

2.2.2. El Código Ético es ya
accesible en las
actividades internacionales

El Código Ético, publicado originalmente 
en espaæol, estÆ disponible en inglØs, 
portuguØs y  Ærabe, a �n de facilitar 
su aplicación en las actividades 
internacionales del Grupo. La publicación 
del código en 4 lenguas principales 
posibilita el acceso y comprensión por 
parte de todos los empleados, directivos, 
contratistas y proveedores vinculados al 
mismo.
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2.2.3. Sensibilización y
formación en integridad
ayudan a interiorizar los
compromisos de conducta
del Grupo

Durante 2008 se han celebrado varias 
jornadas de Alta Dirección, con la 
intervención del Presidente y Consejero 
Delegado y del Secretario General de 
FCC y Presidente del ComitØ de RC del 
Grupo, abanderando la promoción del 
nuevo Código Ético y las herramientas 
de integridad de FCC. El discurso 
institucional, titulado La importancia 
de lo que nos une: nuestros valores,  
comunica las claves de lo que signi�ca el 
comportamiento íntegro en FCC.

FCC ha realizado una intensa labor 
pedagógica en materia de integridad, 
fruto de la cual es el primer curso de 
formación en Øtica e integridad del 
Grupo. El curso se articula en torno a dos 
asuntos principales: 

> La importancia de cumplir con 
los requisitos legales, normativos y 
profesionales, asumidos por el Grupo 
y la obligación de reportar los posibles 
incumplimientos de los mismos.

> El entendimiento del Código Ético del 
Grupo FCC y de los procedimientos y 
protocolos asociados al mismo. 
El plan de formación del Código Ético 
establece el objetivo de formar al cien 
por cien de los empleados y directivos 
del Grupo en los dos aæos cubiertos por 
el nuevo Plan Director de RC.

2.2.4. Canales Øticos
para la obligación de
informar respetando el
derecho de
con�dencialidad

Las personas vinculadas al Código tienen 
la obligación de informar y a tal efecto 
podrÆn hacer uso de los canales Øticos 
y procedimientos con�dencialmente, de 
buena fe y sin temor a represalias. 

El Grupo ha establecido un procedimiento 
general de comunicación en las 
materias relacionadas al Código Ético. La 
resolución, conforme a lo que se dispone 
en el Código, es responsabilidad del 
ComitØ de Seguimiento del Reglamento 
Interno de Conducta. Los empleados 
harÆn llegar sus comunicaciones al 
Secretario del  ComitØ de Seguimiento 
a travØs de un correo electrónico de la 

intranet del Grupo o el correo postal, 
indicando �Personal- Con�dencial�. 
FCC dispone ademÆs de procedimientos 
especí�cos cuando trata irregularidades 
de naturaleza �nanciera y contable. La 
resolución es responsabilidad del ComitØ 
de Auditoría y Control. Los empleados 
harÆn llegar sus comunicaciones al 
Delegado del ComitØ de Auditoría y 
Control a travØs de la intranet del Grupo 
(canal de comunicación interna) o el 
correo postal, donde se deberÆ indicar 
�Personal- Con�dencial�. 

Así mismo el Grupo se ha dotado de un 
procedimiento especí�co cuando trata 
de situaciones de acoso laboral y sexual. 
La resolución es responsabilidad del 
responsable de la División de Recursos 
Humanos y Medios. Los empleados 
harÆn llegar sus comunicaciones al 
Director o responsable de RRHH a travØs 
de un correo electrónico designado a tal 
efecto.

En 2008, el canal del Código Ético 
ha registrado una reclamación sobre 
desarrollo profesional, igualdad de 
oportunidades y no discriminación a la 
que se ha dado curso y resolución segœn 
el procedimiento establecido.
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60 millones
de � aseguran

el riesgo 
medioambiental

17 tipos 
de riesgos

analizadosy
gestionados

1.500 noticias 
analizadas en 

estudio de crisis
reputacionales

2.3. La gestión de riesgos

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

La protección del medio
ambiente es parte del
negocio de FCC.
El Grupo estÆ preparado,
dispone de tecnología y
saber hacer para
proteger el medio ambiente

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

El Grupo FCC dispone de los sistemas de 
plani�cación y los procesos de gestión 
de las operaciones diseæados para 
hacer frente a los diferentes riesgos a 
los que se ve sometido en el curso de 
los negocios. La gestión del riesgo se 
encuadra dentro del proceso de gestión 
de Grupo y, como tal, se involucra a 
todos los miembros de la organización, 
acompaæÆndose de unas políticas 
preventivas, de supervisión y control, así 
como de unas acciones correctivas, que 
persiguen la consecución de los objetivos 
de la organización. 
	
La descripción general de la política 
de riesgos del Grupo, detallando y 
evaluando los riesgos cubiertos por el 
sistema, junto con la justi�cación de la 
adecuación de dichos sistemas al per�l 
de cada tipo de riesgo, se exponen en 
el IAGC 2008, sección D. Sistemas de 
control de riesgos.

2.3.1. Gestión de riesgos
medioambientales

El Grupo FCC tiene implantado en las 
distintas Æreas de actividad sistemas 
de gestión medioambiental certi�cados 
bajo la norma UNE-EN ISO 14001 o 
equivalente, que se centran en el 
cumplimiento de la normativa aplicable, 
el anÆlisis continuo de los riesgos y de 
las posibles mejoras y la minimización 

de los impactos ambientales a travØs de 
un adecuado control operacional. 

La herramienta bÆsica para la prevención 
del riesgo medioambiental es el plan 
medioambiental que debe elaborar cada 
unidad operativa y que consiste en:

> La identi�cación de los aspectos 
ambientales de la actividad y de su 
legislación aplicable.

> Los criterios de evaluación de los 
impactos ambientales.

> Las medidas a adoptar para la 
minimización del impacto.

> Un sistema de seguimiento y medición 
de los objetivos establecidos.

FCC dispone de un alto nivel de cobertura 
especí�ca en riesgos medioambientales. 
En 2008, el Grupo ha renovado la 
contratación de un seguro de riesgos 
medioambientales por un valor de 
60 millones de euros. De este modo, 
FCC va mÆs allÆ de la Ley 26/2007, 
de 23 de octubre, de Responsabilidad 
Medioambiental, que no incluye 
exigencia de protección o de garantía 
�nanciera.
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Modelos de informe de riesgos 
ambientales tipo (MIRAT)

En 2008, el Grupo FCC ha participado, 
a travØs de FCC Medio Ambiente, en el 
proyecto MIRAT del sector de servicios 
medioambientales. El proyecto implica 
la colaboración, junto a otras empresas 
del sector, con el Ministerio de Medio 
Ambiente, Medio Rural y Marino en 
la elaboración de los modelos de 
informe de riesgos ambientales tipo 
(MIRAT) que servirÆn de base para los 
anÆlisis de riesgos medioambientales 
contemplados por el Reglamento de 
desarrollo de la Ley de Responsabilidad 
Medioambiental. La citada norma 
prevØ distintos instrumentos de 
carÆcter voluntario, tales como los 
anÆlisis de riesgos medioambientales 
sectoriales y las tablas de baremos. Los 
anÆlisis sectoriales, que deberÆn ser 
particularizados para cada caso concreto, 
pueden consistir bien en modelos de 
informe de riesgos ambientales tipo �
los denominados MIRAT� bien en guías 
metodológicas cuando la heterogeneidad 
de las actividades que integren un 
mismo sector así lo requiera. FCC estÆ 
participando de una manera activa 
en esta iniciativa que requiere de la 
colaboración experta de las empresas 
del sector.

2.3.2. Gestión de riegos
laborales

Un objetivo prioritario del Grupo FCC 
es la realización de sus actividades con 
un alto nivel de seguridad y salud para 
todo su personal, así como el estricto 
cumplimiento de la normativa legal en 
la materia, para lo que la implantación 
de los sistemas de prevención de 
riesgos laborales adquiere la mÆxima 
importancia. 

Estos sistemas se encuentran 
formalizados y organizados sobre la base 
de:

> La asignación de funciones y 
responsabilidades.

> El cumplimiento de unos 
procedimientos integrados en el proceso 
productivo, y dirigidos a la evaluación de 
riesgos, y el establecimiento de planes 
preventivos y de seguridad y salud.

> Una formación continua y apoyada por 
tØcnicos profesionales en la materia.

> Un seguimiento periódico de las 
medidas plani�cadas en las diferentes 
unidades operativas a cargo de tØcnicos 
de prevención.

> Un sistema de auditorías realizadas por 
profesionales externos e internos.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Los empleados disponen
del Canal de Comunicación
Interna y el Canal Ético
para elevar sus quejas o
reclamaciones
con�dencialmente,
de buena fe y sin temor a
represalias

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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2.3.3. Gestión de riesgos
reputacionales

A efectos de gestionar el riesgo 
reputacional, la principal actuación 
plani�cada es la orientada a explicar 
la situación real de la compaæía, las 
actividades de FCC y el peso mínimo 
que tiene la construcción residencial 
en el Grupo. Las presentaciones de 
resultados trimestrales, dirigidas al 
mercado mediante la CNMV, comunican 
una imagen �el de la situación, las 
cifras y los puntos fuertes del Grupo, tal 
como el nivel de liquidez, el hecho de 
haber cerrado 2008 siendo la primera 
constructora de Espaæa por cifra de 
negocio, el alto nivel de diversi�cación 
sectorial e internacional y el desarrollo 
de la nueva Ærea de negocio, FCC Energía.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

El riesgo reputacional es,
en tiempos de crisis,
determinante. 
FCC comunica su posición
al mercado con rigurosidad
y transparencia

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Estudio de crisis reputacionales

Based on AA1000 accountability 
methodology and the de�nition of 
reputational crises of the Institute of 
Crisis Management, FCC has analysed 
events which have had an impact in the 
press and may in turn have triggered 
negative reactions in speci�c concurrent 

stakeholders. FCC has analysed the 
different levels of vulnerability to focus 
the management of crisis situations. As 
a result of this analysis, critical issues 
relating to reputation have received 
special treatment not only in the course 
on Ethics prepared in 2008, but also in 

meetings with stakeholders and the 
selection of information for this report, 
in which issues with a higher degree of 
reputational risk have been examined in 
greater detail.

Distribución de crisis reputacionales 
por asunto

43% PR`CTICAS LABORABLES

14% SEGURIDAD Y SALUD

9% RELACIÓN CON LOS GRUPOS DE INTERÉS

8% INTEGRIDAD / ÉTICA

5% CLIENTE / CRM

5% IMPACTO LOCAL

3% POL˝TICA AMBIENTAL Y SISTEMAS DE GESTIÓN

3% RELACIÓN CON LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

3% ECO-EFICIENCIA / DESEMPEÑO AMBIENTAL

2% INICIATIVAS PARA REDUCIR OTROS IMPACTOS

2% GESTIÓN DE RIESGOS Y CRISIS

1% EST`NDARES PARA PROVEEDORES

1% ATRACCIÓN RETENCIÓN DE TALENTO

1% BIODIVERSIDAD
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Chapters 3 and 4 of this Corporate 
Social Responsibility report deal with 
labour practices and health and 
safety in the workplace, detailing 
the main management focuses, 
diagnostics and plans for improvement, 
performance indicators, investments 
in training for ongoing improvement, 
and best practices. The section on 
risk management reports on the 
management of occupational risks.

Chapter 7 details the Group�s 
management focus with respect to 
relations with stakeholders and the 
activities carried out in 2008. Chapter 
1 describes the distribution of value 

among stakeholders. Chapter 3 details 
the work coordinated with the employee 
representatives on equality plans. 

Integrity and ethics are explored in 
detail in this chapter, with particular 
attention to FCC�s compliance with 
principle 10 of the Global Compact 
through its commitment to �ghting 
against corruption. In 2008 FCC worked 
with expert entities to implement 
its integrity system and develop the 
contents of the training course in the 
Group�s Code of Ethics. 

The 2009-2010 CSR Master Plan foresees 
advances in the reputational risk 
management system as part of good 
governance, echoing the signi�cance 
attributed to this issue in the previous 
Plan.
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

El equipo directivo y el
resto de profesionales de
FCC ha sido capaz de
implementar una
diversi�cación que ha
servido de modelo para
el sector

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Una de las seæas de identidad de FCC es 
su capacidad operativa en numerosos 
segmentos y Æreas geogrÆ�cas. En la 
�losofía de crecimiento internacional 
del Grupo ha sido crítico el identi�car, 
desarrollar y conectar el talento. Es esta 

Las personas
hacen posible nuestro 
proyecto03
capacidad la que ha llevado a FCC a 
desarrollar, en diversos países, grandes 
proyectos de infraestructuras y servicios, 
tambiØn en el sector cementero y en el 
de concesiones.

En 2008, el Grupo ha empleado 
93.510 personas en mÆs de 50 países. 
La diversidad de nacionalidades 
representadas por el personal de FCC es 
re�ejo de la diversi�cación geogrÆ�ca del 
mercado de la compaæía. Hoy en día, el 
principal foco de actividad del Grupo se 
concentra en Espaæa y Portugal; ademÆs 
de Europa Central, el Reino Unido, Latino 
amØrica y Estados Unidos.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

La diversidad es un valor
que potencia nuestro

conocimiento, nuestro
saber hacer y nuestra
capacidad de aplicarlos a
otros mercados 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

TambiØn forma parte del compromiso 
responsable del Grupo la efectiva 
respuesta a los cambios del entorno 
social y legislativo en materia de 
igualdad entre hombres y mujeres. El 
reto de la igualdad de gØnero cuenta con 
el impulso de la Dirección General de 
RRHH y Medios, en coordinación con las 
distintas Æreas de actividad y en diÆlogo 
permanente con los representantes 
de los trabajadores, en un proceso de 
revisión de los procesos organizativos, 
mejora de la distribución equilibrada de 
gØneros y medidas para evitar cualquier 
tipo de discriminación. 
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En contexto

La integración laboral de colectivos 
que presentan di�cultades para 
acceder al mercado laboral constituye 
uno de los retos que ha de afrontar 
la sociedad para avanzar en materia 
de igualdad de oportunidades, en la 
inserción de colectivos desfavorecidos 
y en de�nitiva, en materia de cohesión 
social y protección de los derechos 
fundamentales de las personas. Segœn 
los datos que se desprenden de la 
segunda edición del Observatorio 
Fundación Grupo SIFU sobre integración 
laboral en la empresa, aunque sólo tres 
de cada diez compaæías de nuestro 
país cumplen la Ley de Integración 
Sociolaboral de los MinusvÆlidos (LISMI), 
el 96% de los empresarios aseguran 
conocer la existencia de esta normativa 
de integración laboral de las personas 
con discapacidad. Sin embargo, sólo un 

36% de las empresas tiene contratada 
a alguna persona con discapacidad. En 
este Æmbito, la Fundación Adecco realiza 
una labor de liderazgo. Clasi�cada como 
benØ�co-asistencial por el Ministerio de 
Trabajo y Asuntos Sociales, la Fundación 
Adecco es una entidad sin Ænimo de 
lucro que apuesta por la inserción laboral 
de las personas que, por diferentes 
motivos, se enfrentan con grandes 
di�cultades para encontrar empleo.

Las personas con las que la Fundación 
colabora son personas con discapacidad 
(mÆs de 6.700 se han incorporado al 
mercado laboral), mayores de 45 aæos 
(mÆs de 135.000 hombres y mujeres 
han encontrado trabajo), mujeres 
con responsabilidades familiares no 
compartidas, mujeres víctimas de 
violencia de gØnero y madres de familias 
numerosas (mÆs de 25.000 mujeres han 
encontrado un empleo a su medida) y 

deportistas y ex deportistas: 98,2% de 
los adheridos a los Programas Maestro 
y Relevo han conseguido su integración 
en el mercado laboral. FCC ha �rmado un 
convenio de colaboración con Fundación 
Adecco, avanzando a travØs de medidas 
de inserción su cumplimiento con la 
LISMI. En 2008, la colaboración FCC-
Fundación Adecco se ha materializado en 
el lanzamiento del Plan Familia, que se 
expone en este capítulo.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

El 71,63% de la plantilla
del Grupo cubierta por
planes de igualdad

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Logros 2008

2008 2009

2009

Prioridades 2009

>	 Elaborados y �rmados los Planes de
	 igualdad en las Æreas de Construcción
	 y Medio Ambiente.
>	 Establecida una plataforma de diÆlogo
	 y colaboración con varias
	 universidades espaæolas.

>	 Implementación de las medidas de
	 igualdad comprendidas en los planes
	 aprobados.
>	 Elaboración y �rma de los planes de
	 igualdad en las restantes Æreas de
	 actividad.
>	 Desarrollo del Plan de
	 Internacionalización del Talento
>	 Integración de medidas de RRHH a nivel
	 internacional.

2008

>	L anzamiento del Plan de
	 Internacionalización del talento.
>	 Realización (en curso) de 6 misiones
	 internacionales.
>	 Medidas de retribución variable en el
	 Plan 10.

>	 Formación del personal.
>	N uevos canales de participación de
	 los empleados.
>	 Desarrollo del Plan de Comunicación.
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Tendencias

93.510
empleados

969.529 
horas de formación

3.475
empleos creados

3.1. Atracción y retención del talento

FCC es plenamente consciente de 
la importancia que tiene para la 
prosperidad y supervivencia de la 
compaæía una adecuada gestión de 
sus recursos humanos. Los empleados 
son la base sobre la que se sustenta 
el crecimiento de la compaæía y su 
conocimiento y experiencia son los 
valores que hacen que FCC se diferencie 
de la competencia. 

La atracción y retención de los mejores 
profesionales es el principal reto a que 
se enfrenta la Dirección de Recursos 
Humanos y Medios. Todos los principios 
y acciones desarrollados por FCC en 

relación con sus recursos humanos 
tienen como base la Declaración 
Universal de los Derechos Humanos de 
Naciones Unidas, los principios de la 
Organización Internacional del Trabajo y 
las recomendaciones de la OCDE. 

El Departamento de Selección de 
personal del Grupo FCC, atendiendo a 
la política de la Dirección General de 
Recursos Humanos y Medios, sobre 
atracción y retención del talento, tiene 
como objetivo primordial establecer los 
procedimientos mÆs idóneos con objeto 
de contratar a los mejores profesionales 
del mercado.

En 2008, el Grupo FCC empleó a 93.510 
personas en mÆs de 50 países. El 63,5% 
de los empleados del Grupo desarrolló 
sus actividades en Espaæa. Esta cifra de 
empleados supone un incremento neto 
de 3.475 empleos con respecto a 2007, 
lo que da muestra de la salud económica 
de la compaæía y constituye una prueba 
irrefutable de su solvencia. 

Contratos inde�nidos
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Entre los aspectos mÆs importantes 
para garantizar la atención y retención 
del talento se encuentra el dotar a los 
empleados de un empleo estable y 
de calidad. En este sentido, FCC es un 
modelo a seguir. 

Contratación local

En 2008 la contratación local representó 
el  54,82% del total, siendo este 
porcentaje tambiØn aplicable a todas las 
categorías laborales reclutadas.

La creación de empleo por el Grupo en 
2008 es del 5,6% lo que supone 3.475  
empleos mÆs que en 2007, tomando 
como referencia las plantillas totales 
anuales.

Estabilidad laboral

La estabilidad laboral es uno de los 
factores que, en gran medida, facilitan la 
atracción y retención del talento. FCC es 
consciente de este hecho, por lo que un 
aæo mÆs se ha mantenido la tendencia 
de crecimiento en calidad de empleo, 
con un incremento del 8% en el nœmero 
de contratos inde�nidos, mientras que 
las contrataciones temporales se han 
reducido en un 11%.

CREACIÓN DE EMPLEO GRUPO FCC 2006 2007 2008 (*)

Plantilla total 92.565 96.137 93.510

Variación anual % 37 % 3,8 % 5,6 %

Plantilla por sector de actividad Plantilla por distribución geogrÆ�ca

63,5% ESPAÑA

3,1% AMÉRICA LATINA

1,7% EEUU

26,9% RESTO UE

4,7% RESTO DEL MUNDO

Empleados por tipo de contrato

35% CONTRATO INDEFINIDO

13% CONTRATO TEMPORAL

52% ADSCRITOS

* En 2008 se ha modi�cado el criterio de consolidación respecto de 2007 de forma que las empresas multigrupo 
no se han integrado en el dato consolidado

64,4% SERVICIOS

30,6% CONSTRUCCIÓN

4,4% CEMENTO

0,4% `REAS CORPORATIVAS

0,3% INMOBILIARIA

Tipo de contrato por Ærea geogrÆ�ca

CONTRATO INDEFINIDO

CONTRATO TEMPORAL

ADSCRITOS

ESPAÑA RESTO EU EE.UU. AMÉRICA
LATINA

RESTO DEL
MUNDO

TOTAL
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GRUPO FCC 2006 2007 2008

Contratos inde�nidos 25.588 29.900 32.331

Contratos temporales 17.045 13.890 12.359

Adscritos* 49.932 52.347 48.820

TOTAL 92.565 96.137 93.510

Distribución de empleados por edad

N” de empleados Porcentaje [%]

MÆs de 65 aæos 218 0,23

De 60 a 65 aæos 3.827 4,09

De 55 a 59 aæos 7.152 7,65

De 50 a 54 aæos 10.060 10,76

De 45 a 49 aæos 12.786 13,67

De 40 a 44 aæos 14.563 15,57

De 35 a 39 aæos 14.210 15,20

De 30 a 34 aæos 13.902 14,87

De 25 a 29 aæos 10.518 11,25

De 19 a 24 aæos 5.886 6,29

De 16 a 18 aæos 388 0,41

TOTAL 93.510 100,00

(*) Empleados cuya relación laboral con la empresa estÆ vinculada a la subsistencia del contrato administrativo o
mercantil en el que presta su servicio.

La edad media de la plantilla de FCC en 
2008 era de 40,5 aæos, y la antigüedad 
media de los empleados del Grupo es de 
6,75 aæos.



432 respONsaBiLidad sOciaL cOrpOraTiVa

Antigüedad de la plantilla

N” de empleados Porcentaje [%]

MÆs de 43 aæos 45 0,05

De 40 a 43 aæos 161 0,17

De 36 a 39 aæos 451 0,48

De 32 a 35 aæos 1.230 1,32

De 28 a 31 aæos 1.407 1,50

De 24 a 27 aæos 2.044 2,19

De 20 a 23 aæos 3.186 3,41

De 16 a 19 aæos 5.799 6,20

De 12 a 15 aæos 5.946 6,36

De 8 a 11 aæos 9.181 9,82

De 4 a 7 aæos 16.518 17,66

De 1 a 3 aæos 26.061 27,87

Menos de 1 aæo 21.480 22,97

TOTAL 93.510 100,00

Distribución de empleados por tipo de jornada

Nœmero de empleados
con jornada completa

Nœmero de empleados
con jornada parcial

Nœmero de empleados
pluriempleados Nœmero de jubilaciones

Cemento 3.979 105 11 9

Otros 594 10 3 1

Construcción 28.039 596 70 153

Servicios 50.621 9.566 41 595

Total 83.233 10.277 125 759
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Del total de los 93.510 empleados de 
FCC en 2008, 83.233 trabajan a jornada 
completa, representando el 89% del 
total.

Rotación voluntaria por Ærea geogrÆ�ca

La cifra de rotación voluntaria en 
2008 fue de 8.128 empleados, lo que 
representa el 8,69%.

Nœmero de estudiantes que ha desarrollado prÆcticas profesionales en FCC

Nœmero de becarios - Universidades 114

Nœmero de becarios � Formación Profesional 33

TOTAL 147

La apuesta de FCC por
la universidad

FCC es plenamente consciente de la 
importancia que tiene la captación de 
los mejores profesionales desde que 
Østos concluyen su formación. Por 
ello, el Grupo FCC tiene establecidos 
marcos de colaboración con las 
principales universidades espaæolas. 
Así queda re�ejado en el Plan Director 
de Responsabilidad Corporativa de FCC: 
�Establecer líneas de colaboración con 
las mejores universidades y escuelas de 
negocio�.

En este sentido, el objetivo principal de 
FCC es mantener relaciones duraderas y 
estables con las universidades espaæolas. 
En 2008, FCC ha estado presente en foros 
de empleo de la Universidad PolitØcnica 
de Madrid, Barcelona y Valencia, y en el 
de la Universidad de Cantabria. 

En lo que se re�ere a los convenios de 
cooperación educativa, FCC ha acogido 
para realizar prÆcticas profesionales a 
alumnos de la Universidad PolitØcnica de 
Madrid, Barcelona y Valencia, y de las 
Universidades de Cantabria, Extremadura, 
Sevilla, País Vasco y Europea de Madrid. 

9%

22%

8%

11%

7%

ESPAÑA RESTO UE EEUU América
LATINA

resTO deL
mUNdO
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Asimismo, cada una de las Æreas de 
negocio tiene convenios y colaboraciones 
establecidos con diferentes 
universidades.

Cementos Portland Valderrivas

Esta división coopera con la CÆtedra 
ANEFA (Asociación Nacional Espaæola 
de Fabricantes de `ridos) de la 
Universidad PolitØcnica de Madrid y tiene 
establecidos acuerdos y colaboraciones 
con la Universidad de Navarra. 

FCC Construcción

Esta división participa en dos programas 
del Centro Superior de Edi�cación- 
Universidad Europea de Madrid, en 
colaboración con la Fundación A. 
Camuæas, sobre Gerencia de Construcción 
y Gestión de la Edi�cación, Rehabilitación 
y Control TØcnico. Asimismo, imparte el 

programa EFCC a 25 alumnos de sexto 
curso de la Escuela TØcnica Superior 
de Ingenieros de Caminos, Canales y 
Puertos de la Universidad PolitØcnica 
de Madrid, con objeto de que conozcan 
el funcionamiento de las empresas 
y facilitar su posterior ingreso en 
las mismas. TambiØn ha concedido, 
como todos los aæos, los premios FCC 
Construcción a los tres primeros alumnos 
de la promoción (2007-2008). 

AdemÆs, colabora con el Master 
en MecÆnica del Suelo e Ingeniería 
de Cimentaciones y con el Master 
Universitario en Tœneles y Obras 
SubterrÆneas. 

Alpine

tiene acuerdos de cooperación con 
diferentes universidades europeas, 
aparte de tener sus propios programas 
de formación. Los empleados de esta 

Empleados titulados
por Ærea de actividad

N” de empleados Porcentaje [%]

Cemento 974 23,85

ArØas corporativas 187 52,69

Construcción 6.596 23,03

Inmobiliaria 120 48,78

Servicios 3.088 5,13

TOTAL FCC 10.964 11,73

Empleados titulados universitarios por
Ærea geogrÆ�ca

47% ESPAÑA

33% RESTO UE

3% EEUU

8% AMERICA LATINA

9% RESTO DEL MUNDO

Ærea de negocio reciben apoyo para 
simultanear sus estudios con el trabajo, y 
disponen de un programa de intercambio 
internacional. Asimismo, esta compaæía 
coopera con la escuela de negocios 
Ingenium Education y participa en 
diversas ferias de empleo.

Aqualia

Aqualia ha suscrito diferentes acuerdos 
con diferentes Escuelas de Negocio que 
gozan de una extensa experiencia en el 
conocimiento de la realidad empresarial 
y en metodologías de aprendizaje. 

Aqualia tambiØn colabora con el Instituto 
Tecnológico del Agua de la Universidad 
PolitØcnica de Valencia, la Universidad 
Rey Juan Carlos, la Universidad de 
Cantabria, la Universidad de Almería, 
la Universidad Adeje, la Universidad 
Autónoma de Madrid y la Universidad 
Antonio de Nebrija. 

Como fruto de la política de atracción del 
talento de FCC el nœmero de titulados 
universitarios del Grupo se ha visto 
incrementado un aæo mÆs contando con 
10.964 titulados en 2008.
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3.2. Desarrollo del capital humano y gestión del conocimiento

La promoción interna de los empleados 
es una de las piedras angulares del 
desarrollo del capital humano de 
cualquier empresa. Durante 2008 se 
produjeron 1.983 promociones internas 
correspondientes al colectivo de 
empleados integrados en la gestión 
de nóminas del Grupo. La promoción 
interna, unida a una adecuada 
política retributiva, son los factores 
que diferencian a FCC en materia de 
desarrollo del capital humano.

Programa de Movilidad Internacional

Se ha empezado diseæando e implantando en el Ærea de negocio de 
Gestión del Agua un Programa de Movilidad Internacional que tiene 
por objeto ofrecer a los empleados que así lo deseen, y que tengan las 
aptitudes adecuadas, la posibilidad de acceder a ocupar puestos vacantes 
de la Compaæía en otros países. 

FCC es una compaæía multinacional con presencia en mÆs de 50 países, 
con una continua expansión internacional. La creación del Programa de 
Movilidad Internacional es fruto de las necesidades que tiene la compaæía 
de cubrir determinadas plazas vacantes en el extranjero que requieren 
personal especializado. 

La Dirección Internacional de Recursos Humanos y la Dirección General 
de Gestión del Agua, han diseæado y puesto en marcha un proceso de 
comunicación con vistas a dar a conocer a la plantilla la existencia del 
Programa. En la comunicación se hizo especial hincapiØ en la importancia 
del Programa como medio para el desarrollo profesional y personal de los 
empleados. 

El Programa ha incluido el diseæo de un proceso de selección interna, en el 
que se asegura la con�dencialidad y se garantiza el respeto para cualquier 
candidato que se postule para misiones o proyectos  internacionales, 
aunque estØ desempeæando una función clave en la actualidad. Existe el 
compromiso literal de la Dirección de que �la participación como candidato 
nunca tendrÆ consecuencias negativas en la carrera profesional del 
empleado�. 

Hasta ahora, los resultados han sido positivos. Durante el primer mes de 
funcionamiento se recibieron mÆs de 20 solicitudes, de las que 5 han 
derivado en movimiento de personas a otros países, a las que se les ha 
dado una misión internacional. 

Finalmente, se ha creado una aplicación en la intranet de Aqualia  donde 
todos los empleados pueden consultar las plazas vacantes que existen, 
pudiendo solicitar adherirse a la misma.

Se prevØ extender este programa proximamente a mÆs Æreas de negocio.
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Formación

En 2008, el Grupo FCC, incluido el 
Æmbito internacional ha invertido 
22.877 millones de euros en formación, 
cifra un 33,3% superior a la de 2007. 
El nœmero total de participantes en 
actividades formativas ascendió a 
98.228, incrementando el nœmero de 
participantes en mÆs de 7.700 con 
respecto a 2007. 

La formación impartida puede agruparse 
en las siguientes Æreas:

Formación de ingreso Formación necesaria para la incorporación a un nuevo puesto de trabajo, ya sea por ingreso en la
Compaæía o por cambio de puesto o función.

Mantenimiento Formación dirigida al conocimiento y prÆctica de los elementos que hacen que las instalaciones,
edi�cios, equipos, maquinaria y vehículos puedan seguir funcionando adecuadamente.

Producción / Explotación Formación relacionada con el desarrollo de conocimientos sobre los procesos que intervienen
directamente en la obtención del producto o servicio propio de cada actividad.

Medio ambiente
Formación orientada a adquirir conocimientos de la norma UNE-EN ISO 14001 y del sistema de
gestión medioambiental implantado en la empresa así como de las herramientas informÆticas
relacionadas con el mismo, con objeto de aplicarlo en el Ærea donde desarrolle su actividad.

Competencias / Habilidades Formación dirigida al desarrollo de actitudes/aptitudes o conocimientos no tØcnicos  para mejorar
la capacidad personal de dirección de personas.  

Idiomas Formación destinada a incrementar los conocimientos en determinados idiomas.

O�mÆtica / InformÆtica
Formación orientada al conocimiento y manejo de programas telemÆticos y aplicaciones especí�cas
diseæadas para la Compaæía. Se incluye igualmente la formación en conocimientos cientí�cos y en las
tØcnicas que hacen posible el tratamiento automÆtico de la información por medio de ordenadores.

Prevención de riesgos laborales
Formación en materia de Prevención de Riesgos Laborales y Salud Laboral  impartidas a los
trabajadores aœn cuando no deriven del cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias,
con el �n de incrementar sus conocimientos en materia de prevención de riesgos laborales.

Gestión económica administrativa
Formación relacionada con los aspectos �nancieros y gestión administrativa. Entre ellos
conocimientos contables, de plani�cación económica, presupuestarios, de administración de
personal, de administración de obra, etc.

`rea jurídica Formación dirigida al incremento de conocimientos en cualquiera de las especialidades del derecho
y la prÆctica jurídica.

Gestión comercial y marketing
Formación dirigida al incremento de los conocimientos relacionados con la atención a clientes y sus
herramientas especí�cas, así como a conocer tØcnicas de marketing empresarial (herramientas de
gestión de publicidad, imagen y venta de servicios).

Calidad
Formación orientada a adquirir conocimientos sobre la norma UNE-EN ISO 9001 y del sistema de
gestión de calidad implantado en la empresa así como de las herramientas informÆticas relacionadas
con el mismo, con objeto de aplicarlo en el Ærea donde desarrolle su actividad.

Responsabilidad corporativa Formación orientada al desarrollo de los factores que determinan  la imagen corporativa, los valores
y cultura empresarial, así como la responsabilidad como organización y la Øtica en los negocios.



437respONsaBiLidad sOciaL cOrpOraTiVaLas personas hacen posible nuestro proyecto

Para la formación se ha dividido al personal del Grupo FCC en las siguientes categorías:

Categoría 1: Directivos y directores, jefes de departamento, jefes de servicio y jefes de obra.
Categoría 2: Titulados superiores, jefes de sección, jefes de negociado, jefes de taller y titulados medios.
Categoría 3: Ayudantes y auxiliares tØcnicos administrativos y mandos intermedios.
Categoría 4: Operarios y subalternos.

Participantes: son los empleados tanto si realizan una vez o varias veces a lo largo del aæo, uno o varios cursos o acciones formativas.

Nœmero de participantes en acciones formativas por materia y categoría 

Categoría 1 Categoría 2 Categoría 3 Categoría 4 TOTAL

Formación de ingreso 126 399 2.367 7.659 10.551

Mantenimiento 72 298 524 1.828 2.722

Producción / explotación 500 2.516 2.487 5.966 11.469

Medioambiente 147 892 687 3.553 5.279

Competencias / Habilidades 503 988 1.645 2.903 6.039

Idiomas 801 1.632 944 191 3.568

O�mÆtica / InformÆtica 556 1.764 1.613 245 4.178

Prevención de riesgos laborales 1.256 3.606 8.855 34.361 48.078

Gestión económica y administrativa 248 633 764 125 1.770

`rea jurídica 243 457 310 385 1.395

Gestión comercial y marketing 64 171 296 50 581

Calidad 135 572 354 857 1.918

Responsabilidad corporativa 66 218 236 160 680

TOTAL 4.717 14.146 21.082 58.283 98.228
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Horas de formación por materia y categoría

Categoría 1 Categoría 2 Categoría 3 Categoría 4 TOTAL

Formación de ingreso 598 7.456 53.970 117.075 179.098

Mantenimiento 792 3.637 7.944 20.891 33.262

Producción / Explotación 5.918 35.556 35.712 53.160 130.346   

Medioambiente 1.934 7.946 5.892 17.024 32.797

Competencias / Habilidades 9.314 17.203 18.238   33.597 78.351   

Idiomas 14.894 25.589 15.275 2.075 57.834

O�mÆtica / InformÆtica 8.290 23.888 23.513   6.150   61.841

Prevención de riesgos laborales 9.283 45.644 63.795   215.135   333.856   

Gestión económica y administrativa 3.870 8.849 8.826   1.780   23.324   

`rea jurídica 1.900 5.158 2.616 2.785   12.459   

Gestión comercial y marketing 782 1.864 3.221 303 6.170

Calidad 917 5.359 4.646 2.933   13.855   

Responsabilidad corporativa 1.205 2.595 1.948   587   6.334

TOTAL 59.698 190.741   245.596   473.494   969.529   

Nœmero de participantes en acciones formativas por categoría profesional

N” total de partcipantes Categoría 1 Categoría 2 Categoría 3 Categoría 4

Total Grupo FCC 2008 98.228 4.717 14.146 21.082 58.283

Total Grupo FCC 2007 90.438 4.456 11.094 20.977 53.911

Total Grupo FCC 2006 54.042 1.642 5.470 8.823 38.107

Gastos en formación por materia y categoría

Categoría 1 Categoría 2 Categoría 3 Categoría 4 TOTAL

Formación de ingreso 20.103 281.377 1.226.604 1.087.625 2.615.708

Mantenimiento 27.858 112.333 200.836 316.163 657.190

Producción / explotación 230.859   2.142.782   1.677.749   1.122.717 5.174.107   

Medio ambiente 33.826 204.430 152.598 266.637 657.491

Competencias / Habilidades 527.231   487.508 510.641   758.394 2.283.775   

Idiomas 594.221 669.848 371.993 38.146 1.674.208

O�mÆtica / InformÆtica 314.146   779.590   657.629   68.581 1.819.945   

Prevención de riesgos laborales 218.861 1.077.860 1.974.795 3.017.763 6.289.278

Gestión económica y administrativa 160.206   269.888 195.829   22.836 648.759

`rea jurídica 73.066   117.295 75.188   58.717 324.266   

Gestión comercial y marketing 51.442 99.863 87.367 8.436 247.109

Calidad 30.688 171.280 97.957 49.730 349.655

Responsabilidad corporativa 29.117 46.280 50.325 9.812 135.535

TOTAL 2.311.624 6.460.334 7.279.510 6.825.559 22.877.027

Incluidos los gastos de formación de las Æreas internacionales, y el coste-empresa de la hora de formación que coincide con el horario de trabajo
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Nœmero de participantes por Æreas de actividad (categoría)

Organización Categoría 1 Categoría 2 Categoría 3 Categoría 4 TOTAL

`reas corporativas 130   262   127   2 521 

Medio ambiente 204   591   1.964 23.088 25.847

`mbito 58   291 421 1.308 2.078 

Aqualia 362   1.214 1.659 2.222 5.457

Versia 350 828 8.353 15.488 25.019

Construcción 1.895 5.687 4.169 1.381 13.132

Medio ambiente internacional 1.204   3.146   2.768 9.526 16.644

Cementos 477   2.090 1.615 5.268 9.450

Realia 37   37 6 -  80

TOTAL 4.717   14.146   21.082 58.283 98.228

Horas de formación por categoría profesional

N” total de horas Categoría 1 Categoría 2 Categoría 3 Categoría 4

Total Grupo FCC 2008 969.529   59.698   190.741   245.596   473.494

Total Grupo FCC 2007 890.510   80.088   172.619   296.621 341.182

Total Grupo FCC 2006 468.522   34.674   105.353 121.341 207.154 

Nœmero de participantes
por categoría
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Horas de formación por Æreas de actividad y categoría

Organización Categoría 1 Categoría 2 Categoría 3 Categoría 4 TOTAL

`reas corporativas 4.446 7.771 2.804 30   15.051

Medio ambiente 7.670   18.354   46.141   206.184   278.349

`mbito 554   2.079   2.504   3.114   8.250 

Aqualia 4.053   16.634   16.002   17.433   54.121   

Versia 4.126   8.065   97.219   107.265   216.675   

Construcción 21.472   92.127   53.491   18.135   185.224   

Medio ambiente internacional 10.633   24.660  11.807   99.644   146.744   

Cementos 5.862   20.476   15.387   21.690   63.414   

Realia 883   577   242   -     1.702   

TOTAL 59.698   190.741   245.596   473.494   969.529   

Gastos en formación por categoría profesional

Miles de euros Categoría 1 Categoría 2 Categoría 3 Categoría 4

Total Grupo FCC 2008 22.877 2.312 6.460 7.280 6.826

Total Grupo FCC 2007 17.167 1.826 3.852 6.717 4.772

Total Grupo FCC 2006 7.876 1.148 2.777 1.975 1.976

Horas de formación
por categoría
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Gastos en formación por Æreas de actividad y categoría

Organización Categoría 1 Categoría 2 Categoría 3 Categoría 4 TOTAL

`reas corporativas 182.551   140.579 39.257 621   363.009

Medio ambiente 147.531   221.690 1.433.656 1.671.956   3.474.832

`mbito 23.759   53.491 46.149 50.489   173.887   

Aqualia 136.635   453.673   340.732 205.915   1.136.955   

Versia 135.645   813.475 3.043.668 3.299.471   7.292.259

Construcción 1.087.250   3.377.291 1.653.460 397.929   6.515.930

Medio ambiente internacional 346.634   819.124 240.337 634.921   2.041.016

Cementos 225.130   567.866   475.918 564.256   1.833.170

Realia 26.490   13.144 6.334 - 45.969

TOTAL 2.311.624 6.460.334 7.279.510 6.825.55 22.877.027

Formación en
responsabilidad social
corporativa

La formación en responsabilidad social 
corporativa se incorpora como elemento 
estratØgico en el Plan Director de 
Responsabilidad Corporativa de FCC. Para 
dar cumplimiento a lo establecido por el 
Plan, se incorporan diversos programas 
formativos, entre los que destacan:

II Jornada Formativa en
Responsabilidad Corporativa

Con el deseo de a�anzar e impulsar 
entre sus directivos el compromiso 

del Grupo FCC de construir una cultura 
basada en la Øtica, los valores y el 
comportamiento íntegro, se celebró en 
Torre Picasso, una nueva edición de la 
Jornada de Responsabilidad Corporativa 
del Grupo FCC.

La jornada contó en su sesión inaugural 
con la presencia de Baldomero Falcones, 
Presidente y Consejero Delegado de 
FCC, quien destacó los avances del 
grupo en sus compromisos socialmente 
responsables, lo que le ha llevado a 
ingresar en el selectivo índice DJSI con 
mención �silver�.

A continuación, el Secretario General 
de FCC, Felipe B. García, basó su 

intervención en la importancia de que 
organizaciones como FCC, que se ha 
dotado de un código Øtico, hagan un 
esfuerzo por transmitir a todas las 
personas que las conforman cuales son 
los valores que deben regir su trabajo, y 
convertirlos así en los rasgos distintivos 
de la organización.

Formación en prevención de riesgos
laborales 

En 2008, las diferentes Æreas de negocio 
de FCC han seguido potenciando la 
formación en seguridad y salud, en 
respuesta al compromiso del Grupo en 
esta materia. 

Gastos en
formación por
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Horas de formación en prevención de riesgos laborales 

Organización Categoría 1 Categoría 2 Categoría 3 Categoría 4 TOTAL

`reas Corporativas 47 31 - - 78

Medio Ambiente 1.530 7.555 24.542 144.094 177.721

`mbito 53 866 776 2.248 3.941

Aqualia 1.012 2.481 5.122 3.766 12.380

Versia 563 2.146 66.384 81.464 150.557

Construcción 4.070 24.241 10.288 10.783 49.381

Medio Ambiente Internacional 1.029 5.045 4.817 78.459 89.350

Cementos 1.542 4.599 3.428 11.248 20.816

TOTAL 9.844 46.962 115.357 332.061 504.224

3.3. Diversidad e igualdad de oportunidades

La política de recursos humanos 
tiene como uno de sus principales 
puntos de apoyo la igualdad de 
oportunidades en el acceso al empleo. 
Todas las personas empleadas de 
FCC han sido seleccionadas en base a 
sus conocimientos, cuali�caciones y 
habilidades, y son promocionadas en 
función de su rendimiento personal y 
del valor que aportan a la empresa, 
independientemente de su gØnero. 

Asimismo, la igualdad retributiva entre 
hombres y mujeres es uno de los 
principios implícitos en los convenios 
colectivos de FCC.

Plantilla por gØneros Total plantilla femenina de FCC
por sector de actividad

78,7% HOMBRES

21,3% MUJERES
80% SERVICIOS

17% CONSTRUCCIÓN

2% CEMENTO

1% `REAS CORPORATIVAS

0% ENERG˝A

0% INMOBILIARIA
Plantilla femenina de FCC
(% sobre el total)

ESPAÑA RESTO UE EEUU América
LATINA

resTO deL
mUNdO

6,0
9,0

17,0
15,0

26,0
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Plantilla por sexo y categoría

Hombres Mujeres TOTAL 2008 % Mujeres

Categoría 1 3.565 1.029 4.594 22,3

Categoría 2 5.614 1.558 7.172 21,7

Categoría 3 5.306 5.328 10.634 50,1

Categoría 4 59.127 11.983 71.111 16,8

TOTAL 73.612 19.898 93.510 21,3

Categorías profesionales en el Grupo FCC

Categoría 1: Comprende personal en funciones de dirección y/o con titulación de grado superior
Categoría 2: Comprende personal en funciones que exigen titulación de grado medio
Categoría 3: Comprende personal con funciones administrativos y asimiladas
Categoría 4: Comprende el resto de personal asalariado

FCC contra la discriminación

La fuerte internacionalización de la 
compaæía es unos de los principales 
motivos por los que la plantilla de FCC 
se estÆ diversi�cando notablemente. 
La gestión adecuada de esa diversidad 
y el mantenimiento de entornos de 
trabajo seguros, saludables y dignos es 
responsabilidad de la Dirección General 
de Recursos Humanos y Medios del 
Grupo FCC.

En 2008 se detectaron dos incidentes 
sobre discriminación. Ambos se 
resolvieron favorablemente para la 
empresa en el juzgado, uno mediante 
sentencia absolutoria y otro con 
desistimiento del actor, por lo que no se 
ha constatado en ningœn de los casos 
referidos la discriminación denunciada.

FCC y el Plan Familia
para familiares con
discapacitados

En 2008 se cumplió un aæo de la 
emisión del primer comunicado dentro 
del Plan Familia. El Plan, fruto del 
acuerdo de colaboración establecido 
con la Fundación Adecco, estÆ dirigido a 
familiares de empleados que tienen un 
grado de discapacidad igual o superior 
al 33%. 

Entre las acciones contempladas por el 
Plan, la mayoría han  tenido como objeto 
ser procedimientos de intermediación 
laboral mediante itinerarios de empleo 
y, en algunos casos con acciones 
formativas, destinadas a mejorar la 
empleabilidad de los participantes.  
En 2008 se bene�ciaron del Plan 
148 personas, en su mayoría hijos e 
hijas de empleados, aunque entre los 
bene�ciarios tambiØn se encontraban 
cónyuges, padres o madres. 
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Bene�ciarios del Plan Familia
por franja de edad

Tipología de acciones dentro del Plan 
Familia

Retribuciones y
otros bene�cios

Los gastos de personal de FCC debidos 
a sueldos, salarios y asimilados, 
ascendieron en 2008 a 3.260.766 miles 
de euros. 

El Grupo FCC, dentro de su política de 
recursos humanos, promueve un trato 
justo y equitativo en las retribuciones 

de sus empleados. Este modelo de 
retribución responde a criterios de 
igualdad, transparencia y reconocimiento
El salario medio en FCC Espaæa por 
trabajador a jornada completa y aæo, 
es de 26.277,41 €, lo que comparado 
con el Salario Mínimo Interprofesional 
establecido para el aæo 2008 
(8.400,00€), supone un importe 3,13 
veces superior a Øste y siendo tambiØn 
superior en el resto de los países en los 
que estamos presentes.

Asimismo, FCC ofrece a sus empleados 
un programa de bene�cios sociales 
encaminados a incrementar su bienestar 
y mejorar su calidad de vida, que a 
la larga derivarÆn en un incremento 
del compromiso e integración de la 
empresa. En 2008, el valor de los 
bene�cios sociales ha supuesto 1,45 
millones de euros, e incluyen cuidados 
mØdicos, cobertura para discapacitados y 
prØstamos subvencionados.

Bene�cios sociales

Bene�cio social coste total
(mill euros)

coste asumido
por la empresa (%)

coste asumido
por el trabajador

Cuidado mØdico 0,96 50 50

Cobertura discapacitados 0,07 100 0

PrØstamos subvencionados 0,02 20,30 ó 40 80,70 ó 60

Seguros de accidente y viaje 0,40 100 0

TOTAL GRUPO FCC 1,45

(*)Estas mejoras se establecen para las empresas de Grupo consolidables en Espaæa, y de ellas, para el colectivo
de directivos, tØcnicos, administrativos y subalternos de todas las Æreas y encargados del `rea de Construcción,
con antigüedad superior a un aæo y contrato inde�nido. El Seguro de Accidente y Viaje, es una mejora que se
establece para las empresas de Grupo consolidables en Espaæa, y de ellas, para el colectivo de directivos, tØcnicos,
administrativos y subalternos de todas las Æreas y encargados del `rea de Construcción y contrato inde�nido.

FCC pone a disposición de todos sus 
empleados diferentes medidas que 
permiten la conciliación de su vida 
profesional con su vida personal y 
familiar. Segœn lo acordado en convenios 
colectivos, FCC aplica permisos de 
maternidad superiores a los mínimos 
legales.

29%

33%

18%

20% 

0-16

17-30

31-45

46-60

53% Itinerario de empleo

17% Acciones formativas y apoyo escolar

17% Terapias

8% Ocio / campamentos

3% Subvención económica

2% Otros
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Política sobre 
contratación local

El gran crecimiento internacional de FCC 
en los œltimos aæos se ha cimentado en 
la adquisición de compaæías extranjeras 
con una dilatada experiencia en los 
países en los que fueron fundadas y en 
los mercados en los que operan. Estas 
compaæías han pasado a tener una 
dependencia organizativa del director de 
la línea de negocio correspondiente de la 
casa matriz. 

El buen funcionamiento de las empresas 
adquiridas por FCC sugiere que la mejor 
forma de continuar con dicha tendencia 
es promover la contratación de personal 
de procedencia local. La vocación de 
permanencia y crecimiento de FCC la ha 
llevado a ser una empresa multinacional 
y global.

La política sobre contratación local de 
FCC se fundamenta en los siguientes 
aspectos:

>	FCC promueve la diversidad de 
clientes, empleados, procesos y culturas 
como una ventaja competitiva sostenible.

>	FCC fomenta el trabajo en equipo entre 
personal de diferente origen y cultura.

>	FCC busca el compromiso de sus 
empleados en todos los países en los 
que opera.

>	FCC considera que la adaptación 
rÆpida a nuevos entornos pasa por el 
compromiso y la asignación de funciones 
clave a personas conocedoras de dichos 
entornos.

>	FCC tiene entre sus misiones la 
orientación a las comunidades en las que 
desarrolla su actividad.

>	FCC prioriza la contratación de 
empleados locales.

>	FCC se compromete a establecer 
mecanismos que aseguren la aplicación 
sistemÆtica de su política sobre 
contratación local.

>	FCC se compromete a revisar de forma 
periódica su política sobre contratación 
local si las circunstancias así lo 
aconsejan. 
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Plan de Igualdad de FCC

FCC ha sido la 1“ empresa del sector en Espaæa 
en �rmar el Plan de Igualdad, por ello ha sido 
reconocida por el Pacto Mundial como best practice 
y publicado en su pÆgina web. Uno de los puntos 
a destacar de este Plan es que se aplica mÆs allÆ 
de los requerimientos legales, pues incluye todas 
las empresas de Servicios y Construcción del Grupo 
independientemente de si cuentan con 250 o mÆs 
trabajadores que es el nœmero indicado por la ley.

Las empresas del Grupo que tienen desarrollado un 
plan de igualdad son las siguientes:
FCC Construcción, S.A. y todas sus �liales que se 
encuadran dentro de la actividad de construcción en 
Espaæa, cualquiera que sea la cifra de plantilla.
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A., como 
cabecera del Grupo en Espaæa y todas sus �liales 
que se encuadran dentro de la División de Medio 
Ambiente del `rea de Servicios en Espaæa, cualquiera 
que sea la cifra de su plantilla.

El Plan de Igualdad consiste �en un conjunto 
ordenado de medidas que, real y efectivamente, 
permitirÆ lograr en el Æmbito global para el que ha 
sido diseæado, y en cada empresa en particular, los 
objetivos de igualdad de trato y de oportunidades 
entre mujeres y hombres y eliminar cualquier atisbo 
de discriminación por razón de sexo�.

Los objetivos principales del Plan son los 
siguientes:

> Promover la defensa y aplicación efectiva del 
principio de igualdad entre hombres y mujeres, 
garantizando en el Æmbito laboral las mismas 
oportunidades de ingreso y desarrollo profesional a 
todos los niveles.

> 	Mejorar la distribución equilibrada de gØneros en el 
Æmbito de aplicación del Plan. 

> 	Promover y mejorar las posibilidades de acceso de 
la mujer a puestos de responsabilidad, contribuyendo 
a reducir desigualdades y desequilibrios que, aœn 
teniendo un origen histórico, cultural, social y familiar, 
pudieran darse en el seno de FCC. 

> 	Prevenir la discriminación laboral por razón de sexo, 
estableciendo un protocolo de actuación para estos 
casos.

> 	Reforzar el compromiso de sostenibilidad y 
responsabilidad corporativa asumido por el Grupo, en 
orden a mejorar la calidad de vida de los empleados y 
de sus familias, así como de fomentar el principio de 
igualdad de oportunidades.

>	Establecer principios de exclusión de cualesquiera 
medidas que pudiesen perjudicar la conciliación de 
la vida laboral con la vida familiar y personal de las 
trabajadoras y trabajadores de FCC.

3.3.3. Gestión del Principio 6” del Pacto Mundial 

En 2008, FCC ha realizado un completo diagnóstico de igualdad de gØnero y medidas para la efectiva revisión 
de las políticas, procedimientos y prÆcticas habituales a �n de identi�car las necesidades de la empresa en el 
cumplimiento de las normas anti-discriminación.
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3.4. Participación de las personas en la organización 

Comunicación interna

A �nales de 2007 se creó la intranet 
corporativa del Grupo FCC, FCCnet con 
la misión de ser un punto de encuentro 
virtual para los empleados de la 
Compaæía, y actuar como mecanismo 
para poder transmitir información a los 
empleados de forma adecuada.

Promedio de visitas diarias a la intranet

Plan de Voluntariado
Corporativo

El Plan de Voluntariado Corporativo 
surge como necesidad de canalizar 
las iniciativas de los empleados del 
Grupo en acción social, sirviendo como 
una forma de facilitarles colaborar 
en proyectos de ayuda a colectivos 
desfavorecidos, de dar a conocer y 
fomentar entre el resto de trabajadores 
las ventajas de participar en proyectos 
de ciudadanía corporativa y de apoyar 
la misión de la compaæía generando 
valor para la sociedad y contribuyendo al 
bienestar de las personas.  

Libertad de asociación

FCC respeta la libertad de asociación y/o 
la creación de sindicatos. Los convenios 
colectivos son aplicados en el seno 
de la Compaæía, pudiendo postularse, 
conforme a las disposiciones legales 
vigentes, la negociación de convenios 
colectivos en Æmbitos inferiores de 
conformidad con las reglas de la buena 
fe. Existe un protocolo de denuncia 
de acoso laboral y un formulario de 
denuncia a los que se puede acceder 
a travØs de la intranet corporativa para 
denunciar cualquier clase de actuación 
lesiva de derechos individuales del 

personal que suponga un acoso laboral 
o sexual.

Para hacer efectiva la labor de 
los sindicatos en la Compaæía, se 
facilitan tablones de anuncios para 
las organizaciones sindicales, crØdito 
horario a los representantes sindicales 
para la realización de actividades de 
incremento de a�liación e información; 
se permite la celebración de asambleas 
informativas en el centro de trabajo; 
se facilita la celebración de elecciones 
a representantes de los trabajadores, 
colaborando con los sujetos legitimados 
por ley para su convocatoria y 

3.
48

84.
26

0

4.
66

9

3.
86

3

2.
64

83.
64

3

3.
78

9

3.
64

94.
24

8

3.
40

34.
04

6

4.
19

6
EN

ER
O

FE
BR

ER
O

M
AY

O

JU
N

IO

JU
LI

O

AG
OS

TO

SE
PT

IE
M

BR
E

OC
TU

BR
E

N
OV

IE
M

BR
E

DI
CI

EM
BR

E

M
AR

ZO

AB
RI

L



448 respONsaBiLidad sOciaL cOrpOraTiVa

posteriormente se facilitan locales a la 
representación unitaria así elegida, así 
como a las secciones sindicales que se 
puedan constituir de acuerdo con las 
disposiciones legales, manteniendo 
reuniones periódicas en las que la 
relación puede cali�carse de constante y 
�uida.

La política general de la empresa impone 
el respeto a las normas legales relativas 
a la noti�cación de cambios organizativos 
a los representantes de los trabajadores, 
permitiendo ademÆs la negociación de 
los mismos, cumpliendo con los plazos 
mínimos de 30 días establecidos para 
ello. 

En Espaæa el 100% de los trabajadores 
de la plantilla estÆ cubierto por convenios 
de negociación colectiva general, segœn 
el sector de actividad y de acuerdo al 
Estatuto de Trabajadores. A nivel global, 
en 2008, el 83,6% de las personas 
empleadas estaba cubierta por convenios 
de negociación colectiva de empresa o 
centro de trabajo. 

En 2008, como hechos destacables en 
relación con los convenios colectivos, se 
produjeron los siguientes:

>	El nœmero de convenios colectivos, 
considerando como tal cualquier acuerdo 
escrito alcanzado entre los sindicatos o 
representantes de los trabajadores y los 
representantes, fue 723.

>	El nœmero de convenios colectivos con 
clÆusulas de seguridad y salud fue 555.

>	El nœmero de trabajadores cubiertos 
por convenios de negociación colectiva, 
considerando Østos como cualquier 
acuerdo escrito entre los sindicatos, 
representantes de los trabajadores y 
representantes de la compaæía fue 
78.208.

>	El nœmero de trabajadores 
representados por comitØs de seguridad 
y salud fue 49.515.

>	El nœmero de trabajadores cuyo centro 
de trabajo tiene representación legal de 
los trabajadores o tiene delegado sindical 
con competencias legales fue 61.913.

>	El nœmero de centros de trabajo con 
comitØs de seguridad y salud fue 562.

En 2008, el 66,21% de la plantilla de FCC 
tuvo representación legal por medio de 
sindicatos. Es necesario reseæar que la 
evolución de la tasa de representación 
sindical estÆ vinculada a factores ajenos 
a FCC, tales como el calendario de las 
elecciones sindicales. FCC colabora 
con estos procesos para su óptima 
celebración. 

Porcentaje de trabajadores con
reprensentación sindical en su centro
de trabajo

66,2
77,881,1
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

La gestión de la seguridad
y la salud es una prioridad
incuestionable en FCC,
pues sus consecuencias
afectan a la vida de las
personas, sus familias
y a la misma empresa
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Entornos
seguros y saludables 
Enfoque integral de la seguridad04
El abordaje de la gestión de seguridad 
y la salud es integral en FCC.  La 
seguridad de nuestros empleados es tan 
importante como la de los empleados 
de nuestros contratistas; asimismo 
nos preocupa y ocupa la seguridad 
de nuestros usuarios, clientes y en el 
entorno de nuestras operaciones.

Los sistemas de gestión incorporan los 
mÆs altos estÆndares internacionales en 
la materia. Cada aæo, la Compaæía cuenta 
con un perímetro de certi�cación mÆs 
amplio. Todo un esfuerzo en un Grupo 
que viene creciendo con la incorporación 
de compaæías con diversos sistemas de 
gestión.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

El índice de frecuencia de
accidentalidad se ha
reducido un 16,3% en 2008
con respecto al aæo
anterior. Se han invertido
un total de 504.224 horas
en formación de seguridad
y salud con una asistencia
de 58.246 participantes
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Clave FCC en prevención de
riesgos: Servicio de
Prevención Mancomunado

El Grupo FCC dispone de una estrategia 
de prevención de riesgos laborales  
implantada en la organización a travØs 
de planes de actuación concretos que 
dependen directamente de la Dirección 
General de Recursos Humanos y 
Medios, y cuya prioridad es conseguir la 
integración de la gestión de la Seguridad 
y Salud en todas las sociedades del 
Grupo como uno de los factores mÆs 
importantes en el desarrollo de sus 
planes de negocio, modelos de gestión y 
procesos de toma de decisiones. 

Desde la Dirección se trabaja en la línea 
de integración y homogenización de las 
políticas de prevención y los sistemas de 
gestión de PRL, con el compromiso de 
implantar una cultura preventiva œnica 
de mejora continua en cada una de sus 
sociedades. 

Estas premisas se materializan en las 
directrices de su política de prevención 
que superan el estricto cumplimiento 
formal de la legislación implementando 
un sistema  de gestión corporativo y 
desarrollando mecanismos de vigilancia 
y control de manera que se asegure la 
integración de la gestión de prevención 
en todos los niveles jerÆrquicos de la 
empresa:

Organigrama Servicio
Prevención Mancomunado

> Plani�cando, organizando e 
implantando un seguimiento adecuado 
de los resultados en materia de 
prevención de accidentes.

> Implicando a todas las partes 
interesadas: clientes, subcontratistas y 
personal propio en la gestión preventiva.

> Desarrollando el potencial humano a 
travØs de ambiciosos planes formativos e 
informativos. 

> Proporcionando control y calidad de la 
vigilancia de la salud de los empleados. 

> Estableciendo objetivos permanentes 
para mantener y mejorar los niveles de 
seguridad y salud en el trabajo, con el �n 
œltimo de reducir la siniestralidad laboral 
y mejorar las condiciones de trabajo.

Para la consolidación de la política de 
prevención y su divulgación a todas las 
sociedades del Grupo la organización 
cuenta con los recursos del Servicio de 

Prevención Mancomunado en Espaæa 
así como de diversos servicios de 
prevención ajenos.

El Servicio de Prevención 
Mancomunado del Grupo FCC, 
constituido en 1.997, daba cobertura a 
�nales del aæo 2.008 a 117 sociedades, 
enmarcadas en las distintas Æreas de 
negocio del Grupo en Espaæa, ademÆs 
de a las UTE compuestas por empresas 
adheridas al mismo. 

Han sido 12 nuevas empresas las dadas 
de alta durante el periodo y un aæo 
mÆs se han incrementado los recursos 
humanos y tØcnicos preventivos.

El Servicio de Prevención 
Mancomunado cuenta con una media 
de 240 tØcnicos especializados con 
dedicación exclusiva a Prevención de 
Riesgos Laborales, lo que supone una 
cobertura de un tØcnico por cada 202 
trabajadores.

dependencia funcional

dependencia jerárquica

Departamento de
seguridad en el trabajo

fcc servicios

coordinación general
de la división

coordinador de 
prevención

delegacióN /zona/empresa 

TÉCNICOS de prevención
delegacióN /zona/empresa

servicio médico fcc

dependencia jerarquica
dir. gral. rrhh y medios

dependencia jerarquica
dir. gral. construcción

dependencia
jerarquica
de división

Departamento de
seguridad en el trabajo

fcc construcción

tÉcnico de prevención
delegación/empresa

tÉcnico de prevención 
de obra
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Plan Director 2009-2010
Objetivos 

El Plan Director 2009-2010 de FCC, en su 
línea de actuación comprometida con la 
seguridad y salud de sus trabajadores, 
establece el objetivo de mejorar las 
condiciones en las que se desarrollan sus 
actividades.

Las principales líneas que desarrollarÆn 
el compromiso del Grupo FCC con las 
mejoras de las condiciones de seguridad 
y salud para el periodo 2009-2010 son:

> Reducir el nœmero y duración de las 
bajas por accidente en las Æreas de 
negocio manteniendo como meta �nal el 
Objetivo �Accidentes 0�.

> Asegurar una gestión homogØnea 
y óptima con respecto a estÆndares 
reconocidos incluyendo todas las 
actividades internacionales del Grupo.

> Proyectar la imagen de Grupo 
comprometido con la prevención.

En Contexto

La situación del Grupo FCC en materia 
de accidentalidad con respecto a las 
referencias externas nacionales mÆs 
signi�cativas es claramente favorable 
como fruto de la alta preocupación de 
la organización por la mejora de las 
condiciones de seguridad y salud de los 
trabajadores.

Cabe destacar que el índice de incidencia 
de accidentalidad en FCC Construcción 
es un 5,8% inferior al del conjunto de 
empresas de SEOPAN, que agrupa a 
las principales empresas del sector 
de actividad, y un 58,4% inferior al 
del sector de construcción general  en 
Espaæa.

Por otro lado la División de Medio 
Ambiente del Grupo FCC en Espaæa 
registra un índice de incidencia inferior 
en un 17% al del sector de saneamiento 
urbano publicado por el Ministerio de 
Trabajo e Inmigración.

Logros 2008

2008 2009

2009

Prioridades 2009

>	 Reducción del índice de frecuencia de 	
	 accidentes en un 16,3%.

>	 El nœmero de bajas por accidente se 	
	 reduce en 702.

>	 Consolidar la reducción en los Índices 	
	 de Frecuencia y Gravedad por accidentes.

>	 Diseæo de un Manual Corporativo de 	
	 prevención de riesgos laborales.

2008
>	 Certi�cadas en OHSAS el 82,3% de las 	
	 empresas en Espaæa.

>	U ni�cación de criterios y modelos en 	
	 la documentación. 

>	 Mantenimiento del certi�cado OHSAS.
>	 Puesta en marcha de campaæas de
	 sensibilización en prevención.
>	 Implantación de la aplicación
	 Prevista.



452 respONsaBiLidad sOciaL cOrpOraTiVa

Tendencias

En los cinco œltimos aæos la reducción de 
los índices de accidentes ha constituido 
uno de los principales logros de FCC.

Así en el periodo 2004-2008 se ha 
reducido el índice de frecuencia en 
un 34,5%, el índice de gravedad en  
un 30,5%, y el de absentismo en un 
2,46%, constituyendo una tendencia 
permanente la reducción del nœmero de 
bajas por accidente en el Grupo.

FCC Evolución índice de frecuencia FCC Evolución índice de gravedad

FCC ˝ndice de absentismo (Enf.+Acc.)
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16,3%
Reducción 

del índice de
frecuencia

16,7%
Reducción 

de las bajas por 
accidente

151
Empresas

certi�cadas
OHSAS

4.1. Cultura en seguridad y salud

Uno de los principales retos de FCC 
es impulsar y a�anzar la cultura de 
prevención en la realización de todas 
sus actividades, y para todos los 
trabajadores. Anualmente  se vienen 
desarrollando multitud de actuaciones 
encaminadas a tal �n, en particular, para 
el desarrollo de la cultura preventiva. 
En las sociedades del Grupo se llevan a 
cabo actividades basadas principalmente:

> En la formación e información de los 
trabajadores en materia preventiva de 
carÆcter general, inicial, periódico y 
especí�co, acompaæado de campaæas de 
sensibilización.

> En la divulgación de hÆbitos de vida 
saludables, proporcionando la atención 
necesaria para el bienestar de los 
trabajadores.

> Fomentar la participación y 
colaboración de todos los grupos de 
interØs.

> Proporcionar los medios para 
garantizar la permanencia, continuidad, 
consolidación e identidad de Grupo en la 
gestión de la  prevención.

> Reconociendo la colaboración y el 
compromiso del personal, con premios a 
la gestión de prevención.

Así por ejemplo: 

La formación e información de los 
trabajadores es un objetivo primordial 
para potenciar la cultura en seguridad y 
salud laboral, mÆs allÆ de la formación 
recogida en los planes de necesidades 
formativas de los trabajadores. 
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La gran mayoría de las empresas del Grupo promueven campaæas de sensibilización 
entre sus empleados, fomentando tanto valores seguros en el trabajo, como hÆbitos 
saludables para su vida y la de sus familias.

FCC Construcción, entre otras empresas, ha conseguido la homologación como  
entidad formadora por la Fundación Laboral de la Construcción con mÆs de 75 
formadores repartidos por las diversas delegaciones. Esta misma empresa sigue 
con los trÆmites para la obtención de la Tarjeta Profesional de la Construcción,  de 
acuerdo a lo establecido en el IV Convenio General de la Construcción.

Así por ejemplo, Æreas como Cemento, Medio Ambiente o Versia han llevado a 
cabo la Campaæa preventiva contra olas de calor, frente a las altas temperaturas 
que amenazaban la salud de las personas durante los meses de verano.
En Estados Unidos, se impartió la correspondiente formación relativa a olas de 
calor y curiosamente, se impartió tambiØn formación a los responsables, en el 
caso de tener que actuar ante un fenómeno meteorológico como es un huracÆn.

Desde la Dirección General de algunas empresas con actividad fuera de Espaæa, 
se ha dispuesto que en cada país el cargo de coordinador de Prevención recaiga 
en �Profesionales Universitarios formados en Seguridad y Salud Ocupacional�. Y 
en alguna de esas empresas, hasta el momento, el objetivo se ha cumplido en 
un 70% (Argentina, Chile, Ecuador, Venezuela y MØxico, este œltimo en forma 
parcial), quedando pendiente aœn Brasil y Colombia.

Desde Aqualia se ha puesto en marcha una campaæa ambiciosa de comunicación 
de PRL, cuyo objetivo estratØgico es la reducción de la siniestralidad en un 30% 
en el periodo 2008-2010. Para ello se han desarrollado objetivos operacionales 
bajo el eslogan: �En tu seguridad no pierdes 1 minuto, ganas una vida. Es tu 
responsabilidad.�

El `rea de Cemento en EEUU cuenta en su plan con formación a sus trabajadores 
en el cuidado de personas especialmente sensibles. Las compaæías ofrecen un 
programa llamado Plan de Asistencia al Empleado (PAE) que proporciona servicios 
de asesoramiento a los empleados, en una variedad de diferentes temas sobre la 
base de las necesidades individuales de cada uno.

En la empresa portuguesa Ramallo Rosa Cobetar, del Ærea de Construcción 
internacional, este aæo se lanzó una campaæa preventiva, enviada por mail a 
todos sus trabajadores, con una presentación interesante y colorida que informaba 
sobre los síntomas de un posible fallo cardíaco y sobre cuÆl es la actuación mÆs 
recomendada en caso de padecer un infarto o presenciarlo.
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El Grupo FCC mantiene un constante diÆlogo con sus proveedores y subcontratistas a 
los que se les transmite la �losofía de preocupación por la gestión de la prevención 
de riesgos laborales. Fruto de ello son los bajos índices de absentismo por accidente 
de los subcontratistas que realizan actividades para el Grupo y el incremento de 
actuaciones en materia de coordinación de actividades preventivas que se llevan a 
cabo por parte de nuestro personal tØcnico.

Asimismo, las sociedades del Grupo estÆn concienciadas de la importancia de 
colaborar, participar e integrar en la actividad preventiva de la empresa, a los 
diferentes grupos de interØs y las diferentes instituciones pœblicas y privadas.

En el Ærea de Construcción, se ha �rmado con Bovis Lend Lease, empresa 
especializada en Project Management, un acuerdo de Política de Seguridad y 
Salud integrando la acción preventiva en cada una de las actividades que se 
desarrollen, proporcionando un lugar de trabajo seguro para empleados, 
colaboradores, subcontratistas y todos aquellos que puedan verse afectados 
por nuestra actividad, con objeto de garantizar que todos los avances realizados 
en materia de prevención de riesgos laborales, lecciones aprendidas y mejores 
prÆcticas generadas de forma individual, sean compartidas e implementadas 
conjuntamente.

TambiØn cabe destacar la participación en la Plataforma Tecnológica de la 
Construcción, Línea EstratØgica de Seguridad (LESS), cuyo objetivo �nal es la 
consecución de cero accidentes en el sector. Para ello se trabaja en tres ejes 
principales, la formación integral, las actuaciones en fase de proyecto, y las 
actuaciones en fase de construcción.

Desde todas las empresas del Grupo en Espaæa se colabora con la Comisión 
Nacional de Seguridad y Salud así como con las distintas autoridades laborales de 
las comunidades autónomas.

FCC Construcción estÆ presente en la Presidencia del Consejo de Seguridad de 
Seopan y en la Federación de Grupos de Construcción.

Aqualia participa en AGA (Asociación Espaæola de Empresas Gestoras de los 
Servicios de Agua a Poblaciones), a travØs de una comisión tØcnica sobre RRHH, 
para la elaboración de una guía de acción de mejora sobre los riesgos higiØnicos 
en el ciclo integral del agua, �nanciada por la Fundación para la Prevención de 
Riesgos Laborales.

Waste Recycling Group (Reino Unido), es miembro del British Safety Council (o 
Consejo de Seguridad BritÆnico), que promueve el apoyo a una mÆs saludable, 
segura y sostenible sociedad. Esta misma empresa, es una de las acreditadas por 
el Ministerio de Comercio e Industria del Reino Unido  con la marca CHAS, que 
responde a una marca de calidad, como empresa que cumple ciertos requisitos 
de excelencia en relación con la seguridad y salud de sus trabajadores.
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Desde los distintos Gobiernos Autonómicos o Regionales, se ha solicitado a varias de nuestras sociedades la participación en 
campaæas de seguridad y salud, así como han sido invitados por nuestra parte para participar en las nuestras.

Así por ejemplo, a nivel nacional, se ha participado en la Campaæa de seguridad vial en el Æmbito laboral, promovida por el 
Gobierno de Navarra, a travØs del Instituto Navarro de Salud Laboral. TambiØn se ha llevado a cabo el � Programa Preventivo 
de Consumo de Alcohol y otras Drogas en el Trabajo� llevado a cabo por FCC Medio Ambiente, en la Delegación de LØrida-
Tarragona, en colaboración con el Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya y el Departament de Treball.

En Cemento Espaæa, en la fÆbrica de El Alto, se colabora con el Instituto Nacional de Silicosis en el proyecto �Estudio Prospectivo 
de la Exposición y Función Pulmonar de los Trabajadores del Cemento�. Este proyecto es un estudio a nivel europeo de los 
efectos y el impacto del polvo de cemento en la salud de los trabajadores.

El Servicio de Prevención Mancomunado cuenta con un portal  informÆtico desarrollado con la herramienta Sharepoint, como 
gestor documental de apoyo a todas sus empresas. Actualmente son mÆs de mil usuarios los que utilizan a modo de consulta 
el portal de prevención.

Se ha puesto en marcha la implantación del Programa Prevista. Esta aplicación permitirÆ optimizar el esfuerzo de los tØcnicos 
de prevención, permitiendo controlar de forma Ægil y sencilla las actividades de prevención tanto tØcnica como integrada que 
se desarrollan en los centros de trabajo.

En aqualia  se estÆ implementando vías de comunicación adicionales, como un microsite en Internet, una dirección de correo 
electrónico y la remisión de �ashes y noticias internas a la organización. 

Uno de los planteamientos de la Compaæía para la integración 
de la actividad preventiva, es dar mejoras a las necesidades 
identi�cadas, así como homogeneizar los procedimientos a 
utilizar. Por ello, uno de sus objetivos es dotar a las empresas 

y al personal de medios que mejoren y garanticen la 
permanencia, continuidad, consolidación e identidad de Grupo 
en la gestión de la  prevención.

Si la mayor recompensa a una buena gestión son los 
resultados, son varias las sociedades que establecen Premios 
de reconocimiento en materia de prevención de riesgos, 

reforzando la motivación de las personas y las organizaciones 
hacia los aspectos de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo.
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4.2. Gestión de entornos seguros y saludables

Se establece como un elemento clave de 
vigilancia y control de la implantación de 
los sistemas de Gestión de prevención 
de Riesgos laborales, las auditorias tanto 
externas como internas, que nos permiten 
certi�car la conformidad de dichos sistemas 
con respecto a los mejores estÆndares 
internacionales.
El principal estÆndar de aplicación en FCC 
es la norma OHSAS 18.001.

Durante 2008, 136 sociedades del Grupo 
han sido auditadas internamente.
Asimismo se han realizado 122 auditorias 
externas que han alcanzado a 257 centros 
de trabajo.

En 2008, 151 empresas del Grupo ya 
disponen de certi�cación OHSAS 18.001, 
estableciØndose el objetivo de plani�car 
un calendario de implantación de la 
certi�cación, para todas las sociedades que 
consolidan del Grupo a partir de 2010.

Durante 2009 se continuarÆ analizando 
el grado de adaptación a la norma por 
parte de las sociedades que no estÆn 
certi�cadas.

Un total de 42.935 trabajadores en Espaæa 
trabajan en sociedades certi�cadas en 

OHSAS, lo que supone un 72,26% de la 
plantilla.

Para la realización de las auditorias 
externas de certi�cación se cuenta con 
la colaboración de las mÆs prestigiosas 
compaæías del sector como pueden ser: 
AUDELCO, BUREAU VERITAS, etc.

Como elemento fundamental de gestión, 
el Sistema de Gestión de Prevención de 
Riesgos Laborales, de�ne la ubicación y 
dependencia jerÆrquica de la estructura de 
prevención, así como los elementos bÆsicos 
de seguimiento, control y participación 
en materia preventiva, constituidos 
principalmente por la realización 
de reuniones niveladas, así como el 
establecimiento de las responsabilidades 
bÆsicas de cada nivel jerÆrquico, de cara 
a la implantación total del sistema en los 
centros, contratos o servicios.

El Sistema de Gestión contempla 
la realización de actividades tanto 
integradas como tØcnicas. Como datos 
mÆs signi�cativos podemos destacar la 
realización de:

> 8.633 actuaciones tØcnicas en 
prevención relacionadas con la evaluación 

de los riesgos laborales, plani�cación 
de emergencias, de�nición de medidas 
preventivas y seguimiento y control 
tØcnico.

> 8.141 actuaciones de gestión de la 
prevención relacionadas con la plani�cación 
preventiva, control operacional y 
seguimiento y control a nivel gerencial.

> 2.189 reuniones niveladas de 
prevención en los diferentes Æmbitos de 
responsabilidad para el seguimiento y 
control de actuaciones.

> 2.894 reuniones de comisión de 
seguridad en obra de seguimiento y 
coordinación con empresas subcontratistas.

> 702 reuniones de ComitØ de Seguridad 
y Salud.

Durante 2008 se ha procedido a la revisión 
y adaptación del Sistema a los nuevos 
requisitos establecidos por la norma OHSAS 
18001.

Se ha plani�cado para 2009 la aprobación 
en cada una de las Æreas de actividad de 
las modi�caciones realizadas.
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4.3 Resultados de seguridad y salud 

Nœmero de incidentes ocurridos
en el Grupo FCC 2005 2006 2007 2008    2008*

Personal propio 37 53 52 36 160

Personal contratista 30 48 60 44 37

TOTAL  67 101   112 80 197 

Indice de frecuencia 2005 2006 2007 2008    2008*

Personal propio 54,22 52,21 44,84 37,52 40,60

Personal contratista 21,69

TOTAL 37,34 

Indicentes = accidentes graves y víctimas mortales

Nœmero de días computables con pØrdida de días acumuladas del aæo, por cada millón de horas trabajadas * DATOS GLOBALES DEL GRUPO FCC

Tipología de incidentes totales
del Grupo FCC . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

35,3% Reducción
accidentes de trÆ�co

30,6% Reducción total
accidentes graves
personal propio

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

20,89% SOBREESFUERZOS

20,62% GOLPES Y CONTACTOS MEC`NICOS

16,46% CA˝DAS

11,12% PISADAS SOBRE OBJETOS

7% ATRAPAMIENTO POR O ENTRE OBJETOS

23,91% VARIOS
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FCC Construcción
Índice de frecuencia Índice de gravedad Índice de incidencia

Índice de frecuencia
FCC Medio Ambiente Nacional

Índice de gravedad Índice de incidencia

Índice de frecuencia
FCC Versia

Índice de gravedad Índice de incidencia

Datos evolutivos para Espaæa y personal propio Datos Grupo (nacional e internacional) y totales (personal propio y contratista)
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Grupo FCC 2005 2006 2007 2008

Absentismo
(nœmero de procesos
enfermedad + accidente)

31.968 34.487 35.830  31.848

Accidentes (nœmero de bajas
por accidente)* 4.594 4.846 4.201 3.445

Daæos laborales

Días perdidos por accidente 114.195 117.100 107.311 99.015

Días perdidos por enfermedad 918.201 1.029.205 1.054.060 937.395

Alcance: empresas adheridas al SPM.* No incluye accidentes in itinere o a terceros

Datos evolutivos para Espaæa y personal propio Datos Grupo (nacional e internacional) y totales (personal propio y contratista)

Índice de gravedad Índice de incidenciaÍndice de frecuencia
FCC `mbito

Índice de frecuencia
Aqualia

Índice de gravedad Índice de incidencia
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4.4. Seguridad para nuestros usuarios, clientes y en el entorno
de nuestras operaciones

FCC participa en la
Plataforma Tecnológica
Espaæola de la Construcción

La gestión de la seguridad y salud laboral 
es una necesidad clara del sector, debido 
al nivel de riesgo intrínseco del mismo 
y a que la tasa de accidentes supera la 
media nacional. 

Comprometidos con la superación de 
esta realidad, la Plataforma Tecnológica 
Espaæola de la Construcción, compuesta 
por las principales empresas del sector, 
impulsa la Línea EstratØgica de Seguridad 
y Salud con el objetivo �nal de conseguir 
cero accidentes en construcción. FCC 
Construcción integra desde su inicio 
en 2006, esta iniciativa y su agenda 
estratØgica de investigación.

El enfoque que promueve esta iniciativa, 
en línea con el enfoque de FCC en 
gestión de Seguridad y Salud Laboral, 
es actuar no solo en el lugar de trabajo, 
la obra, sino en otros Æmbitos donde se 
toman decisiones que tienen in�uencia 
en la fase de ejecución en obra. 

La agenda de este grupo de trabajo se 
enfoca en tres ejes principales:

> Formación integral
> Actuaciones en la fase de proyecto
> Actuaciones en la fase de construcción

El eje de formación integra la aplicación 
de programas de formación continuos, 
a todos los trabajadores incluso desde 
la enseæanza primaria. De esta manera, 
se impulsa una cultura preventiva en 
el sector, haciØndolo atractivo para la 
incorporación de los trabajadores. La 
formación pretende, asimismo, la mejora 
de la cultura preventiva del resto de 

agentes que intervienen en el sector, 
tales como el promotor, proyectistas, 
director facultativo y empresario.

En la fase de proyecto, a la que se 
atribuye la causa u origen de mÆs del 
50% de los accidentes graves en la 
construcción, las prioridades se dirigen a 
establecer ya requisitos y procedimientos 
que minimicen los riesgos en la 
construcción.

En la fase de ejecución, las actuaciones 
principales son la implementación de 
medios tecnológicamente avanzados 
para la detección, previsión, plani�cación, 
control y gestión de la seguridad. 

Las evidencias de este enfoque integral 
son: 

1. Utilización de forma intensiva 
tecnología avanzada en equipos y 
maquinaria.

2. Proyectos y procesos constructivos 
pensados de forma integrada, 
considerando su incidencia en la 
seguridad de los trabajadores.

3. Presencia mínima de trabajadores en 
trabajos de riesgo medio-alto, resultados 
de automatizar estos trabajos.

Las líneas de avance a futuro son:

> Desarrollar metodologías e
	 investigaciones para:

_ Conocer exactamente la situación 		
	 actual y las causas pormenorizadas de 	
	 los accidentes.

_ Explotar el conocimiento del 		
	 problema en todos los Æmbitos.

> ApoyÆndonos en las nuevas
	 tecnologías de la información

_ Poder detectar en tiempo real y 
	 �on line�, problemas imprudencias y 	
	 desviaciones para reconducirlos de 	
	 forma inmediata y automÆtica.
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FCC participa activamente entre otras, 
en  la asociación AESPLA. (Asociación 
Espaæola de Servicios de Prevención 
Laboral). 

La asociación tiene como �n colaborar en 
la mejora de la gestión de los Servicios 
de Prevención, realizando entre otras las 
siguientes actividades:

> Compartir experiencias en el campo de 
la prevención.

> Participar en foros de anÆlisis de la 
gestión y funcionamiento de los servicios 
de prevención.

> Estudiar la aplicación de los 
requerimientos legales en esta materia.

> Presentar planteamientos y realizar 
consultas a la Administración .

Las actuaciones mÆs signi�cativas 
llevadas a cabo en 2008 han sido:

Trabajos de la Asociación con destino 
externo

> Informes realizados por los grupos de 
trabajo de la Asociación sobre algunas 
de las medidas contempladas en la 
Estrategia Espaæola de Seguridad y 
Salud en el Trabajo (2007-2012), que 
constituyen el posicionamiento de la 
Asociación.

Documentos sometidos a consulta de 
la Asociación

> Guía para el seguimiento y control de 
la actividad sanitaria de los servicios 
de prevención� es una propuesta del 
Ministerio de Sanidad y Consumo, de 
fecha 16/01/2008.

Actuaciones externas 

> Propuesta de modelos de indicadores 
para el seguimiento de la Estrategia 
espaæola presentada por el Grupo de 
Trabajo de la CNSST, de fecha enero de 
2008 y noviembre de 2008.

> Borrador de la Guía tØcnica para 
la evaluación y prevención de los 
riesgos relacionados con las atmósferas 
explosivas en los lugares de trabajo.

> Propuesta de sistema bonus-malus 
para la reducción de la siniestralidad 
laboral.

> Documento o�cial de trabajo elaborado 
por la Secretaría General de Empleo del 
MTIN sobre la calidad de la Prevención 
de Riesgos Laborales y de los Servicios 
de Prevención Ajenos.

> Documento de Trabajo para el 
Desarrollo Normativo de la Estrategia 
Espaæola de Seguridad y Salud en el 
Trabajo.

> VI Encuesta nacional de condiciones de 
trabajo para empresarios.

> Proyecto de Real Decreto por el que se 
modi�ca el Reglamento General sobre 
colaboración en la gestión de las mutuas 
de accidentes de trabajo y enfermedades 
profesionales de la Seguridad Social.

Foros

Los foros en los que ha participado la 
asociación durante 2008 han sido:

> Comisión de Seguridad Social, 
Prevención de Riesgos Laborales, 
Sanidad y Servicios Sociales de la C.E.O.E.

> Mesa de DiÆlogo Social en el tema 
Estrategia Espaæola de Seguridad y Salud 
en el Trabajo 2007-2012 planteada por el 
Gobierno.

> III y IV Plenario de la Comisión 
Tripartita de la ITSS (24/01/2008 y 
20/11/2008).

> Laboralia 2009.

> Ponentes en el II Congreso de PRL de 
la Comunidad de Madrid (10/2008).

> ComitØ Organizador de SICUR.

> Proyecto que aborda el Observatorio 
de Salud Laboral, titulado �Aplicación de 
criterios de calidad a la actuación de los 
servicios de prevención en Espaæa�.

> Jornadas sobre salud laboral en 
el sector aØreo organizado por la 
Federación de Comunicación y Transporte 
AØreo de CCOO (3 y 4 de junio en 
Madrid).
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Seguridad vial

El Grupo FCC ha estado trabajando aæo 
tras aæo en la mejora de la Seguridad 
Vial, tanto a nivel nacional como 
internacional, siendo en la actualidad 
una de las prioridades fundamentales de 
las empresas del Grupo que desarrollan 
cada vez mÆs Jornadas y Campaæas 
formativas y de sensibilización entre sus 
trabajadores.

Estos programas estÆn destinados a la 
mejora de los conocimientos en materia 
de Seguridad Vial, tanto a nivel de 
conducción como de la normativa, ya 
sea entre trabajadores que hacen uso 
del vehículo durante la jornada laboral 
como fuera de la jornada de trabajo 
in itinere o de carÆcter particular, con 
la idea de minimizar los accidentes de 
trÆ�co. Asimismo se realizan campaæas 
de sensibilización en periodos del aæo 
especialmente sensibles de viajar, 
como son durante las vacaciones o días 
festivos.

El objetivo es concienciar a nuestros 
trabajadores de lo importante de ser 
conductores seguros, prudentes y 
concienciados por los accidentes de 
trÆ�co.

Casos signi�cativos 

Algunas de nuestras empresas en 
colaboración con Instituciones Pœblicas, 
han llevado a cabo campaæas de 
sensibilización de los accidentes de 
trÆ�co. Así por ejemplo, este aæo 
Logística Espaæa (Versia), ha colaborado 
activamente con el Gobierno de Navarra  
(a travØs del Instituto Navarro de Salud 
Laboral) en una campaæa cuyo objetivo 
principal ha sido sensibilizar tanto a los 
trabajadores, como a los responsables 
de los servicios de prevención y a los 
equipos directivos de las empresas 
de la necesidad de tomar medidas 
para reducir al mÆximo el nœmero de 
accidentes de trÆ�co que ocurren durante 
el desempeæo de las funciones o los 
trayectos entre el domicilio y el lugar de 
trabajo. 

El Instituto Navarro de Salud Laboral 
editó agendas, marca-pÆginas y 
calendarios que fueron repartidos 
entre los trabajadores como parte de 
la campaæa. AdemÆs, se realizaron 
sesiones de trabajo con los tØcnicos y 
sanitarios de los servicios de prevención 
con el objetivo de reforzar el concepto de 
que la seguridad vial debe ser incluida 
en el Æmbito de la prevención de riesgos 
laborales, y animando a que se elaboren 
planes de movilidad que favorezcan el 
uso del transporte pœblico y colectivo 
para evitar la siniestralidad y, ademÆs, 
reducir el estrØs de los trabajadores y el 
impacto medioambiental. 

Adicciones: programas
preventivos

Las adicciones son en la actualidad uno 
de los problemas de salud pœblica que 
mÆs se ha incrementado y que afecta 
a una parte importante de nuestra 
sociedad, siendo el alcoholismo y la 
drogadicción uno de los problemas que 
mÆs inciden en el Æmbito sociolaboral 
con un aumento de la accidentabilidad, 

del absentismo y la disminución de la 
productividad, ademÆs de propiciar la 
insatisfacción y el estrØs laboral en el 
trabajador.

Empresas nacionales e internacionales 
del Grupo FCC, concienciados con este 
problema han llevado a cabo campaæas 
y actuaciones de  información, detección 
precoz y tratamiento de adicciones, 
con un amplio despliegue de carteles, 
eslogan, jornadas formativas, programas 
de prevención, tratamiento y actuación 
sobre la adicción y consumo del tabaco, 
del alcohol y de las drogas.

Cabe destacar la presentación del 
Programa Preventivo de Consumo de 
Alcohol y otras Drogas en el Trabajo 
llevado a cabo por FCC Medio Ambiente 
en la Delegación de LØrida-Tarragona, 
en colaboración con el Departament de 
Salut de la Generalitat de Catalunya y el 
Departament de Treball.

El objetivo principal es el de incrementar 
la salud de todos los trabajadores 
de la contrata de Reus mediante la 
concienciación de un consumo saludable 
y evitar el consumo de alcohol y drogas. 

Partiendo del lema �FCC S.A, una 
empresa segura y saludable� el 
desarrollo del programa pretende 
prevenir y reducir la accidentalidad 
laboral y de medidas disciplinarias; 
reducir los índices de absentismo y 
promover las relaciones ínterlaborales, 
mejorando el clima laboral y el 
sentido de pertenencia a la empresa, 
promocionando la salud de sus 
trabajadores.
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FCC apuesta por las tecnologías 
medioambientales en pro de una mayor 
e�ciencia que genera posibilidades para 
la mejora del negocio y del entorno en el 
que opera.

El esfuerzo inversor y las colaboraciones 
de FCC con universidades y centros de 
investigación contribuyen a la mejora 
continua de las operaciones y los 
resultados presentes, a la vez que se 
exploran oportunidades de futuro.

FCC estudia las tendencias en las 
expectativas de los clientes y las 
aplicaciones tecnológicas que estÆn 
transformando los sectores y segmentos 
de mercado en los que opera tanto 
como en otros, considerando cómo el 
elemento emergente puede aplicarse a 
sus mercados y modelo de negocio. 

Eco-e�ciencia
Responsabilidad e innovación
van de la mano hacia una mayor
rentabilidad.

05
La trayectoria de inversión de FCC 
en el desarrollo de tecnologías eco-
e�cientes nos permite aportar un valor 
creciente a la gestión de servicios 
medioambientales, de recursos pœblicos 
como el agua, en la construcción de 
infraestructuras y en la gestión de 
concesiones. Las nuevas posibilidades 
que aporta la Ley de Contratos del Sector 
Pœblico para favorecer a las empresas 
responsables y comprometidas con la 
agenda de sostenibilidad encuentran 
a FCC avanzada en su respuesta a las 
nuevas exigencias.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

FCC es una empresa de
futuro, avalada por sus mÆs
de 100 aæos de historia y
constante evaluación de
nuevos segmentos y
modelos en los que
competir: La tecnología y
la energía son apuestas de
FCC en la lucha por una
mayor e�ciencia y
crecimiento responsable

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Logros 2008

2008 2009

2009

Prioridades 2009

>	 Ampliación del perímetro de
	 certi�cación ambiental.
>	 Integración de la eco-e�ciencia como
	 eje principal del Plan EstratØgico
	 (2008-2010).

>	U ni�cación de la política ambiental del
	 Grupo FCC.
>	 Ampliación del perímetro de
	 certi�cación de los sistemas de gestión
	 ambiental.
>	 Impulso a compras verdes.

2008
>	 Creación del Ærea de Energía,
	 enfocada en las energías renovables.
>	 MÆs de 13 millones de euros invertidos
	 en I+D+i.

>	 Inclusión de criterios ambientales en
	 el desarrollo de proyectos de I+D+i.
>	 Incremento del reciclaje y valorización
	 de los residuos generados y gestionados.

Perspectiva Externa

El Observatorio de la Sostenibilidad 
en Espaæa (OSE) destaca, respecto a 
la gestión sostenible del agua, que la 
política europea relativa al agua, y por 
ende la espaæola, se basa en el concepto 
de sostenibilidad, es decir, el modelo de 
desarrollo debe desacoplarse claramente 
del uso de recursos y del deterioro del 
medio ambiente. 

Esta postura se ha traducido en muchos 
casos en la elaboración de estrategias 
relacionadas directa o indirectamente 
con el agua y en la emisión de 
normativa.

La plani�cación hidrológica es el 
instrumento fundamental para la 
gestión sostenible del agua. Entre sus 
principales funciones destacan permitir 
el incremento de las disponibilidades del 
recurso, proteger su calidad adecuÆndola 
a los usos, economizar su empleo y 
racionalizar su consumo en armonía 
con el medio ambiente. Otro de los 
instrumentos para la gestión sostenible 
del agua, contemplado en la Directiva 
Marco del Agua, es el establecimiento 
de precios adecuados que permitan la 
recuperación de todos los costes de los 
servicios del agua. 

En el contexto de nuestro país, donde 
la escasez de agua es cada vez mÆs 
alarmante, las tØcnicas de ahorro y la 
reutilización de las aguas depuradas 

cobran una especial importancia.
Por œltimo, la gestión sostenible del 
agua tambiØn pasa porque se gestionen 
adecuadamente el resto de los recursos, 
como la energía, que se utiliza en los 
servicios del agua. FCC, a travØs de su 
�lial aqualia, gestiona el ciclo integral 
del agua con criterios de sostenibilidad 
y responsabilidad. Aqualia presta un 
servicio pœblico en condiciones de 
excelencia, comprometiØndose así 
mismo en la sensibilización ciudadana 
por un uso racional y e�ciente del agua. 

La repercusión del precio del agua en la 
economía familiar supone en torno al 
0,33% de un presupuesto medio familiar 
en Espaæa, frente al 1% de la OCDE 
Europa. 

Tendencias
Inversión en I+D+i
euros
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72% 
de la cifra de 

negocio de FCC  
con certi�cación

ambiental

FCC
destina mÆs de

29 millones de � 
a proyectos de

I+D+i

95% de
contribución directa

 a I+D+i frente a 
subvenciones 

recibidas en 2008

5.1. I+D+i como vector de crecimiento sostenible

FCC lleva a cabo una labor de continua 
investigación y desarrollo para disponer 
en cada una de sus actividades 
de �tecnologías sostenibles�. Estas 
comprenden metodologías, tØcnicas, 
sistemas, equipos, o procesos 
económicamente viables y susceptibles 

de reproducirse y aplicarse, de manera 
que minimicen los impactos ambientales 
negativos y promuevan impactos 
positivos en el medio ambiente, en la 
calidad de vida de las personas y en la 
sostenibilidad de la sociedad.

En 2008 se ha continuado la inversión 
en I+D+i, alcanzando un presupuesto  
total de mÆs de 29 millones de euros. 
En la siguiente tabla se recogen los 
proyectos de I+D+i de FCC, en marcha 
durante el ejercicio 2008, con objetivos 
principalmente medioambientales.

PROYECTOS AMBIENTALES I+D+i

Proyecto Marco temporal Descripción `rea de negocio

ARFRISOL 2005 � 2009 Diseæo bioclimÆtico y uso de energías alternativas en edi�cios. Construcción

LOPCAR 2008 � 2009
Estudiar, desarrollar y validar el marco tecnológico de aplicación
de lodos de papelera en la ejecución de secciones de carreteras
(rellenos, explanadas, capas estructurales)

Construcción

CLEAM 2007 � 2010

Plani�car líneas de investigación de importante ruptura 
tecnológica con respecto al modelo actual de infraestructura,
basado en gran parte en conceptos clÆsicos que no integran
adecuadamente criterios medioambientales.

Construcción

DIANA 2007 - 2009 Mejora de la e�ciencia energØtica en los procesos de tratamiento
del centro de tratamiento de residuos de Tudela (Navarra).

Servicios medioambientales
(FCC Medio Ambiente nacional)

INDALOS 2008 - 2010 Mejora de la eco-e�ciencia energØtica de los procesos del
centro de tratamiento de Vitoria.

Servicios medioambientales
(FCC Medio Ambiente nacional)

Optimización de la
calidad agronómica
del compostaje (OCAC)

2006 - 2009 Optimizar la calidad agronómica del compostaje para su posterior
uso en plantaciones agrícolas.

Servicios medioambientales
(FCC Medio Ambiente nacional)

VRU 2008 Aprovechamiento energØtico de los residuos rechazados de las
plantas de Tratamiento de Residuos Sólidos Urbanos.

Servicios medioambientales
(FCC Medio Ambiente nacional)

REMOVALS (Reduction,
Modi�cation and 
valorisation of sludge).

2006 - 2009

Desarrollo de una política tecnológica que permita la modi�cación
o valorización del exceso de fangos biológicos, su cantidad y
toxicidad mediante una transformación simultÆnea en energía
ecológica. AdemÆs se obtendrían otros productos de alto valor,
tales como carbón activado.

Servicios medioambientales
(FCC `mbito)

Proyecto con Innovarcilla 2008 Estudio de la posible incorporación de residuos a determinados
productos cerÆmicos

Servicios medioambientales
(FCC `mbito)



468 respONsaBiLidad sOciaL cOrpOraTiVa

Viabilidad de la utilización
de aceites usados para
marine diesel oil

2008
Estudio de la posible aplicación de un producto de
transformación de los aceites usados de automoción como es el
diesel marino como combustible en barcos de pesca.

Servicios medioambientales
(FCC `mbito)

Nuevas tecnologías para
el tratamiento de aguas
residuales industriales

2006-2009
Vertido cero mediante membranas: desarrollo de una
tecnología que permita la total reutilización de aguas dentro
de la propia industria.

Servicios medioambientales
(aqualia)

Valorización sostenible y
energØtica del fango 2008-2011

Optimización de la digestión anaeróbica de fangos de depuración
para la obtención de un residuo desinfectado, maximizÆndose la
obtención de biogas.

Servicios medioambientales
(aqualia)

EPISOL 2005
Actualidad

Diseæar, desarrollar y producir, para su uso interno, un vehículo
urbano ligero con propulsión elØctrica híbrida con paneles solares
que ayude a mejorar la movilidad en las ciudades. 

Versia (Cemusa)

C-CYCLES 2006
Actualidad

Diseæar un sistema para el alquiler de bicicletas que permita
atender las demandas de los ayuntamientos y organismos o�ciales. Versia (Cemusa)

Iluminación por LED�s de
paneles publicitarios.(LED)

2007
Actualidad

Iluminar paneles publicitarios con LED�s, reduciendo el consumo
de energía elØctrica, reduciendo las emisiones de CO2 e iluminar
uniformemente los paneles publicitarios.

Versia (Cemusa)

Energía solar fotovoltaica
para mobiliario urbano
(ESFMU)

2007
Actualidad

Desarrollo de la tecnología adecuada para contar con mobiliario
urbano autónomo elØctricamente. Versia (Cemusa)

Aportación FCC a I+D+i frente al global 
de proyectos en los que participa

I+D+i del Grupo FCC: Proyectos en curso 2008

Origen inversión I+D+i

80% DIRECTO FCC

15% CRÉDITOS OBTENIDOS EN CONDICIONES VENTAJOSAS

5% SUBVENCIÓN EXTERNA (€)

31% INVERSIÓN FCC 2008

69% INVERSIÓN RESTO DE INSTITUCIONES

EPISOL
AFRISOL

LOPCAR

CLEAM
DIANA

INDALOS

INNOVARCILLA

OCAC
REMOVALS
VERTIDO CERO

C-CYCLES

ILUMINACIÓN LED
ESFMU

MARINE DIESEL
VRU

DIGESTIÓN ANAERÓBICA DE FANGOS
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32.797  
horas de 

formación en
medio ambiente

8% menos
de NOx emitido 

en el Ærea de
cemento

46% de los
residuos generados 

han sido reutilizados
reciclados o valorizados

5.2. Evolución de nuestros principales indicadores

5.2.1. Mejora continua de la
medición del impacto

En 2008, FCC ha culminado la primera fase 
del Proyecto Horizonte, un sistema de 
gestión de indicadores de sostenibilidad 
resultado de un esfuerzo por de�nir un 
lenguaje comœn y un sistema de referencia 
compartido en todo el Grupo. Se han 
revisado los indicadores ambientales para 
adecuarlos a las peculiaridades de cada una 
de nuestras actividades y a las demandas 
de información de los principales grupos de 
interØs. Todo ello, ha reforzado la perspectiva 
global ofrecida por este Sistema Integrado 
de Indicadores, que asegura el equilibrio 
de todos los componentes en la evaluación 
global de la sostenibilidad en FCC. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Horizonte gestiona la
información de 24
indicadores ambientales

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Una de las herramientas mÆs 
e�caces para el control, seguimiento 
y minimización de los aspectos 
ambientales de las  actividades 
desarrolladas por FCC es la implantación 
de sistemas de gestión ambiental. Por 
ello, el Plan Director de Responsabilidad 
Corporativa 2009-2010, aprobado por 
el Consejo de Administración en 2008, 
recoge la ampliación del perímetro de 
los sistemas de gestión ambiental como 
una de las actuaciones para contribuir a 
la sostenibilidad del medio ambiente. 

En 2008, la mayoría de Æreas de negocio 
ampliaron notablemente el perímetro 
de sus sistemas de gestión ambiental, 
aunque en determinadas ocasiones la 
adquisición de empresas no certi�cadas 
reduce el indicador. Destacar la 
obtención por parte de Alpine Austria 
de la certi�cación de su sistema de 
gestión ambiental, que representa una 
relevante cifra de negocio del Ærea de 
Construcción.

AdemÆs de las evaluaciones internas 
realizadas dentro del marco de los 
sistemas de gestión ambiental, las 
actividades del Grupo son sometidas a 
numerosas inspecciones periódicas por 
parte de la Administración. 

Durante 2008 tan solo se han 
registrado sanciones económicas 
por incumplimientos de regulaciones 
ambientales, que representan el 0,007% 
de la cifra de negocio del Grupo. Estas 
sanciones, que ascienden a un global de 
996.060 € corresponden a expedientes 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

El 72% de la actividad de
FCC dispone de certi�cación
ambiental
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Cifra de negocio cubierta por sistemas de gestión ambiental (%)

2007 2008

Cementos 60% 59%

Construcción 65% 78,2%

Medio Ambiente nacional
82%

(criterio consolidación
2007: 77%) 

87%

Medio Ambiente internacional
(Waste Recycling Group) 60,6% 82%

FCC `mbito 69,6% 74,9%

Aqualia 35,5% 90,8%

Versia 12,7% 30%

sancionadores abiertos en las actividades 
de fabricación de cemento, construcción 
y gestión de residuos urbanos, en este 
œltimo caso principalmente por vertidos 
e incidentes en relación con la legislación 
de aguas.

5.2.2. Sistemas de gestión ambiental
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Toneladas emitidas
Gases

contaminantes
2007 2008

NOx 24.524,393 22.499,917

SO2 5.379,562 5.254,085

Partículas 1.277,218 1.200,117

Tres de las actividades del Grupo FCC 
tienen una especial relevancia en 
relación con las emisiones atmosfØricas 
no directamente relacionadas con 
el efecto invernadero como son las 
emisiones de NOx, SO2, partículas 
sólidas y sustancias que provocan la 
degradación de la capa de ozono: la 
fabricación de cemento y derivados, 
la manipulación de materias primas 
altamente pulverulentas y el empleo de 
maquinaria y vehículos. 
Las emisiones de GEI son tratadas de 
manera especí�ca en el capítulo 6 
�Cambio ClimÆtico�. 

Emisiones de NOx, SO2 y partículas en la división de cemento

NOx 
[kg/Tm cemento]

SO2 
[kg/Tm cemento]

Partículas 
[kg/Tm cemento]

2007 2008 2007 2008 2007 2008

Espaæa 1,42 1,37 0,28 0,32 0,03 0,02

EE.UU. 1,13 1,27 0,81 0,86 0,10 0,08

Tœnez 1,51 1,14 0,08 0,35 0,18 0,30

Argentina 0,94 2,34 0,01 0,01 0,21 0,14

Uruguay(*) 0,84 1,11 0,20 0,18 0,03 0,07

(*) El alcance se limita a la fÆbrica de Minas. Los valores vienen expresados en kg/Tm de clinker por tratarse de
una molienda de clinker.

5.2.3. Emisiones

La división de cementos continœa 
trabajando activamente en el desarrollo 
de tecnologías y mecanismos que 
permitan reducir las emisiones de 
combustión de los hornos de clínker. 
Así, para reducir las emisiones de NOx, 

se sigue avanzando en la instalación de 
inyectores de agua amoniacada y para la 
reducción de las emisiones de partículas 
sólidas, se trabaja activamente en la 
instalación de �ltros de mangas en los 
principales focos de generación.

Los valores absolutos de emisiones 
contaminantes del Ærea de Cemento 
muestran una tendencia positiva en 
cuanto a la reducción de contaminantes 
emitidos, tal y como se muestra en la 
siguiente tabla. 

Cemento

En la fabricación de cemento se 
requieren elevadas temperaturas e 
ingentes cantidades de energía, lo 
que causa la emisión de sustancias 
contaminantes. Las emisiones de NOx, 
SO2 y partículas relacionadas con las 
actividades de fabricación de cemento 
muestran la siguiente evolución:
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Construcción

Las principales líneas de actuación 
impulsadas por el Ærea de Construcción 
con objeto de reducir las emisiones de 
NOx y SO2 el mÆximo posible son:

Buenas prÆcticas relacionadas con
las emisiones a la atmósfera

% Obras que aplican
la BP sobre el total
de obras

% Obras que aplican
la BP sobre el total
de obras que pueden
aplicarla

Reducción de polvo mediante riego con agua de caminos y acopios. 91% 97%

Utilización de aditivos en el agua de riego para crear costra super�cial,
pavimentación de las pistas, u otras prÆcticas de control duradero del polvo. 7% 56%

Utilización de pantallas contra la dispersión del polvo, en actividades localizadas. 12% 75%

Empleo de pulverizadores de acción molecular en instalaciones generadoras
de polvo, como plantas de tratamiento de Æridos, etc. 4% 60%

Utilización de maquinaria de perforación con sistema humidi�cador de polvo,
establecimiento de cortina hœmeda en salida de conducciones de ventilación,
u otros sistemas de captación de polvo.

8% 77%

Mejora de los niveles exigidos por la legislación en parÆmetros que se
controlen (opacidad de las descargas, partículas en suspensión, etc.). 7% 67%

Mantenimiento adecuado de la maquinaria que funciona en la obra. 63% 90%

Empleo de trompas para el vertido de escombros desde altura, y cubrición
de los contenedores con lonas. 29% 85%

> mantenimiento de la maquinaria con la 
periodicidad adecuada.

> incorporación de las mejores 
tecnologías disponibles (catalizadores, 
�ltros de partículas y otras tecnologías).

> control de la velocidad de los vehículos 
en obra. 

Con la �nalidad de reducir las 
emisiones de partículas sólidas, aspecto 
ambiental muy presente en el sector 
de la construcción, FCC Construcción 
ha implantado una serie de buenas 
prÆcticas (BP) al respecto.
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Actividades de gestión
de residuos

Todas las instalaciones que cuentan con 
Autorización Ambiental Integrada, en 
función del tipo de proceso, disponen 
de equipos de minimización de las 
emisiones contaminantes, como los 
sistemas de lavado de gases o los �ltros 
de mangas, para el cumplimiento de los 
límites de emisión establecidos.

5.2.4 Consumo de
materiales

El aumento de la demanda de servicios 
y producción tiene su contrapartida en el 
incremento de inputs productivos, siendo 
especialmente relevante, ademÆs de la 
energía, el consumo de materiales.
En actividades del Grupo como Cemento 
o Construcción, la exigencia de materias 

`rea Total materiales
 empleados (Tm)

Materiales que son
residuos (Tm) Tipos de materiales

Cemento 59.076.569,00 1.316.646,00  Marta caliza, yesos, Æridos, arcilla, cenizas y escorias, etc. 

Construcción 43.447.073,20 39.352.964,00
Los consumos recogidos corresponden al aglomerado asfÆltico
(10.052.822 t) y al hormigón (13.291.412 m3) consumidos.
Se ha estimado una densidad media del hormigón de 2.350 kg/m3.

FCC `mbito 17.654,23 nd Metanol, sepiolita, cal, magnesita, aditivos, etc. como materiales de
proceso y alambre, �lm, envases, etc. como materiales auxiliares

Aqualia 24.482 nd Reactivos para el tratamiento de agua para consumo humano, y
para la depuración de aguas residuales

Medio Ambiente
internacional nd nd

Medio Ambiente
nacional 14.843,10 nd

Dato correspondiente a la actividad de mantenimiento y conservación
de parques y jardines. Esta actividad consume arena, gravas,
tierra vegetal y turba, principalmente.

Versia 74.132,00 223,00

TOTAL 102.654.753,53 40.669.833,00

primas constituye un aspecto signi�cativo 
para el medio ambiente. En general, la 
línea de actuación seguida por el Grupo 
en este sentido es la optimización de los 
procesos consumidores, y la utilización 
de subproductos y residuos en sustitución 
de materias primas y auxiliares. 

De la siguiente tabla, que recoge el 
consumo de materiales en 2008 por 
Ærea de negocio del Grupo FCC, se extrae 
que el 40% de las materias primas 
y auxiliares empleadas en el Grupo 
proceden de materiales considerados 
residuos. Una parte signi�cativa de 
este porcentaje engloba las tierras y 
rocas extraídas durante los proyectos 
de construcción, las cuales son 
posteriormente aprovechadas como 
material de relleno. 
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Cemento

El impacto ambiental mÆs signi�cativo 
de esta línea de negocio es la extracción 
de recursos naturales de las canteras 
y graveras. La marga caliza es la 
principal materia prima empleada en la 
fabricación de cemento.

Por ello, Cementos Portland Valderrivas 
trata de favorecer el uso responsable 
de los recursos naturales, y sigue 
investigando para emplear materias 
primas alternativas como son: escorias 
de diversos tipos, cenizas, sulfato ferroso, 
cenizas de pirita, arenas de fundición, 
�uorita, lodos de carbonato y otro tipo de 
compuestos. 

Sustitución de materias primas por
residuos en Espaæa

Sustitución de materias primas por
residuos en EE.UU.

Sustitución de materias primas por
residuos en resto de países

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

La e�ciencia en el uso de
materiales y el consumo
de materiales alternativos,
vías de investigación
principales para reducir
los impactos ambientales
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

CEMENTO CEMENTO CEMENTOMORTERO

Construcción

Desde la actividad de construcción, 
con procesos altamente demandantes 
de materiales, se lleva a cabo una 
evaluación de la correcta elección de 
los materiales a emplear, valorando las 
ventajas e inconvenientes de cada uno 
de los materiales.

El fomento del empleo de materiales 
reciclados y material sobrante para usos 
alternativos, la adecuada segregación y 
separación selectiva de todo el material 
sobrante con vistas a la valorización, se 
presentan como las principales prÆcticas 
a realizar en este aspecto.



475respONsaBiLidad sOciaL cOrpOraTiVaEco-e�ciencia

Buenas prÆcticas relacionadas con el consumo de materiales en
FCC Construcción

% Obras que aplican
la BP sobre el total

de obras

% Obras que aplican
la BP sobre el total

de obras que pueden
aplicarla

Reutilización de inertes procedentes de otras obras. 17% 83%

Utilización de elementos recuperables en procesos de obra como muros desmontables 
(tradicionalmente de hormigón de demolición posterior) en instalaciones de
machaqueo de Æridos, etc.

6% 62%

Reducción de prØstamos respecto al volumen previsto en proyecto. 68% 90%

Reutilización de la tierra vegetal retirada. 31% 82%

Utilización de elementos recuperados de otras obras, como depuradoras portÆtiles,
cubetos, etc. 6% 92%

Un total de 24.183.012 m3 de tierras 
y/o rocas sobrantes de la excavación 
fueron empleadas en 2008 en la propia 
obra, por lo que fueron consideradas 
como materia prima en lugar de ser 
consideradas como residuo y llevadas
a vertedero. Asimismo, un total de 

88.213 m3 de escombro limpio sobrante 
fueron empleados en la propia obra. En 
total, 24.271.225 m3 de residuos inertes 
fueron reinsertados como recursos en 
el ciclo productivo, aprovechando unos 
recursos que de otro modo hubiesen 
constituido un residuo.

5.2.5. Consumo de agua

El agua en FCC es imprescindible para 
prÆcticamente la totalidad de las 
actividades que el Grupo desarrolla. Así, 
el agua es necesaria para la fabricación 
de cementos, hormigones, para la 
obtención de vapor en las plantas de 
generación de energía a partir de 
residuos, para la descontaminación 
de residuos industriales, así como 

para la actividad de limpieza viaria y 
mantenimiento de jardines.

Las actuaciones llevadas a cabo dentro del 
Grupo, orientadas a la minimización del 
consumo de este bien escaso, se centran 
en:

> Eco-e�ciencia de los procesos
	 consumidores.
> Reutilización de aguas residuales.
> Aprovechamiento del agua de lluvia,
	 etc.

En la siguiente tabla, se recoge el 
consumo de agua de FCC, detallado por 
Æreas de negocio. Aqualia, actividad de 
FCC para la gestión integral del agua, es 
la que adquiere el protagonismo en esta 
materia. Es por esto que se trata en un 
apartado especí�co.
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Consumo
procedente de

suministro municipal
(m3)

Consumo
procedente de

aguas subterrÆneas
(m3)

Consumo
procedente de

aguas super�ciales
(m3)

Consumo
de agua reciclada

(m3)

Consumo
procedente de
otras fuentes

(m3)

Total consumo
de agua

(m3)

Construcción* 2.309.520,70 44.355,60 5.194.340,00 1.099.794,49 700 8.648.710,79

Cemento** 854.453,00 2.244.425,00 765.513,00 403.062,00 32.320 4.299.773

Inmobiliaria 272.976,00 - - 1.000,00 273.976,00

Servicios 830.008,76 74.131,67 8.616,10 1.034.680,35 41.764,99 1.989.201,87

Medio Ambiente
nacional*** 176.076,59 26.158,88 37.185,50 239.420,97

Medio Ambiente
internacional 137.029,00 71.570,00 - 1.000.000,00 - 1.208.599,00

aqualia 19.108,78 601,67 - 8.521,47 1.700,17 29.932,09

FCC `mbito 42.217,11 1.960,00 8.616,10 - 2.877,20 55.670,41

Versia 455.577,28 - - - 2,12 455.579,40

`reas Corporativas 5.647,00 - - - - 5.647,00

Total FCC 2008 4.272.605,46 2.362.912,27 5.968.469,10 2.538.536,84 74.784,99 15.217.308,66

Origen agua consumida

39% AGUAS SUPERFICIALES

28% SUMINISTRO MUNICIPAL

17% AGUA RECICLADA

16% AGUAS SUBTERR`NEAS

(*) Datos de Alpine, �lial de Construcción, no disponibles.
(**) Datos de las plantas de EE.UU. de Cemento, no disponibles.
(***) El valor no incluye el consumo de la actividad de riego de jardines, ni de limpieza viaria.
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Cemento

El Ærea de Cemento de FCC tiene entre 
sus retos la optimización del uso del 
agua, incrementando los porcentajes de 
reciclaje y reutilización, reduciendo al 
mÆximo su consumo. 

Las iniciativas de esta división para la 
reducción del consumo de agua son las 
siguientes:

> Colocación de recicladoras en la 
división de hormigón. El objetivo es la 
eliminación completa de los residuos, 
alcanzando un balance hídrico cero 
mediante el control de los aportes de 
agua al proceso y la gestión adecuada 
de aguas contaminadas y limpias, 
tratando siempre que el 100% del agua 
que entra en la planta sea utilizada 
para la fabricación de hormigón. En la 
actualidad, aproximadamente el 70% de 

esta división en Espaæa tiene instaladas 
recicladoras.

>	 Instalación de recicladoras de agua 
para lavado de vehículos en fÆbricas y 
canteras.

>	La renovación de las redes de 
distribución y recogida de agua es 
tambiØn un campo interesante para la 
innovación y la inversión. 

La iniciativa mÆs interesante en relación 
con los recursos hídricos en el Ærea de 
Cemento se ha producido en la fÆbrica 
de El Alto (Madrid), donde se dispone 
de un circuito cerrado de agua para la 
optimización de su consumo a travØs 
de su reutilización. Para ello, se dispone 
de una balsa de recogida de 11.000 
m3 de capacidad, donde se almacenan 
las aguas de proceso, en lugar de ser 
vertidas.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Cumplido en 2008 el
objetivo 2009 de Cementos
Portland Valderrivas de
alcanzar un porcentaje de
reciclaje y reutilización
del 35%

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Construcción

En esta Ærea, para reducir el consumo de 
agua se reutilizan las aguas generadas 
en la limpieza de las cubas de hormigón 
y las aguas residuales de diversos 
procesos, en el propio emplazamiento, 
bien para el riego de caminos, para 
lavados posteriores de las cubas, o 

como materia prima en el proceso de 
fabricación de hormigón en las plantas, 
siempre con los correspondientes 
estudios de compatibilidad. 

En la siguiente tabla se identi�can las 
buenas prÆcticas (BP) implantadas en las 
obras de FCC Construcción, así como, el 
alcance de las mismas.

Otras iniciativas en esta división son, 
el riego automatizado en el curado, 
dentro de la fabricación de tuberías de 
hormigón armado, con una recuperación 

posterior del 30%, y la instalación de 
aljibes de recuperación de agua en las 
pruebas hidrÆulicas, donde se recupera 
el 100% del agua consumida.

Buenas prÆcticas relacionadas
con la e�ciencia en el uso de
los recursos hídricos 

% Obras que aplican
la BP sobre el total
de obras

% Obras que aplican
la BP sobre el total
de obras que pueden
aplicarla

Reutilización de las aguas de lavado
de cubas de hormigón.

17% 83%

Reutilización de e�uentes y aguas
residuales de proceso. 6% 62%
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Actividades de gestión
de residuos

En esta división los principales consumos 
de agua proceden de las actividades 
riego de parques y jardines. Para reducir 
el impacto por el consumo de agua, 
por un lado se trata de incrementar 
la super�cie regada con sistema de 
riego automÆtico, y por otro se intenta 
reducir el consumo de agua de red. Las 
super�cies con riego automatizado se 
incrementaron un 5,5% en 2008. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

El 44% de las super�cies
son regadas con aguas
procedentes de fuentes
alternativas, un 25% recibe
agua no potable de pozo o
freÆtica y el 19% restante
se riega con agua
regenerada
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Tecnologías para el uso e�ciente del agua
en los servicios

Actualmente en la prestación de los servicios la División de Medio Ambiente 
tiende al empleo de agua no potable, regenerada y freÆtica, en la limpieza 
y baldeo de calles, en el barrido mecÆnico, en el lavado de vehículos y 
contenedores y en el riego de parques y jardines.

En lo que se re�ere a las instalaciones, el agua potable empleada en los 
vestuarios se trata en las depuradoras de diversos parques para su uso en 
el lavado de vehículos. Esto es lo que se ha previsto en las depuradoras de 
Zaragoza y Barcelona, ademÆs de las que ya estÆn en servicio, como por 
ejemplo la del Parque de Villaverde en Madrid.

Sin embargo, esto no es su�ciente, es preciso tambiØn establecer tØcnicas 
de menor consumo. Solo los vehículos de riego y baldeo pueden alcanzar 
consumos de agua de mÆs de 20 m3 por jornada y vehículo. Esta necesidad 
ha supuesto incorporar mejoras sobre los equipos de nueva construcción, 
dotÆndolos a algunos de ellos de bombas de alta presión, bajo caudal y 
sistemas automÆticos de optimización del gasto de  agua, obteniendo ahorros 
con respecto a los equipos y servicio anterior del orden del 30% al 80% 
dependiendo del equipo y tipo de baldeo considerado. 

La optimización del rendimiento del baldeo y la consiguiente reducción del 
consumo de agua se resuelve incorporando a los equipos un novedoso sistema 
de optimización del agua que consiste en la incorporación de baldeadores 
regulables controlados a travØs de un autómata programable, permitiendo 
ajustar el caudal y la presión en función de la velocidad del vehículo.�

La importancia de la
sensibilización
de los empleados en la
reducción del consumo de
agua

Independientemente de todas las 
medidas de ahorro y de las nuevas 
tecnologías empleadas, la concienciación 
de los empleados en el uso racional del 
agua es fundamental para la reducción 
de su consumo.

En el Ærea de Cemento se considera 
que la concienciación de los empleados 
es un punto clave para la reducción de 
los consumos de agua. En las fÆbricas 
de cemento, por ejemplo, se estÆn 

colocando carteles informativos para 
la concienciación y el fomento del uso 
responsable de este recurso. 

El Ærea de Construcción considera 
tambiØn de vital importancia 
la sensibilización, no solo del 
personal propio, sino tambiØn a los 
subcontratistas, sobre el uso responsable 
del agua, la sequía, la desertización y 
en el desarrollo de buenas prÆcticas 
ambientales en bene�cio del medio 
ambiente. En este sentido, en 2008, en el 
99% de las obras se realizaron acciones 
formativas, de sensibilización y de 
capacitación ambiental para concienciar 
al personal que trabaja en obra. En 
la �lial portuguesa de Construcción, 
por ejemplo, se han incluido en todos 
los contratos de las subcontratas 

instrucciones tØcnicas para el cuidado 
del medio ambiente con medidas para el 
ahorro de agua. 

En cuanto a los centros de gestión de 
residuos industriales, en todos ellos se 
han impartido charlas de sensibilización 
ambiental, en las que se ha incluido un 
apartado especí�co destinado al uso 
e�ciente del agua.
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

En 2008, en el 99% de las 
obras de FCC Construcción se 
realizaron acciones formativas, 
de sensibilización y de 
capacitación ambiental para 
concienciar al personal que 
trabaja en obra
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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5.2.6. Vertidos y derrames accidentales

Los sistemas de gestión ambiental de 
las actividades del Grupo FCC recogen 
procedimientos especí�cos dedicados a 
la adecuada gestión de los vertidos para 

la minimización de su impacto, así como, 
a la prevención y posibles respuestas 
ante derrames accidentales. En 2008, se 
registraron los siguientes vertidos:

Vertidos por Ærea de negocio

Volumen total
de aguas

residuales (m3)

Volumen de aguas
residuales sometidas
a depuración antes
de su vertido (m3)

Porcentaje de
vertidos

depurados [%]

Construcción (*) 1.188.505,49 319.641,54 26,89

Cemento 554.258,00 554.258,00 100,00

Medio Ambiente Nacional nd 522.373,83 nd

Medio Ambiente Internacional 2.070.198,00 2.070.198,00 100,00

Aqualia 15.422.157,27 10.960.460,00 71,07

FCC `mbito 155.079,40 nd nd

Versia 126.726,35 5.742,00 4,53

Cemento

El proceso de producción del cemento 
no genera en sí mismo vertidos de 
ninguna clase, salvo casos puntuales 
como descargas de los circuitos de 
refrigeración. En todo caso, se realizan 
anÆlisis periódicos de los vertidos con 
objeto de asegurar que Østos no son 
nocivos para el medio ambiente. 

Las aguas residuales producidas en las 
actividades del Ærea de Cemento son 
principalmente sanitarias y pluviales, y 
aguas derivadas del lavado de la zahorra. 
Los parÆmetros de vertido se controlan 
siguiendo las prescripciones autorizadas 
por las confederaciones hidrogrÆ�cas u 
otros organismos competentes.

Construcción

El Ærea de Construcción dispone de balsas 
de decantación para la recogida de los 
e�uentes de las obras donde se realiza 
un control de determinados parÆmetros 
como, grasas, coloración, pH y sólidos en 
suspensión.

En esta división, durante 2008 se han 
producido derrames accidentales con 
un volumen total estimado en 10,3 
m3. Los vertidos fueron principalmente 
hidrocarburos y aceites procedentes de 
la maquinaria de obra y aguas de lavado 
de las canaletas y cubas. 

Para la prevención de posibles derrames 
en obra y minimización de su potencial 
impacto, se llevan a cabo medidas como:

> Formar al personal, incluyendo 
subcontratistas, en prÆcticas de 
contención de derrames accidentales.

> Seleccionar emplazamientos de baja 
dispersión para el acopio de sustancias 
peligrosas e instalar los contenedores 
adecuados para su almacenamiento 
estanco.

> Realizar un correcto mantenimiento de 
la maquinaria para reducir posibles fugas 
y derrames de los equipos mecÆnicos.

> Realizar el Plan de Emergencia 
asociado en la plani�cación ambiental.

(*) Incluido œnicamente el volumen de vertido de aguas sanitarias y vertido de las plantas de hormigón.
Quedan fuera del alcance del dato los vertidos del proceso de las obras y los vertidos del proceso de fabricación
de tuberías.
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PELIGROSOS NO PELIGROSOS

Residuos
generados

[Tm]

Total residuos
generados
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Construcción 22.014,0 28.497.236,8 294.741,6 28.652,9 36.100,0 2.588,0 212.122,3 7.761,0 27.915.271,1 28.519.250,8

Cemento 2.975,8 16.452,0 16.452,0 19.427,8

Total Inmobiliaria 4,3 236,7 137,9 98,8 241,0

Realia 3,7 198,8 98,8 100,0 202,5

Torre Picasso 0,6 137,9 137,9 0,0 138,5

Total Servicios 116.171,0 63.790.955,4 172.553,6 738.586,2 41.272.646,0 268,2 147,6 9.751.033,3 11.538.573,7 317.146,8 63.907.126,4

Medio Ambiente 
nacional

630,2 6.309,7 6.309,7 0,0 6.939,9

Medio Ambiente 
internacional

21.613,5 0,0 nd 21.613,5

Aqualia 5.847,7 52.022.556,3 722.289,0 41.272.646,0 99,0 9.711.858,0 315.663,3 1,0 52.028.404,1

`mbito 87.954,6 11.569.792,7 1.358,4 220,0 29.642,6 11.538.571,7 0,0 11.657.747,3

Versia 125,0 20.077,4 326,4 8.629,1 48,2 48,6 9.532,7 2,0 1.483,5 7,0 20.202,5

`reas Corporativas 0,4 49,4 -     49,4 -     -     -     -     -     -     49,8

TOTAL FCC 141.165,5 92.304.930,3 467.295,2 767.426,3 41.308.746,0 268,2 2.735,6 9.963.155,6 11.546.334,7 28.248.968,7 92.446.095,8

Actividades de gestión
de residuos

Por la sensibilidad inherente a las 
instalaciones de gestión de residuos 
peligrosos, es obligatorio contar en 
estas instalaciones con un plan de 
autoprotección, en el que se cuanti�ca 
el riesgo, se de�nen los medios de 
protección existentes y se explicitan 
los procedimientos de actuación ante 

las diversas emergencias que pudieran 
surgir. En el resto de instalaciones de 
residuos tambiØn se dispone de dichos 
planes, aunque Østos no sean de 
obligado cumplimiento.

En las instalaciones se realizan 
simulacros anuales para comprobar la 
e�cacia de los planes de autoprotección, 
y se forma al personal para que sepa 
actuar ante posibles emergencias.

Los derrames accidentales producidos en 
las instalaciones de esta Ærea de negocio 
en 2008 no han sido relevantes, entre 
otros motivos por la elevada preparación 
sobre planes de emergencia de su 
personal.

5.2.7 Generación de residuos

En todas las actividades de FCC prevalece 
el criterio de minimizar la producción de 
residuos, segregÆndolos para despuØs 
almacenarlos de forma interna hasta su 
gestión �nal con un gestor autorizado, 

buscando la mejor opción, siempre que 
sea posible, reciclado, reutilización y/o 
valorización frente a la eliminación o 
vertido. 

Del total de los residuos generados 
por FCC tan solo un 0,2% son residuos 
peligrosos.
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El Ærea de Cemento del Grupo tiene 
de�nido como objetivo en esta materia 
�Aumentar el reciclaje, reutilización y/o 
valorización de residuos en el negocio de 
cemento en Espaæa hasta el 75% en los 
peligrosos y el 45% en los no peligrosos 
en 2009�.

Para el Ærea de Construcción se han 
de�nido una serie de iniciativas para 
conseguir el objetivo de reducir la 
cantidad de residuos generados. Algunas 
de ellas son las siguientes:

> Plani�car adecuadamente la compra 
de material para no favorecer el acopio 
excesivo de materiales que una vez 
caducados u obsoletos, se convertirÆn en 
residuos.
> Procurar la compra de materias primas 
y auxiliares, siempre que sea posible, 
reutilizables, y en recipientes de varios 
usos, y de gran tamaæo para reducir el 
nœmero de envases vacíos.
> Delimitar a los subcontratistas el 
volumen mÆximo de residuos que se 
pueden generar en cada actividad, y 
establecer las penalizaciones a aplicar 
en el caso de superar los volœmenes 
previstos.

Buenas prÆcticas relacionadas
con la generación de residuos

% Obras que aplican
la BP sobre el total
de obras

% Obras que aplican
la BP sobre el total
de obras que pueden
aplicarla

Reducción de inertes a vertedero respecto al volumen previsto en proyecto. 85% 93%

Clasi�cación /separación de los residuos de construcción y demolición para su gestión
individualizada. 64% 92%

Cambios en el diseæo o en el sistema constructivo en relación con la utilización de
materiales generadores de RP como �brocemento, desencofrantes, aditivos, resinas,
barnices, pinturas, etc., generando residuos de menor o nula peligrosidad.

9% 72%

Reducción residuos envases mediante prÆcticas como solicitud de materiales con envases
retornables al proveedor, reutilización de envases contaminados, recepción con elementos
de gran volumen o a granel en vez de en envases, etc.

29% 79%

Gestión de excedentes de excavación. 31% 80%

Valorización de escombros. 19% 69%

> Evitar el uso innecesario de sustancias 
tóxicas o peligrosas en las operaciones de 
mantenimiento de equipos y maquinaria 
con la �nalidad de reducir los residuos 
peligrosos.

La reutilización y el reciclaje de los 
residuos de la construcción a lo largo 
del ciclo de vida de los edi�cios y 
las infraestructuras es una de las 
estrategias fundamentales para alcanzar 
la sostenibilidad en el sector de la 

construcción. Desde FCC Construcción se 
implantan buenas prÆcticas tendentes al 
reciclaje o valorización de los residuos 
potencialmente aprovechables en las 
obras. De este modo, se disminuye la 
necesidad de vertederos, se evita el 
consumo de nuevos recursos naturales y 
se da respuesta a la demanda global del 
marco social actual.
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En las actividades de gestión de residuos 
del Grupo, el tratamiento y las medidas 
de prevención y minimización de los 
impactos de los residuos generados 
son las mismas que las implantadas 
para los residuos por ellas gestionados 
provenientes de clientes. En las 
instalaciones se trata de disminuir 
el impacto de los residuos propios 
generados mediante un incremento del 
uso de productos biodegradables o de 
carÆcter ecológico.

En cuanto al Ærea de gestión integral 
del agua el residuo mÆs signi�cativo 
es el constituido por los lodos de las 
estaciones de tratamiento de aguas. Es 
por esto que una de las medidas mÆs 
destacadas en relación a la minimización 
del impacto de sus residuos es tratar de 
obtener la mayor de sequedad posible 
en los fangos deshidratados para reducir 
su volumen y por tanto su impacto en el 
transporte y la gestión �nal. 

Especial esfuerzo se dedica a tratar de 
identi�car la aplicación posterior mÆs 
adecuada para el aprovechamiento de 
cada tipo de fango.

Las iniciativas en Versia en relación a los 
residuos generados se dirigen tambiØn 
a incrementar el porcentaje de residuos 
destinados a reciclaje o valorización. 
Sus actuaciones son principalmente de 
carÆcter formativo y de concienciación 
entre los empleados. TambiØn se toman 
iniciativas de colaboración con los 
clientes, particularmente en el Ærea de 
Logística.

Las actividades de Versia con una 
generación de residuos mÆs relevante 
son Logística y Mobiliario Urbano. En esta 
œltima se potencia la reutilización y el 
reciclaje del mobiliario retirado para su 
aprovechamiento en otras instalaciones 
de la propia actividad. En cuanto a 
Logística, las actuaciones realizadas han 
sido:

> Aligeramiento de material de envase 
por cambio de diseæo: Reducción de 17 
a 8 micras el grosor del plÆstico utilizado 
para retractilar la mercancía. La reducción 
del plÆstico puesto en el mercado ha sido 
de unas 284 toneladas.

> Sustitución de un modelo de caja de 
cartón por bolsas acolchadas de papel 
y plÆstico, mucho menos pesada. Se ha 
conseguido una reducción de algo mÆs 
de 7 toneladas de cartón.

> Colaboración y asesoramiento 
con clientes para el fomento de la 
reutilización de materiales de embalaje 
en aquellos casos en que su tratamiento 
no es responsabilidad de FCC.

5.3. Biodiversidad

La protección y mejora del entorno 
natural, su biodiversidad y conservación 
de los ecosistemas es el objeto de 
la gestión de los espacios donde 
operamos, actuando sobre la protección 
y recuperación física de hÆbitats. 

En la siguiente tabla se muestra la 
super�cie de Æreas protegidas o de alto 
valor para la biodiversidad, contenidas 
o adyacentes a actividades de FCC en 
2008.

`rea de negocio
Super�cie de Æreas protegidas o de alto valor

para la biodiversidad, contenidas o adyacentes
a actividad de FCC (m2)

Cemento 5.071.685

Construcción (*) 28.663.900

Aqualia 450

Medio Ambiente nacional 4.939.561

Total FCC 38.675.596,00
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Cemento

En las actividades de esta división el 
principal impacto sobre la biodiversidad 
es el causado por la alteración de 
hÆbitats y ecosistemas, producido por 
la explotación de canteras, debido a la 
ocupación de espacios y a la extracción, 
trituración y transporte de materiales. 
Por ello se ha decidido plantear un nuevo 
reto de futuro como es el �Desarrollo 
de criterios de gestión integrada para la 
restauración de canteras y de fomento 
de la biodiversidad�.

Para atenuar el impacto medioambiental 
producido se realizan planes de 
restauración para rehabilitar o recuperar, 
en la medida de lo posible, el estado 
original de las Æreas explotadas. Los 
planes de restauración se llevan a la 
prÆctica tanto en canteras de marga 
caliza, de las que se extrae el material 
para producir cemento, como en las 
canteras y graveras de Æridos.

Este Ærea dispone de una minicentral 
elØctrica en operación en Zudaire 
(Navarra), una zona protegida rica en 
biodiversidad. La super�cie de parque 
natural ocupada es mínima, pero por 
prevención se dispone de un tØcnico 

encargado del mantenimiento y 
vigilancia de las instalaciones.

La cantera de Vallcarca (Barcelona) estÆ 
situada dentro del parque del Garraf y 
es contigua a una zona de la Red Natura 
2000, al igual que la cantera de Monjos 
(Barcelona).

Por su parte la fÆbrica y la cantera de 
Mataporquera (Cantabria) estÆn situadas 
en una Zona de Especial Protección para 
las Aves (ZEPA).

En el caso del Ærido, el Grupo cuenta 
con 958.865 m2 que limitan con Æreas 
protegidas o de alta biodiversidad 
(Parque Natural de Armaæón, Biotopo 
de Galdames y Parque Natural de 
Urdaibai). AdemÆs, la Planta de El Porcal 
(Madrid), que ya no estÆ en operación, 
se encuentra situada dentro del Parque 
Regional del Sureste.

En EEUU, el Ærea de Cemento gestiona un 
total de 913.304 m2 de zonas hœmedas 
protegidas.

Construcción 

Esta actividad produce impacto sobre 
la biodiversidad especialmente en obra 
civil.  Las obras pueden estar localizadas 
en terrenos adyacentes o ubicados 
dentro de espacios naturales protegidos 
o Æreas no protegidas pero de alto valor 
para la biodiversidad.

Construcción dispone de procedimientos 
para la protección de la biodiversidad.  
Se dispone ademÆs de una guía interna 
que recoge los espacios naturales 
protegidos existentes en Espaæa, con 
la intención de facilitar la plani�cación 
cuando las actividades se desarrollan en 
estos parajes.
 
Asimismo, en las obras se implantan 
buenas prÆcticas para la minimización 
de la afección a la diversidad biológica, 
con la �nalidad de proteger las 
especies animales y vegetales que 
pudieran verse afectadas por la obra, 
independientemente del grado de 
protección de la especie y de que la obra 
se ejecute o no en un espacio natural 
protegido.

Durante la ejecución de las obras 
se protegen las Æreas mÆs valiosas, 
delimitÆndolas físicamente mediante 
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balizamiento para evitar su ocupación 
por maquinaria y/o personal. En todas 
las obras se trata de minimizar el 
impacto mediante el uso de caminos 
ya existentes, tratando de diseæar los 
nuevos caminos que sea necesario 
construir con vistas a usos futuros de los 
mismos. 

Al �nalizar las obras se lleva a cabo 
una restauración de las Æreas afectadas 
mediante la limpieza y retirada de 
elementos ajenos al entorno, la 
descompactación del terreno y su 
adecuación morfológica con el entorno, 
realizando plantaciones con especies 
vegetales autóctonas, y aæadiendo 
elementos ornamentales integrados con 
el entorno resultante o preexistente.

Entre las actividades del Ærea de 
Construcción, se encuentran algunas de 
restauración no ligadas directamente a 
actividades de construcción. En 2008, 
desde FCC Construcción, se han realizado 
las siguientes:

> Adecuación de Æreas de uso pœblico en 	
	 montes.

> Parques forestales.

> Restauración ambiental de lagunas.

> Restauración de espacios naturales 	
	 afectados por la explotación de 		
	 recursos (arenas y gravas).

> Restauración de vertederos de 		
	 residuos inertes.

> Restauración de las mÆrgenes y riberas 	
	 de ríos.

> Restauración � regeneración de
	 sistemas dunares y pasarelas en
	 playas.

En 2008, la super�cie sometida a 
medidas de protección por el Ærea de 
Construcción ha ascendido a 32.549.000 

m2, mientras que la super�cie en la que 
se aplicaron medidas de restauración ha 
sido de 50.636.700 m2. 

En 2008, FCC Construcción ejecutó 14 
obras en parajes naturales o protegidos, 
15 obras con posible afección a cauce 
natural en paraje protegido y 32 obras en 
paisaje catalogado como relevante.

Actividades de gestión de
residuos

La cali�cación de espacio natural 
protegido es criterio excluyente dentro 
del sistema de selección multicriterio 
empleado para la ubicación de cualquier 
centro de tratamiento de residuos.
Dentro de las actividades de esta 
división, las de conservación y 
mantenimiento de parques y jardines 
pueden ser realizadas dentro o en las 
proximidades de  zonas catalogadas 
o protegidas legalmente por la 
administración competente, si bien 
no se considera que se realice ningœn 
impacto sobre las mismas. La actividad 
de conservación y mantenimiento de 
parques y jardines realiza trabajos en 
o de forma adyacente a 4.939.561 m2 
de espacios naturales protegidos o de 
alta biodiversidad. Estos espacios son lo 
siguientes:

> Parque de Grajera (La Rioja)
	 4.500.000 m2.
> El Caprichio (Madrid) 176.000 m2.
> Sabatini (Madrid) 25.400 m2.
> Jardines del Real (Valencia)
	 182.900 m2.
> Alameda de la Ciudad de Valencia,
	 55.200 m2.

La gestión y mantenimiento de jardines 
conlleva el desarrollo e introducción 
de prÆcticas especí�cas de poda 
ornamental y terapØutica, control de 
plagas y enfermedades, protección 
de Ærboles singulares,  etc. En todas 
las prÆcticas llevadas a cabo por esta 

división, prevalece el uso de tØcnicas 
poco agresivas con el medio ambiente y 
la biodiversidad. 

Como ejemplo de preservación de 
la biodiversidad, cabe mencionar las 
medidas aplicadas en el campo de 
golf próximo a La Grajera. Entre ellas 
destacan:

> Instalación de placas solares tØrmicas y 
fotovoltaicas en los edi�cios.

> Puesta en circulación de vehículos 
elØctricos.

> Plantación de especies adaptadas a 
condiciones de sequía.

> Instalación de riegos automÆticos que 
minimizan el consumo de agua.

> Empleo de productos �tosanitarios 
poco agresivos con el medio ambiente. 

Gestión integral del agua

Dentro del Ærea de gestión integral del 
agua, la actividad de construcción de 
infraestructuras es la que tiene un mayor 
impacto en zonas ricas en biodiversidad.

Todos los proyectos promovidos por las 
administraciones pœblicas incluyen un 
estudio de impacto ambiental, del que 
se extraen una serie de precauciones a 
adoptar con el �n de reducir el impacto 
ambiental.

Como ejemplo, en 2008, durante el 
desarrollo de los trabajos de construcción 
de la desaladora de Santa Eulalia, 
localizada en una zona adyacente a 
un Ærea protegida, se han tomaron 
las debidas medidas preventivas, 
incluyendo, entre otras, la modi�cación 
del trazado de una de las tuberías con el 
�n de evitar efectos negativos sobre la 
�ora marina.
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5.4. Construcción sostenible y otros vectores de innovación

FCC entiende como construcción 
sostenible aquella que se adapta y 
respeta su entorno, que ahorra recursos, 
que ahorra energía y que tiene en 
cuenta a las personas. FCC mantiene un 
posicionamiento claro a favor de una 
construcción en la que se preserven las 
condiciones ambientales del entorno en 
todo el ciclo de vida de la misma. Desde 
las diversas actividades del Grupo se 
aplican criterios de sostenibilidad en los 
procesos de plani�cación urbanística, 
diseæo arquitectónico de edi�cios, 
fabricación o empleo de materiales 
de construcción verdes, inclusión de 
tecnologías limpias en los edi�cios 
construidos y consideración de aspectos 
de biodiversidad en la plani�cación y/o 
ejecución de actividades de construcción. 

En los œltimos aæos se estÆ produciendo 
una importante demanda social en la 
construcción de edi�cios, sobre todo en 
relación con los materiales empleados, 
la e�ciencia energØtica y el confort. 
Esta demanda, que tradicionalmente 
encarecía el precio �nal del producto 
ofertado, se estÆ produciendo de tal 
manera que exige a los constructores 
que no se produzca un sobreprecio 
en el producto �nal. La adaptación a 
este nuevo factor es una forma de 
diferenciación de la competencia. Las 
investigaciones llevadas a cabo para 
alcanzar las mejores prestaciones 
mediante el anÆlisis de materiales, 

simulaciones termo�uidodinÆmicas y 
pruebas acœsticas y de iluminación, son 
un factor diferenciador de las compaæías 
del sector. 

La adaptación al nuevo Código TØcnico 
de Edi�cación (CTE) estÆ totalmente 
integrado en el Sistema de Gestión de 
Calidad Medioambiental y Prevención 
de Riesgos Laborales, habiØndose 
modi�cado 35 procedimientos en 2008. 
Asimismo, se estÆ formando a los 
empleados en línea al CTE.

Uno de los puntos clave para la 
adaptación a los requerimientos de 
construcción sostenible es la I+D+i. 
El Grupo FCC desarrolla proyectos de 
investigación en colaboración con 
otras grandes corporaciones del sector 
y con importantes universidades. 
La investigación conjunta con otras 
instituciones permite poner en comœn la 
experiencia de cada una de las partes, 
aprovechando las sinergias que pudieran 
existir. 

Entre las buenas prÆcticas ambientales, 
las que cobran mayor importancia 
abordan la contaminación acœstica 
y atmosfØrica, los vertidos de agua 
contaminada, la alteración del suelo 
o subsuelo, el consumo de energía, 
materiales y agua, y la generación de 
residuos.

FCC Construcción lidera y participa 
en comitØs y foros en materia de 
construcción sostenible:

> Presidencia del grupo de trabajo 
�Sostenibilidad en Obra Civil�, en el 
ComitØ TØcnico Internacional ISO/TC � 59/
SC17 de �Construcción Sostenible�, dentro 
del cual participa en los restantes grupos 
de trabajo. 
> Coordinación del ComitØ de 
Construcción de la Asociación Espaæola 
de la Calidad.
> Participación, dentro del  Æmbito 
europeo, en el comitØ CEN/TC � 350 
de sostenibilidad en los trabajos de 
construcción.
> Participación en el comitØ espejo 
espaæol AEN/CTN 198 de �Construcción 
Sostenible�, comitØ en el que FCC ostenta 
la presidencia del subcomitØ SC2 de 
�Sostenibilidad en Obra Civil�.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

FCC construcción ostenta
la presidencia del grupo
de trabajo �Sostenibilidad
en Obra Civil�, en el comitØ
TØcnico Internacional
ISO/TC � 59/SC17 de
�Construcción Sostenible�
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Aqualia, �lial del Grupo FCC dedicada 
a la gestión integral del ciclo del agua, 
tiene como eje principal de su actividad 
el diseæo, construcción y/o explotación 
de infraestructuras para la gestión 
de agua. Durante el ejercicio anterior, 
aqualia fue reconocida como la mejor 
compaæía de gestión del agua del 
mundo, por Global Water Intelligence.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Todos los proyectos
desarrollados por aqualia
son diseæados para
obtener de ellos el mÆximo
rendimiento

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Dentro del plan estratØgico anual de 
aqualia se �jan los objetivos anuales 
de rendimiento para todas sus 
explotaciones, y se proporcionan ademÆs 
datos de cumplimiento de los mismos:

5.5. Gestión del agua

> Rendimiento de la red en baja > 72,5% 
(rendimiento alcanzado: 71%).
> Rendimiento tØcnico de la red > 68% 
(rendimiento alcanzado: 68 %).
> Índice de perdidas en la red de 
abastecimiento < 19 m3/km•día  (valor 
del índice alcanzado: 15,6 m3/km•día.
> Índice de perdidas en acometidas de 
agua potable < 0,40 m3 / acometida•día 
(valor del índice alcanzado: 0.32 m3/ 
acometida•día).

Para alcanzar sus objetivos, las 
explotaciones emplean diversos mØtodos 
y tecnologías, entre los que se pueden 
mencionar: 

> Bœsqueda de fugas
> Ajuste de la presión de la red a la
	 variación de la demanda
> Sectorización de redes y seguimiento
	 de rendimientos sectoriales
> Renovación de conducciones
> Presentación de propuestas de
	 renovación de conducciones a la
	 propiedad
> Detección de fraudes de consumo.

Proactiva Medio Ambiente, �lial de 
FCC en LatinoamØrica, con parte de 
su actividad dedicada a la gestión del 
agua, ha realizado un esfuerzo en 2008 
aplicando las mÆs modernas tecnologías 
y metodologías para detectar pØrdidas 
de agua, consiguiendo reducir las 
pØrdidas en red un 1,5% de promedio. 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Proactiva ha distribuido
folletos informativos a los
clientes con el �n de
informarles sobre las
principales causas de
fugas intradomiciliarias,
aportando posibles
soluciones a las mismas
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

En 2008, el volumen de agua captada 
para su gestión por parte de FCC suma 
975.917.919 m3, mientras que el volumen 
total de aguas residuales recibidas
para su tratamiento ha sido de 
504.974.363 m3.
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Origen captación Aqualia Proactiva TOTAL FCC

Aguas subterrÆneas (m3) 153.676.366,00 112.548.164,00 266.224.530,00

Aguas super�ciales (m3) 513.194.214,00 171.094.534,00 684.288.748,00

Agua del mar (m3) 3.874.769,11 1.000.669,00 4.875.438,11

Otras captaciones (m3) 20.529.203,00 - 20.529.203,00

TOTAL CAPTACIÓN DE AGUA (m3) 691.274.552,11 284.643.367,00 975.917.919,11

Volumen total de
aguas residuales
recibidas (m3)

Aqualia 496.867.135

Proactiva 8.107.228

TOTAL FCC 2008 504.974.363

El Ærea de gestión del agua lleva a cabo 
obras de desarrollo de infraestructuras 
para la gestión del agua. Esta actividad 
conlleva un riesgo de ocurrencia de 
derrames accidentales. 

En 2008, los derrames accidentales 
registrados durante la ejecución de 
obras de Aqualia Infraestructuras Espaæa 
fueron:

Captación de agua para su gestión

70,1% CAPTACIÓN DE AGUAS SUPERFICIALES

27,3% CAPTACIÓN DE AGUAS SUBTERR`NEAS

2,1% OTRAS CAPTACIONES

0,5% CAPTACIÓN DE AGUA DEL MAR




































































































